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OKR-mallin yleinen esittely

+ OKR-malli (Objectives and Key Results) on
johtamisen ja tavoitteiden hallinnan viitekehys, joka
auttaa organisaatioita maarittelemaan selkeat ja
inspiroivat tavoitteet (Objectives) sekéa konkreettiset,
lopputuloskeskeiset avaintulokset (Key Results).

Malli korostaa keskittymista vain muutamaan
tarkeimpaan tavoitteeseen kerrallaan, mika
mahdollistaa fokuksen ja priorisoinnin seka
tavoitteen toteuttamisen varmistamisen.
OKR-malli edistaa lapinakyvyytta ja lisda yhteistyota
seka ymmarrysta yhteisista paamaarista. Malli tukee
valmentavaa johtamista, jossa esihenkil6t kayvat
dialogia tiimien kanssa ja tukevat heidan itsenaista
vastuunottoaan.

OKR-mallissa tavoitteet ovat kunnianhimoisia ja
haastavia, mutta saavutettavissa. Ne kannustavat
innovointiin ja jatkuvaan kehitykseen.

« Mallin toteutus jakautuu ajanjaksoihin,

kuten kvartaalisiin toteutusjaksoihin,
joissa tavoitteiden edistymista arvioidaan
saanndllisesti.

Avaintulokset ovat selkeita ja seurattavia, ja
ne mittaavat aikaansaannoksia, jotka vievat
organisaatiota kohti suurempia paamaaria.
OKR-malli on suunniteltu lisddmaan
organisaation ketteryytta ja joustavuutta, silla
tavoitteita voidaan mukauttaa
toimintaympariston muuttuessa.

Mallin keskidssa on kulttuurin luominen,
jossa kaikki organisaation jasenet
ymmartavat yhteisen suunnan ja
tyoskentelevat kohti merkityksellisia,
strategisesti tarkeita tavoitteita.
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OKR-mallin paaperiaatteet

1) Epaonnistuminen on sallittua

* OKR-mallissa epaonnistuminen nahdaan osana

oppimista. Tavoitteiden tulee olla tarpeeksi
haastavia, jotta niiss& on riski epaonnistua. Taméa
rohkaisee kokeilemaan uusia asioita ja ottamaan
riskeja, mika edistaa innovatiivisuutta ja kasvua.
Keskeistd on oppia jokaisesta epédonnistumisesta
ja kayttaa naita oppeja tulevien tavoitteiden
saavuttamiseen. Valinpitamattomyys tavoitteista
ei ole sama asia, kuin epdonnistuminen. Se on
epdammatillista kaytosta.

2) Tehtavat maaritellaan yhdessa tiimien kanssa

+ OKR-mallissa tavoitteita tukevat tehtavat syntyvat

yhteisen keskustelun kautta. Tama lisaa tiimin
sitoutumista ja omistajuutta, koska he ovat itse
aktiivisesti mukana maarittelemassa suuntaa.
Keskustelun kautta varmistetaan myads tiimin
ymmarrys organisaation ylempien tasojen
asettamista tavoitteista ja seurannan kohteista.

3) Kurottamistavoitteet

« Kurottamistavoitteet ovat kunnianhimoisia ja haastavia

paamaaria, jotka ylittavat normaalin suorituskyvyn
odotukset. Niiden tarkoituksena on venyttaa tiimin ja
yksilon potentiaalia, mutta ne ovat silti saavutettavissa
hyvalla suorituksella. Kurottamistavoitteet luovat jannitysta
ja motivaatiota, vaikka kaikkia niista ei valttamatta
saavutettaisikaan taysin.

4) Lapinakyvyys

+ OKR-mallissa lapinakyvyys tarkoittaa, etta tavoitteet,

avaintulokset ja niiden eteneminen ovat avoimesti kaikkien
organisaation jasenten néahtavissa, mika lisda ymmarrysta
ja yhteisty6ta. Avoimuus luo yhteisvastuullisuutta, jossa
jokainen ndkee oman tyonsa vaikutuksen ja ymmartaa,
miten se liittyy kokonaisuuteen. Lapinakyvyys yhdistaa
tiimeja ja organisaation tavoitteita, mahdollistaen avoimen
ja tehokkaan yhteistyon. Lapinakyvyys edellyttdd myds
systemaattista tyota tavoitteiden ja avaintuloksien
seuraamiseksi ja yksikdiden vetdjien tekemaa raportointia
hierarkiassa eteenpain oman yksikkonsa tilanteen osalta.




OKR-sanasto — Keskeisimmat kasitteet

Tavoitteet (Objectives): Innostavat ja
merkitykselliset pAdmaarat, jotka ohjaavat
tiimien ja organisaation toimintaa.

Avaintulokset (Key Results): Avaintulos on
lopputuloskeskeinen luku, jolla seurataan
edistymista kohti tavoitetta.

Tehtavat: Yksittainen asia, jolla edistetdan
avaintuloksen toteutumista.

Fokusointi: Keskittyminen vain muutamaan
tarkeimpaan tavoitteeseen kerrallaan.

Toteutusjakso: Ajanjakso, jonka aikana
tavoitteet ja avaintulokset toteutetaan. Usein
tama on kvartaali, ja se antaa rakenteen
OKR-mallille.

Saannoéllinen seuranta: Saannolliset
tyoyhteisOpalaverit ja muut rutiinit tavoitteiden
etenemisen seuraamiseksi.

Arviointi: Katsausjakso, jossa arvioidaan
tavoitteiden saavuttamista ja opitaan
kokemuksista.

KPI-mittari (Key Performance Indicator):
Toiminnan seurannan mittari.

Luottavaisuusarvo: Tiimin arvio siita, kuinka
todennakoisesti he saavuttavat tavoitteensa.
Tama auttaa ennakoimaan mahdollisia
haasteita ja ohjaa keskustelua niiden
ratkaisemiseksi.
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Tavoitteet ja avaintulokset

Tavoite Avaintulos

« OKR-mallissa tavoite (Objective) on « OKR-mallissa avaintulos (Key Result) on
inspiroiva ja selked padmaara, joka seurattava ja konkreettinen tulos, joka osoittaa,
ohjaa tiimin toimintaa ja keskittymista. onko tavoite saavutettu. Avaintulos on
Tavoitteet ovat tarkoituksella lopputuloskeskeinen luku, jolla seurataan
kunnianhimoisia ja laadittu innostamaan etenemistéa kohti tavoitetta. Se mittaa
tiimia ylittAm&&n normaalit suorituskyvyn nimenomaan aikaansaannoksia, ei pelkastaan
rajat. tehtyja toimenpiteita. Hyva avaintulos on selkea,

kvantitatiivinen ja aikaan sidottu, mika

* Hyva tavoite on helposti ymmarrettava, mahdollistaa edistymisen objektiivisen arvioinnin.

merkityksellinen ja linjassa organisaation

strategian kanssa. Se maarittaa + Avaintulokset maarittavat tarkasti, mita tavoitteen
suunnan, mutta jattaa tilaa tiimille saavuttaminen tarkoittaa kaytanndssa, ja niiden
paattaa, miten se saavutetaan. Tavoitteet avulla tiimi pystyy seuraamaan onnistumistaan ja
toimivat perustana, jotka sitovat tekemaan tarvittavia korjausliikkeita.
organisaation eri tasot ja osastot yhteen, Avaintulokset tekevat tavoitteista konkreettisia ja
mahdollistaen selkeyden ja yhteisen toimivat johdonmukaisen paatéksenteon seka
suunnan kaikille. jatkuvan parantamisen perustana.
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Strategia, tavoitteet ja avaintulokset

Strateginen ajattelu

Miten me voitamme? Tavoitteet ja
Mika on meille paras tapa Sovittu strategia avaintulokset

menestya? eli OKR:t

=>» vaihtoehtoja
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Toteutuskuilu strategian ja kaytannon toteutuksen valilla

» Toteutuskuilu kuvaa organisaation strategian
ja sen kaytannon toteutuksen valille syntyvaa
eroa, jossa hyvat suunnitelmat eivét Toteutuskuilu
muutu konkreettisiksi tuloksiksi. ; L

 Toteutuskuilu voi ilmet&, jos organisaation
resurssit, prosessit tai osaaminen eivat tue
tavoitteiden saavuttamista. Toteutuskuiluun
vaikuttaa myo0s, jos tavoitteita ei ymmarreta
samalla tavalla tai esim. muutosvastarinnan
takia strategian ohjaamia tavoitteita ei laiteta
toteutukseen.

- Kuilu haittaa organisaation suorituskykya ja Strategia
estaa sitd hyodyntdmasta taytta
potentiaaliaan. Kuromalla toteutuskuilu
umpeen voidaan varmistaa, etta strategiset
suunnitelmat kaannetaan konkreettisiksi
teoiksi ja merkityksellisiksi tuloksiksi.
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Prosessien toiminta vs strategian tavoitteet

Prosessien toiminta Muutostavoitteet

€ Vaikuttavat

Prosessien toiminta viittaa organisaation paivittaisiin, rutiininomaisiin tehtaviin ja toimenpiteisiin, jotka varmistavat perustoimintojen sujuvuuden. Se kattaa kaikki
toistuvat prosessit, kuten asiakaspalvelun, potilaitten hoidon ja taloushallinnon, jotka pitavat toiminnan kaynnissé normaalisti.

Prosessien toiminta eroaa strategisista tavoitteista siing, etta se keskittyy yllapitAm&éan ja optimoimaan olemassa olevia toimintoja, ei valttamatta uudistamaan

kokonaisuudessaan niita.



Miten muutokseen tahtaavat OKR-tavoitteet ja mittarit liittyvat
perinteiseen KPI-mittareihin?

KPI-mittarit OKR

+ KPI = Key Performance
Indicator

* Nykyinen tilanne ja
historialliset arvot
tallennettuna

* Operatiivisesta toiminnasta
johdettu

* Usein tavoitteena tunnettu
nykytilanteen arvo

* Todella monta mittaria
organisaatiossa

* Muuttuvat nopeimmillaan
millisekunneittain

» Aikajaksot voivat olla vuosia
tai vuosikymmenia

* Tarkkuus mahdollista

KPI-mittareita
katsotaan, kun
asetetaan seuraavan
toteutusjakson
avaintuloksia

<o

OKR-tavoitteet
vaikuttavat KPI-
mittareihin

KPI:t &
Kirjanpito

Historia &
Tulokset

OKR:t

* Tavoitteet
* Avaintulokset

Tulevaisuus &
Tavoitteet

Tavoite (Objective) +
avaintulos (Key Result)

Tulevaisuuteen liittyvia asioita
OKR:t on johdettu strategiasta

Kurottavassa tavoitteessa
suuretkin muutokset
mahdollisia

Vain viisi tavoitetta per
organisaatiotaso

Tyypilliset toteutusjaksot ovat
kvartaali tai vuosi

Avaintulos on
lopputuloskeskeinen numero.
Sen ei tarvitse olla tieteellisen
tarkka.




Arviointl ja jatkuva parantaminen

Arvioinnin tarkoitus Mik& meni hyvin - jatketaan naita?

. OKR-mallissa arviointitapahtuma on saanndllinen tilaisuus, + (Tavoitteet, avaintulokset, systemaattinen toiminta, seuranta?)

jossa tiimi tarkastelee tavoitteidensa etenemista, tunnistaa

Mik& ei mennyt hyvin?
onnistumisia ja oppii kohtaamistaan haasteista.

Yhteinen

* Arviointitapahtuma tarjoaa mahdollisuuden pysahtya
keskustelu

arvioimaan, mika toimii hyvin ja mita voidaan parantaa,
mika auttaa tiimié kehittymé&an ja mukauttamaan
toimintatapojaan tehokkaammin. TAméa prosessi ei keskity
vain menneeseen, vaan auttaa myos suunnittelemaan Lista seuraavalla toteutusjaksolla parannettavista tai
tulevia askeleita ja varmistamaan, etta tiimi etenee kohti muutettavista asioista

tavoitteitaan tarkoituksenmukaisella tavalla. 1. Viikkopalaverin aikataulu...

* Arviointitapahtuman tavoitteena on edistaa jatkuvaa 2. Tavoite x on ollut vaikea seurattava,
oppimista ja parantaa tiimin suoritusta tulevia joten muutamamme sita uuteen muotoon...
toteutusjaksoja varten. Se on olennainen osa OKR-mallia,
silla se luo rakenteen, joka tukee kykya vastata muuttuviin
olosuhteisiin ja sailyttda fokus strategisesti tarkeissa
asioissa.
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3. Avaintulos y on...

4. --> Muutokset voimaan seuraavalla jaksolla



Tavoitteiden ja avaintulosten seuranta ja raportointi
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Seurantasyklit

Strategiakausi

Organisaation Organisaation
vuositavoitteet vuositavoitteet

Tulosalueiden Arviointi ja péaivitykset, Arviointi ja Arviointi ja Arviointi ja
tavoitteet seuranta/raportointi suunnittelu suunnittelu suunnittelu

A

Q1 Seurantasykli Q2 Q

3 Q4 Q1
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OKR pahkinankuoressa

Aseta maksimissaan viisi
tavoitetta

~

OKR ei ole vain mittareiden asettamisen tyévaline vaan myos
priorisoinnin.

On parempi saattaa valmiiksi rajattu maara tehtavia kuin jattaa kaikki
tehtavat keskeneréiseksi

Yhdella tavoitteella voi
olla maksimissaan 2-5
avaintulosta

Tama auttaa keskittymaan olennaiseen ja asettamaan selkeat h
prioriteetit.

Avaintulokset ovat kunnianhimoisia, mutta saavutettavissa olevia

My@s tavoitteiden
saavuttamista ja asettamista
tulee arvioida

tuloksia, jotka osoittavat, kuinka hyvin tavoitteita kohti edetaan. )
\

Tarkeda on seurata miten tavoitteet on saavutettu, ei vain tavoitteen
takia vaan sen takia, ettd voimme arvioida kykyamme asettaa
tavoitteita.

Kysymys ei ole teknisesta
tyovalineesta

Kun ty0 aloitetaan, ei ensimmaisena kannata ruveta valitsemaan

teknista tyovalinetta. Tyovaline vie helposti fokuksen valineeseen, sen
sijaan, ettda puhuisimme mitka ovat faktiset tavoitteemme

Excel voi olla parasta mahdollinen tydvéline alkuvaiheessa )

25.8.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue




OKR-mallin soveltaminen Oma Hameen
toiminnassa




Vuosikohtaisten tavoitteiden ja
avaintulosten maarittely

HVA-johto valmistelee kevaalla seuraavan vuoden sitovat
tavoitteet ja niiden avaintulokset, huomioiden valtakunnallisen
ohjauksen ja Oma Hameen strategian.

o aluevaltuusto hyvaksyy sitovat tavoitteet ja niiden
avaintulokset osana seuraavan vuoden talousarvion
hyvaksymista, siséltyvat talousarviokirjaan.

Tulosalueet asettavat omat HVA-tasoisiin tavoitteisiin Kiinnittyvat
tavoitteet ja avaintulokset

o Aluehallitus hyvaksyy kayttosuunniltelman ja siina
tulosalueiden tavoitteet ja niiden avaintulokset.

> -
, .
Yksikot kiinnittyvat tehtavilla tulosalueidensa avaintuloksiin "
o Tehtavia voidaan maaritella yksikko-, tiimi- ja ’?

yksilétasoisesti.
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Tavoitteiden ja avaintulosten tulkinta
ja niihin tarttuminen tehtavilla

Tavoite 1. Asiakas saa yhteyden helposti seka
ratkaisun ensikontaktissa
- Avaintulos 1.1. Ensikontaktin saa luvatussa ajassa

» Tavoitteiden tulkinta organisaatiossa on keskeinen
osa strategian onnistunutta toteuttamista. Silla
varmistetaan, etté strategiset tavoitteet
ymmarretdan ja konkretisoidaan kaikilla
organisaation tasoilla.

« Tavoitteiden tulkinta lahtee liikkeelle
organisaatiotasolta ja jatkuu tiimitasolle, missa niita
mukautetaan kunkin tiimin toimintaan sopiviksi.

* Ylemman tason tavoitteisiin kiinnitytaan
konkreettisilla tehtavilla, jotka suoraan edistavat
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

» Prosessi luo lapindkyvyytta ja sitouttaa henkiloston
toimimaan kohti yhteistd paamaaraa, samalla kun
jokainen voi hahmottaa, miten heiddn panoksensa

vaikuttaa strategian onnistumiseen.

riippumatta yhteydenottokanavasta, palvelukohtainen,
vahintaan lakisaateinen lupaus

Tavoite 2. Saavutamme yhdessa asiakkaan
kanssa asetetut tavoitteet

— Oikeita asioita, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa
- Avaintulos 2.3. 90% asiakkaista tietdd miten hoito
ja palvelu jatkuu

Tavoitteet
tulkitaan
jokaiselle
organisaatiolle.

Tavoite 1. Asiakas saa yhteyden helposti seka
ratkaisun ensikontaktissa

- Avaintulos 1.1. Jos asian hoitamiseen tulee viivetta
enemman kuin 3 virkapéaivaa, asiakkaat saavat siita
tiedon ja antavat asiakastyytyvaisyyskyselyssa siita
arvosanan 4-5.

Tavoite 2. Saavutamme yhdessé asiakkaan
kanssa asetetut tavoitteet

— Oikeita asioita, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa
- Avaintulos 2.1. Siirtymat kuntouttavasta
tydtoiminnasta tyohon, koulutukseen tai muihin
tyollistymista edistaviin palveluihin lisdantyvat.
(Tavoite 10% asiakkaista)

Tehtava 1.1.1. Kari, tarkista etta...

Mika minun
roolini on
muutoksessa?

Tavoitteet
tulkitaan tiimin
kanssa.




Tavoitteiden ja avaintulosten seuranta johtamisessa

Johtamisfoorumit Keskeisia kysymyksia
* OKR:t seurataan jo toimivassa * Mitd voimme péaatella avaintulosten perusteella?
johtamisjarjestelméssa. Sen takia ei luoda uusia

. « Mita muutoksia tarvitaan, jotta avaintulokset voivat
tapaamisia.

toteutua?
» Jokaisen johtamisfoorumin on tarkoitus katsoa . _ L L _
e s _ * Onko riippuvaisuuksia, joita pitda ratkaista?
eteenpain, ei pelkdstdén seurata raportointia.
« Kenen pitda tarjota tukea, jotta avaintulokset

« Arvioinnin kannattaa olla ongelmakeskeista, jolloin .
etenevat?

erityisesti ongelmiin tartutaan.
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Toimeenpanon toteutus- ja seurantajaksot
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Aluehallitus

Integraatio-
valiokunta

Toimialat

Tulosalue
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