Vastaus valtuustoaloitteeseen tulkkaus- ja kdannoskustannusten saastamiseksi

Aluevaltuusto 17.06.2025

Selostus

Puheenjohtajan
paatosesitys
Paatos
Taytantoonpano

Muutoksenhaku

Valtuuston kokouksessa 17.6.2025 on jatetty valtuustoaloite tulkkaus- ja
kdanndskustannusten saastamiseksi.

Aloitteen on jattanyt perussuomalaisten valtuustoryhma ja sen ovat
allekirjoittaneet Pasi Niemi, Otto Eriksson, Pasi Honkanen, Mika Lartama,
Harri Aaltonen ja Kristiina Ruuskanen.

Valtuustoaloite:

"Kanta-Hameen hyvinvointialue on joutunut tekemaan vaikeita
saastotoimenpiteitd, joiden myo6td yha useamman suomalaisen palveluiden
saatavuus on heikentynyt. S&ast6ja on perusteltu silla, etta alijaamat
saataisiin katettua maaraaikaan mennessa. Samalla kuitenkin Oma
Hameen tulkkaus- ja kdadnnodskustannukset ovat nousseet vuosittain.
Vuonna 2023 kustannukset olivat 860 000 euroa ja vuonna 2024 jo 1,2
miljoonaa euroa. Talla tahdilla kulut ovat 1,5 miljoonaa tana vuonna.
Kustannusten nousu tuntuu uskomattomalta, kun ottaa huomioon, etta
digitalisaatio kehittyy jatkuvasti. Jarjelld ajateltuna pitaisi 16ytaa ratkaisuja,
ettad kustannukset eivat nousisi.

Edella olevien asioiden perusteella me allekirjoittaneet esitamme, etta
Oma Hame selvittaa, miten tulkkaus- ja kdanndskustannuksista voitaisiin

tulevaisuudessa saastaa, jotta rahaa jaisi enemman muiden palveluiden
jarjestamiseen.”

Aluevaltuusto paattdd merkita tiedoksi kokouksessa jatetyn
valtuustoaloitteen ja lahettaa sen aluehallitukselle valmisteltavaksi.

Aluevaltuusto hyvaksyi paatosesityksen.

Ei muutoksenhakuoikeutta

Aluehallitus 25.06.2025 § 231

Valmistelija

Selostus

hallintojohtaja Katja Tommiska, puh. 040 821 2396,
katja.tommiska@omahame.fi

Aluevaltuuston kokouksessa 17.6.2025 on jatetty valtuustoaloite tulkkaus-
ja kdanndskustannusten saastamiseksi



(JS)

Hyvinvointialuejohtajan
paatosesitys Aluehallitus paattaa merkita valtuustoaloitteen tiedoksi ja Iahettda sen
strategia- ja integraatio toimialalle valmisteltavaksi.

Paatos Aluehallitus hyvaksyi paatosesityksen.
Taytantoonpano
Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta

Aluehallitus 22.09.2025 § 310

Valmistelija hankinta- ja laadunhallintajohtaja Jouni Sakomaa, puh.,
jouni.sakomaa@omahame.fi, hankintapaallikké Mikko Tuomas, puh.,
mikko.tuomas@omahame.fi, erityisasiantuntija Milla Elo, puh.,
milla.elo@omahame.fi

Selostus Perussuomalaisten aluevaltuustoryhma on jattanyt 17.6.2025
valtuustoaloitteen tulkkaus- ja kdanndskustannusten saastamiseksi.
Aloitteessa esitetaan, ettd Oma Hame selvittda, miten tulkkaus- ja
kdanndskustannuksista voitaisiin tulevaisuudessa saastaa, jotta rahaa jaisi
enemman muiden palveluiden jarjestamiseen.

Tausta

Vieraskielisten osuus Kanta-Hameen vaestosta on kasvanut huomattavasti
Oma Hameen toiminnan aikana. Toiminnan kaynnistyessa vieraskielisten
osuus vaestosta oli 4,9 %. Osuus kasvoi 5,7 %:iin vuoden 2023 ja 6,6 %:iin
vuoden 2024 aikana. (Tilastokeskus 2025.)

Merkittava osuus vuosien 2023-2024 nettomaahanmuutosta koostui
kotikuntaa hakeneista Ukrainan kansalaisista, jotka saavat Suomesta
tilapaista suojelua vuonna 2022 alkaneen Venajan hyokkayssodan vuoksi.
Ukrainalaisten kuntiin muutto on jatkunut edelleen vuonna 2025.

Tulkkaus- ja kdannoskustannusten kasvu

Suurin tulkkausta tarvitseva ryhma ovat nk. humanitaariset
maahanmuuttajat, joihin lukeutuvat tilapaista suojelua saavien
ukrainalaisten lisaksi muut Suomesta kansainvalista suojelua saavat ja
heidan perheenjasenensa seka inmiskaupan uhrit. Tulkkauksen tarve on
suurin maahantulon ensimmaisina vuosina puutteellisen kielitaidon ja
suuren sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarpeen vuoksi.

Keskeinen tulkkaus- ja kdannoskustannusten kasvua selittava tekija on
humanitaaristen maahanmuuttajien maaran nopea kasvu Kanta-
Hameessa. Henkiléryhman koko yli kaksinkertaistui vuoden 2023 aikana ja
oli vuoden 2024 loppuun mennessa kasvanut yli nelinkertaiseksi Oma
Hameen toiminnan kaynnistymisajankohtaan nahden. Asiakaskohtaiset
tulkkaus- ja kdannoskustannukset olivat kuitenkin vuonna 2024
henkiloryhman kokoon suhteutettuna yli 500 euroa vuoden 2023
kustannuksia pienemmat.



Tehdyt toimet tulkkaus- ja kddnnoéskustannusten saastamiseksi

Oma Hameessa kehitettiin vuosina 2023-2024 prosessia humanitaaristen
maahanmuuttajien tulkkaus- ja kdadnndskustannuksia kattavien
valtionkorvausten (L 1386/2010 § 48) hakemiseksi. Korvauksia saatiin
vuosina 2023-2024 yhteensa 1,4 miljoonaa euroa. Oma Hameelle
kotoutumislain (681/2023) perusteella vuonna 2025 maksettujen
laskennallisten korvausten tulkkauksiin jyvitetty osuus on toistaiseksi
riittdnyt kattamaan kuluvan vuoden tulkkaus- ja kdannéskustannukset.
Korvaustason ennakoidaan laskevan tulevina vuosina.

Oma Hame osallistui vuonna 2023 yhteishankintayksikké Sarastian
kahteen yhteishankintaan, joissa kilpailutettiin seka etatulkkauspalvelut
ettd perinteiset tulkkauspalvelut. Hyvinvointialueen kattavat sopimukset
otettiin kayttdon vuoden 2023 aikana ja luovuttiin eri organisaatioiden
vanhoista kaytanteista, keskittyen kayttdamaan nimenomaisesti
kilpailutettuja toimijoita. Ensisijaisena tulkkausmuotona on pyritty
kayttdmaan eta- ja puhelintulkkausta ja kalliimman lahitulkkauksen kayttdéa
toiminnassa on vahennetty. Tama on osaltaan hillinnyt
tulkkauskustannusten kasvua.

Oma Hame aloitti helmikuussa 2025 keskustelun tekoalytulkkauksen
pilotoinnista ja testauksesta erdan markkinatoimijan kanssa. Pilotti
kaynnistyi toukokuussa 2025 ja jatkuu arviolta syyskuun loppuun.
Toistaiseksi tekoalytulkkausta voidaan kayttaa vain neuvontatilanteissa,
eika se sovellu kaytettavaksi esimerkiksi hoidon- tai palvelutarpeen
arvioinnin taikka paatdksenteon tukena. Tekoalytulkkaus edellyttaa
lahikontaktin, eika se sovellu kaytettavaksi eta- tai puhelinkontakteissa.
Kayttorajoitteet eivat ole Oma Hameen maarittelemia. Pilotointi katsottiin
kuitenkin tarpeelliseksi, koska teknologian odotetaan lahitulevaisuudessa
kehittyvan ja pystyvan vastaamaan hyvinvointialueen tarpeisiin
laajemminkin.

Suunnitellut toimet tulkkaus- ja kddnndskustannusten saastamiseksi

Oma Hameella on valmistelussa tulkkauksen jarjestamisen periaatteita ja
tulkkiavusteista tydskentelya koskeva ohjeistus. Tavoitteena on ohjata
henkilostoa kayttamaan edullisimpia asiointitilanteisiin sopivia
tulkkausmuotoja seka lisata tulkkiavusteisen tydskentelyn sujuvuutta
tarvittavan tulkkauksen keston lyhentamiseksi.

Henkilostolle jarjestetdaan vuoden 2025 aikana myds koulutuksia, joiden
tavoitteena on lisata valmiuksia kielitietoiseen tydskentelyyn, kuten helpon
suomen kielen kayttamiseen ja sujuvaan tulkkiavusteiseen tydskentelyyn.
Mainittujen valmiuksien paraneminen voi osaltaan vahentaa tulkkauksen
jarjestamisen tarvetta ja kustannuksia.

Meneilldan olevasta tekodalypilotista saatuja kokemuksia kerataan
kayttajilta ja pilotin lopussa tehdaan arvio teknologian soveltuvuudesta ja
kustannushyodyista. Mikali pilotin perusteella todetaan, etta
tekoalytulkkaus tuottaa Oma Hameen toimintaan hyotyja, palvelu
kilpailutetaan hankintalain mukaisesti.

Oma Hame jatkaa erilaisten tulkkaus- ja kdanndskustannuksia saastavien
ratkaisujen selvittdmista ja testaamista. Toistaiseksi vaikuttaa kuitenkin



Toimivallan peruste

Hyvinvointialuejohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

silta, ettei teknologialla pystyta vastaamaan kaikkiin hyvinvointialueen
tulkitsemistarpeisiin.
(SA-K)

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 132 §

Aluehallitus

1. paattaa hyvaksya valtuustoaloitteeseen annetun vastauksen omalta
osaltaan ja

2. esittaa aluevaltuustolle, ettd se merkitsee valtuustoaloitteeseen saadun
vastauksen tiedoksi ja toteaa lisaksi, ettei aloite anna aihetta muihin kuin
vastauksessa mainittuihin toimenpiteisiin ja etta valtuustoaloite on kasitelty
loppuun.

Aluehallitus hyvaksyi paatdsesityksen.

Lotta Saarenmaa poistui kokouksesta taman asian kasittelyn aikana ennen
paatoksentekoa.

Ei muutoksenhakuoikeutta

Aluevaltuusto 30.09.2025 § 85

734/00.01.03.00/2025

Aluehallituksen
paatosesitys

Paatos
Taytantoonpano

Muutoksenhaku

Aluevaltuusto paattad merkita valtuustoaloitteeseen saadun vastauksen
tiedoksi ja toteaa lisaksi, ettei aloite anna aihetta muihin kuin vastauksessa
mainittuihin toimenpiteisiin ja etta valtuustoaloite on kasitelty loppuun.
Aluevaltuusto hyvaksyi paatosesityksen.

paatdsote / aloitteen jattaja

Ei muutoksenhakuoikeutta



