Kanta-Hameen
hyvinvointialue

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala i -
Tulosalue Tavoite Avaintulos Lu‘?ttava'suus
arvio
Ikadihmisten palvelut Asumispalvelut Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asiakkaan kanssa Asiakas suosittelee asumispalveluiden palveluita vahintaan 8,2
asetetut tavoitteet —oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa kansallisen tason keskiarvon mukaan, joka on 8,2
paikassa
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asiakkaan kanssa Hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyys kyselyn toteuttaminen 57
asetetut tavoitteet —oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa vuonna 2025 , vastausprosentti tulee olla vahintdan 80 %
paikassa
Ikdihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen Arviointijakson asiakkaista ohjautuu sdanndllisen kotihoidon 50

palveluun alle 50% joka kuukausi

Ikdihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen Saannollisen kotihoidon pienituntisten asiakkaiden osuus 39
vahenee vuoden 2025 aikana

Ikdihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen Asiakkaiden RAIl-arviot tehty 70%,. Arvioiden perusteella voidaan |67
arvioida asiakkaan palvelutarpeen muutosta , arvioinnit tehdaan
puolivuosittain

Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa kasvatetaan ja Palveluiden ja niiden muutosten asiakasviestintdan otetaan 25
asiakaskokemusta parannetaan suunnitelmallisesti viestinnan kayttéon kohderyhmalahtdéinen prosessi asiakasohjauksen
avulla parantamiseksi (vakiotoimenpiteet, kohderyhmat ja kanavat

maaritelty)

Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspadomaa kasvatetaan ja Positiivinen medianakyvyys ja sen tavoittavuus kasvaa, some- |60
asiakaskokemusta parannetaan suunnitelmallisesti viestinnan kanavien tavoittavuus kasvaa
avulla

Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa kasvatetaan ja Kriisiviestinnan prosessi otetaan kayttoon, Oma Hameen maine |45
asiakaskokemusta parannetaan suunnitelmallisesti viestinnan kehittyy positiivisesti verrokkiryhmassaan
avulla

Konserni- ja tukipalvelut Hallintopalvelut Hallintopalveluiden yksikdiden antamiin palveluihin ja konsultointiin |Sisaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vahintaan 3,5. 0

ollaan tyytyvaisia toimialoilla

Konserni- ja tukipalvelut Hallintopalvelut Hallintopaattkset tehdaan oikein ja oikea-aikaisesti. Paatosten valmistelun tukea vahvistetaan kuukausittaisilla 7
Dynasty-paatostukiklinikoilla (11kpl / v 2025)

Konserni- ja tukipalvelut Hallintopalvelut Asianhallinnan kirjaukset tehdaan oikein ja oikea-aikaisesti. Asiankasittelya ja Dynasty-jarjestelman kayttéa tehostetaan 6
kuukausittaisilla asianhallintatukiklinikoilla 1/2025 alkaen (11 kpl
/ vuosi 2025).
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Konserni- ja tukipalvelut

Tukipalvelut

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet —
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa 75% asiakkaista kokee saaneensa
tarvitsemansa tukipalvelut oikeaan aikaan oikeassa paikassa

Konserni- ja tukipalvelut Hallintopalvelut Valinehuollon Opera-Gemini jarjestelmien integraatio toteutetaan Integraatio toteutettu 1.4.2025 lukien 100
Konserni- ja tukipalvelut Hallintopalvelut Kehitetaan Kori-tilausjarjestelman kayttdéa Tilausten toteutumisen raportointi otettu kayttéon 2025 aikana. |50
Pelastustoimi Pelastustoimi Ensihoidon kiireettdmien kuljetusten maaran vahennys. Puhelinarvioinnilla ja Gerbiilin toiminnalla saadaan asiakkaat 55,6
ohjattua oikean palvelun piiriin ja vAhennettya kiireettdmien
ensihoidon kuljetusten maaraa puoleen.
Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen. Asiakaslahtoisessa pelastustoimen palveluissa 90 % asiakkaista
kokee, etta palvelua koskevat paatdkset on tehty yhteistydssa
hanen kanssaan.
Perhe-, sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Siirtymat kuntouttavasta tydtoiminnasta tydhon, koulutukseen tai |5,7
vammaispalvelut oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa muihin tydllistymista edistaviin palveluihin lisdantyvat (Tavoite
10% asiakkaista)
Perhe-, sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Alaikaisille nuorille toteutetaan 300 maaramuotoisia 84
vammaispalvelut oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa psykososiaalista hoito- ja ohjausjaksoa osana terapiatakuun
toteuttamista vuoden 2025 aikana.
Perhe-, sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Nuorisopsykiatrian asiakasmaara vahenee 10% 0
vammaispalvelut oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Palvelut jarjestetdan oikeassa paikassa ja oikea-aikaisesti. 10 % vahemman asiakkaita raskaissa (350 €/vrk tai yli) 25
vammaispalvelut asumispalveluissa
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat palveluiden vastaavan Asiakkaista 90 % kokee, etta palvelua koskevat paatdkset on 97
vammaispalvelut tarpeisiinsa tehty yhteistydssa hanen kanssaan.
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat palveluiden vastaavan Asiakaspalautejarjestelma saadaan kayttéon 100

vammaispalvelut

tarpeisiinsa

vammaispalveluissa.
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Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutarpeissa yhteinen 70% henkilostosta on koulutettu yhteisasiakkuuden 40
vammaispalvelut suunnitelma, minka pohjalta tydskentely tapahtuu toimintamalliin
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutarpeissa yhteinen Yhteisia suunnitelmia on laadittu 50kpl, jonka seurauksena 3
vammaispalvelut suunnitelma, minka pohjalta tydskentely tapahtuu paallekkainen tyd vahenee
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhteeseensa lastensuojelussa. |90% asiakkaista kokee tulleensa kuulluksi palvelun aikana 0
vammaispalvelut
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhteeseensa lastensuojelussa. |90% asiakkaista kokee, etta tyoskentely edisti hanen 0
vammaispalvelut tavoitteitaan.
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhteeseensa lastensuojelussa. |Lastensuojelussa otetaan kayttdon Open Fit -ohjelma. 0
vammaispalvelut
Strategia- ja integraatio Hankinta ja laadunhallinta Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Assiin tehtdvat hankinnat onnistuvat ajallisesti 100%:sesti, siten, |161
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa ettd Assi on hankinnan osalta kayttoon otettavissa aikataulun
mukaan
Strategia- ja integraatio Hankinta ja laadunhallinta Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — 80% valvotuista yksikodistd kokee suunnitelmallisen valvonnan 96,7
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa hyodylliseksi (keskiarvo >4 (asteikko 1-5)
Strategia- ja integraatio Kehitys- ja tietotoiminnot Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Asiakkuudenhallintajarjestelméa ja asiakassegmentointi kaytossa |0
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa asiakasohjausyksikdissa, raskaimpiin asiakassegmentteihin
ohjautuu 5-10 % vahemman asiakkaita.
Strategia- ja integraatio Kehitys- ja tietotoiminnot Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Asiakkaan elamanlaatukyselyt on otettu kayttoon yhteensa 20 55
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa palveluketjussa vuoden 2025 loppuun mennessa: 90%
asiakkaista kokee palvelun vaikuttavana
Strategia- ja integraatio Kehitys- ja tietotoiminnot Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — 12 uutta digipolkua otettu kayttéén vuoden 2025 loppuun 20
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa mennessa; digipoluilla asioiden maara 80% asiakasryhmasta /
VUOSiI.
Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Toimitilapyynnét prosessi sujuvaksi Tilapyyntolomake on otettu kayttéon Q1/2025 aikana, jonka 100

seurauksena kasittelyajat saadaan selville
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Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Toimitilapyynnot prosessi sujuvaksi Tilapyyntdon liittyva selvitystyd kaynnistetdan viikon 60

kuluessa yhteistydssa rakennuttaminen, tilasuunnittelu ja
tilahallinta

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Toimitilapyynnot prosessi sujuvaksi Hyvinvointialueen toimitilasuunnitelma laatiminen 2025 kesakuun |40

loppuun mennessa yhteistydssa tilasuunnittelu, rakennuttaminen
ja tilahallinta

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Assin vastaanotto toteutuu suunnitellussa aikataulussa Vastaanotossa ei virheita (kylla / ei, 0-virhe luovutus) 0

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Investointien suunnittelulomakkeen sujuva kayttéonotto Toimialueiden joryt kasittelevat ja hyvaksyvat 2026 - 2029 100

investointisuunnitelman tilikauden 2026 investoinnit lomakkeen
avulla huhtikuun loppuun mennessa (mukana olevien toimialojen
maara 0/6)

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Kéayttbomaisuuden hankinnan periaatteiden luominen. Selvitetaan ja |Kayttbomaisuuden hankinnan rahoituksen periaatteista luodaan |40
perustallaan omaisuuden hankintaan ja vuokraukseen liittyvia 2025 loppuun mennessa ohjekirja, jonka avulla paatetaan mita
tekijoita vuokrataan ja mita ostetaan

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialueiden- ja tulosalueiden Riskien seuranta toteutuu kk-tasolla toimialojen ja tulosalueiden |30
johtamista johtoryhmissa

Strategia- ja integraatio Asiakkuuksien johtaminen Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja integraatiota Valtuustossa tai hallituksessa paatettyjen, toimintaa koskevien |30
asiakasohjauksessa ja -prosesseissa, seka koordinoimme suunnitelmien (kuten hytesuunnitelma, osallisuusohjelma jne.)
tehtaviimme kuuluvien suunnitelmien toimeenpanoa toimenpiteita on edistetty suunnitelman mukaisesti (K/E %)

Strategia- ja integraatio Asiakkuuksien johtaminen Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja integraatiota Asiakaspalautteen hyddyntaminen yksikossa, 60
asiakasohjauksessa ja -prosesseissa, seka koordinoimme asiakaspalautepohjaisten kehittamistoimien maara
tohtavnimma leiunahinvian cinninnitalminn taimannnanan

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialueiden- ja tulosalueiden Hyvinvointialueen riskien hallinnan ja varautumisen yhteen 60
johtamista sovittaminen

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialueiden- ja tulosalueiden Hyvinvointialueen eri toimialojen lakisaateisten 60
johtamista riskienhallintatehtavien ja johtamisen riskienhallinnan yhteistyon

kehittdaminen 2025
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan potilaan kanssa yhdessa 90% potilaista kokee, etta hoitoa koskevat paatokset on tehty 83,16

sairaalapalvelut

yhteistydssa hanen kanssaan
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Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Potilaskoordinaatio sijoittaa potilaan alle 1 vrk sisalla 4,2
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Hoitoaika osastoilla lyhenee alle 8 vrk:een 9,5
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Kotisairaalan NPS yli 80 81,82
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Omalaakari ja -hoitaja on nimetty jatkuvuus- ja monialaista 100
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa palvelua tarvitseville asiakkaille
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — 90% asiakkaista kokee saamaansa palvelun hyodylliseksi 88
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Asiakkaan hoito toteutuu hanen tarpeisiin ja segmenttitietoon 30
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa pohjautuen palveluvalikoiman porrastuksen mukaisesti
(kevyemmasta raskaampaan)
Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — |Kipupoliklinikan matalan kynnyksen konsultaatiot lisaantyvat 30 |30
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa %
Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — |Hoito- ja terveyssuunnitelman kayttéonotto 20% asiakkaille. 90 % |20
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa asiakkaista kokee, etta hoitoa tai palvelua koskevat paatokset on
tehty yhteistydssa hanen kanssaan
Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — [90% asiakkaista kokee saamaansa palvelun hyddylliseksi (oikea |87
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa tavoitteen asettelu)
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja paihdepalvelut | Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspotilaille 90 % perustason (mpy ja pth) henkilokunnasta ovat tyytyvaisia |50
masennuspotilaiden hoidon toteutukseen
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja paihdepalvelut | Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspotilaille 90% masennuspotilaista kokee, etta hoitoa tai palvelua koskevat {50
paatokset on tehty yhteistydssa hédnen kanssaan
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja paihdepalvelut | Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspotilaille 90% masennuspotilaista kokee saamaansa palvelun 75
hyodylliseksi
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan potilaan kanssa yhdessa 90% potilaista kokee saamansa palvelun hyodylliseksi 84,4
sairaalapalvelut
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — Asiakkaiden hoitoa/ palvelua koskevat suunnitelma on tehty 735




