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Ikaihmisten palvelut Asiakasohjaus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille  |lkaihmisen palveluketjun terveydenhuollon palveluista 65
sosiaalihuollon palveluihin Iapimenoaika lyhenee vuoden 2025
loppuun mennessa pitkaaikaishoitoon seka lyhytaikaishoitoon

Ikaihmisten palvelut Kotihoito Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Kaikista kotihoidon kaynneista toteutetaan etapalveluna 8% 5,5

(kotihoito) vuoden 2025 loppuun mennessa

Konserni- ja tukipalvelut |Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyytta eri jarjestelmien valilld |Asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka asiakkuudenhallinnan |50
ja OmaHame digitaalisen alustan valille rakennettujen
integraatioiden maaran kasvattaminen 10% vuosittain.

Konserni- ja tukipalvelut |Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyytta eri jarjestelmien valilld |Nopeutetaan Lifecare-jarjestelman toiminnallisuuksia 50
kayttdjakokemuksen parantamiseksi vuoteen 2023 nahden.

Konserni- ja tukipalvelut |Tukipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |75 % tukipalveluiden kayttajista kokee tukipalveluiden toiminnan
tuottavan lisdarvoa omalle toiminnalleen

Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen. Kaikki asiakaslahtoiset palvelupyynnét/yhteydenotot kirjataan 100
pelastustoimen uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Perhe-, sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutarpeissa yhteinen 25

vammaispalvelut suunnitelma (25 kpl), minka pohjalta tydskentely tapahtuu ja
paallekainen tyo vahenee

Perhe-, sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Neet-nuorten palveliuketjun kuvaus yhdessa muiden toimijoiden |30

vammaispalvelut kanssa

Perhe-, sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Asiakkaille luodaan Oma Tiimi -mallissa yhteinen suunnitelma. |0

vammaispalvelut Yhteisia suunnitelmia on laadittu 100, jonka seurauksena
paallekainen tyé vahenee.

Perhe-, sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Vanhemmuuden varhaisen tuen aloittaminen 0

vammaispalvelut perhekeskuspalveluissa - palveluketjun lapimenoaika lyhenee
vuoden 2025 loppuun mennessa

Strategia- ja integraatio  |Kehitys- ja tietotoiminnot Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Yhteinen asiakassuunnitelma otettu kaytt6on, jonka avulla 0
monialaisen segmentin asiakaskohtainen palvelutapahtumien
maara pienenee

Strategia- ja integraatio |Kehitys- ja tietotoiminnot Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Asiakaskeskeinen tietomalli (+prosessilouhinta) todentaa 5 20

kriittisen palveluketjun lapimenoajan lyhentymisen 2025 loppuun
mennessa tulosalueiden kehittamistoimenpiteiden tukena
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Strategia- ja integraatio |Kehitys- ja tietotoiminnot Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessé asiakkaan ymparille |Asukkaan digialustan my6ta asiakaskohtaiset fyysiset 20
kontaktimaarat vahenevat.
Strategia- ja integraatio |Rahoitus ja investoinnit Tilahallinnan, tilasuunnittelun ja rakennuttamisen yhtenainen toiminta |Yhteinen prosessi, vastuualueet ja rajapinnat maaritelty 20
Q1/2025 aikana, paallekkainen tyé véahenee
Strategia- ja integraatio |Asiakkuuksien johtaminen Kayttdonotamme hyte-palvelutarjottimen ja varmistamme seka Hytepalvelutarjoittimen kavijamaara kasvaa vuoden aikana (ei
yhteensovitamme sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden mukana  |laht6lukua)
olon monialaisessa ja soteyhteisessa tydssa
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Teknologia potilaan hoidon tukena Oma Hame -sovellus otetaan kayttéon kaikissa 0
sairaalapalvelut erikoissairaanhoidon palveluyksikéissa vuoden 2025 aikana
niiltéd osin, mita yksikot pystyvat sitéd hyddyntamaan
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Digitaaliset hoitopolut: otetaan kayttéén kolme hoitopolkua 67
vuoden 2025 aikana
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |CRM jarjestelma tukee hoidon jatkuvuusmallin toimeenpanoa, |50
asiakkaat joille omalaakari nimetty) 30 % g2 loppuun mennessa
Terveydenhuolto Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Vuoden loppuun mennessa asiakkaan toimintakykya kuvataan |48
perhekeskuksen kuntoutuksen asiakkaalla 300 asiakkaalla hyddyntaen ICF:n viitekehysta
toimintakykymobiililla
Terveydenhuolto Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Monialaisen asiakassegmentin asiakkaasta laaditaan yksi 0
perhekeskuksen kuntoutuksen asiakkaalla yhteinen asiakassuunnitelma, johon toimintakykyarvion tehnyt
terapeutti osallistuu
Terveydenhuolto Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille |Kelan vaativaan laakinnalliseen kuntoutuksen ohjautuvat sinne
perhekeskuksen kuntoutuksen asiakkaalla kuuluvat asiakkaat. Kelan hylkaysprosentti vuonna 2025 on
pienempi kuin vuonna 2024
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Teknologia potilaan hoidon tukena Kéaynnin korvaavat puhelut/etdvastaanotot lisdantyvat 10 % 50
sairaalapalvelut vuoteen 2024 verrattuna
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon monildakityspotilaan I1&dakityksen moniammatillinen arviointi Monilaakityspotilaiden segmentointi kdyttden uutta teknologiaa |0,4
sairaalapalvelut farmaseutin ja laakarin yhteistyolla hyddyntaen uutta teknologiaa (v. 2025)
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon monilaakityspotilaan Iaakityksen moniammatillinen arviointi Laakitykseen liittyvien haittojen tehokas ennaltaehkaisy (esim. 0,4

sairaalapalvelut

farmaseutin ja l&akarin yhteistyolla hyddyntaen uutta teknologiaa

kaatumisen ehkaisy): Raportoidaan arvioinnin tuloksena tehdyt
laakitysmuutokset
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