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Ikaihmisten palvelut Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista Yli 80 % henkilostosta kokee tekevansa tyota, johon on palkattu 91,18
ja saa tukea tyohonsa lahiesihenkilolta
Ikaihmisten palvelut Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkiléstdmme osaamista Onnistumiskeskustelut on kayty 100% 53,68
Ikaihmisten palvelut Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkil6stdmme osaamista 80% henkilostosta kokee onnistumiskeskustelut hyédyllisena 86,27
Ikadihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista Keskitetty tydvuorosuunnittelu ohjaa tydsuunnittelua, kattaen 100
50% tyOyksikoista vuoden 2025 loppuun mennessa ja 100 %
vuoden 2026 loppuun mennessa
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista Onnistumiskeskustelut on kayty 100% 18
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista 80% kokee ne hyddylliseksi 55
Ikaihmisten palvelut Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkiléstdmme osaamista (kotihoito) Onnistumiskeskustelut on kayty 100% ja 23,68
Ikaihmisten palvelut Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkil6stémme osaamista (kotihoito) 80% kokee ne hyddylliseksi 67,47
Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa henkil6stda ja rakentaa [Lahijohdon tyytyvaisyys viestintatukeen kasvaa 10% vs. 2024 0
yhtenaista ja yhteisdllista toimintaa ja organisaatiokulttuuria
Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Oma Hameen sisdinen viestinta osallistaa henkildstda ja rakentaa |Sisaisen viestinnan kanavien ja niiden sisallon kaytté kasvaa 90
yhtenaista ja yhteisdllista toimintaa ja organisaatiokulttuuria 15%, vuorovaikutuksellisten kanavien ja ohjepankin kayttd
kasvaa 20% vs. 12/2024
Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa henkildstda ja rakentaa |Intranet-alustan uusiminen on toteutettu, kohdennetut 80
yhtenaista ja yhteisdllista toimintaa ja organisaatiokulttuuria uutiskanavat on otettu kayttoon K/E Q3/2025
Konserni- ja tukipalvelut Tietohallinto Henkildstotarpeen mitoitus perustuu asiakastarpeeseen ja Tiedolla johtamisen ratkaisuihin integroitu 40
resurssimitoitusta optimoivaan tietojarjestelmaan tydsuunnittelujarjestelman kayttéénoton myoéta 80%:ia
tydyksikdissa on asiakastarveperustaisen mitoitussuunnittelun
piirissa.
Konserni- ja tukipalvelut HR-palvelut Asiakastarve ohjaa tyGsuunnittelua, kattaen 80% tyodyksikdista Vuosilomien resurssilaskenta on tehty 80 % yksikdissa (24/7 100
toimivissa) ja lomasuunnittelu pohjautuu siihen.
Konserni- ja tukipalvelut HR-palvelut Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua, kattaen 80% tyoyksikoista Uusi tydvuorosuunnittelun jarjestelma on kayttéonotettu 80 % 33,1

yksikoissa (24/7 toimivissa).
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Konserni- ja tukipalvelut HR-palvelut Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua, kattaen 80% tydyksikodista Tydvuorosuunnittelu on osaamisperusteista: osaamiset on 100
maaritelty suunnittelun taustatietoihin 100 % yksikoissa, joissa
uuden jarjestelman kayttéonotto on tapahtunut
Konserni- ja tukipalvelut HR-palvelut Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % henkilostdsta kokee ne Kuukausiraportointi seuraa onnistumiskeskusteluiden toteumaa 100
hyddyllisena ja hyddyllisyytta 2025.
Konserni- ja tukipalvelut Tukipalvelut Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista Vuosittaiset keskustelut asiakkaiden palvelutarpeista toteutuvat |80
100 % ja asiakkaiden tarpeet dokumentoitu koulutusten
kehittdmista varten
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkil6stdn osaaminen/motivaatio. Onnistumiskeskustelut on kayty. 5,82
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkiléstdn osaaminen/motivaatio. 80 % henkilostosta kokee tekevansa tyota, johon on palkattu 90,48
ja saa tukea tyéhonsa.
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkiléstdn osaaminen/motivaatio. 80 % henkildstosta kokee onnistumiskeskustelut hyodyllisena. 47,6
Perhe-, sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista Tunnistamme kriittiset osaamis- ja koulutustarpeet, 25
vammaispalvelut osaamiskartoitukset on tehty kaikille tyontekijoille (100 %).
Perhe-, sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista 90 % Omatiimiasiakkaista kokee, etta monialaisesta 87,1
vammaispalvelut tyoskentelysta on ollut hyotya
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa tyGsuunnittelua ja kouluttautumista Tybvoiman joustavaa kayttda toteutetaan vahintaan 6 h/viikossa |100
vammaispalvelut yhteistydyksikoissa.
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua ja kouluttautumista Vammaispalvelulain toteuttamisessa vaadittava koulutus 100
vammaispalvelut tehtavien mukaan koko henkiléstolle
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua ja kouluttautumista Onnistumiskeskustelut on kayty 90 % koko henkilkunnasta 45
vammaispalvelut
Strategia- ja integraatio Hankinta ja laadunhallinta Asiakastarve ohjaa henkil6stémme osaamista Yli 80 % henkilostdsta kokee tekevansa tyota, johon on palkattu 85,71
ja saa tukea tyéhonsa
Strategia- ja integraatio Hankinta ja laadunhallinta Asiakastarve ohjaa henkil6stdmme osaamista Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % henkildstosta kokee ne [58,33

hyodyllisena

Strategia- ja integraatio

Hankinta ja laadunhallinta

Asiakastarve ohjaa henkiléstdmme osaamista

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen valtakunnallisen
itsearviointimittariston karki 4 (parannamme olemassa olevaa)
tulos paranee tasolta 66% tasolle yli 75%
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Strategia- ja integraatio Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista Strateginen koulutussuunnitelma laadittu vuodelle 2025, jonka 100
pohjalta tulosaluekohtaiset koulutussuunnitelmat on palautettu
26/26 ja jonka mukaisesti koulutukset on jarjestetty

Strategia- ja integraatio Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista Tutkijakoulu kokoontuu 9 x/vuosi ja osallistujia 20/kerta. 60
Tiedonhakujen maara kasvaa vuodesta 2024

Strategia- ja integraatio Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista Nayttéon perustuvan hoitotyon jalkauttaminen (tutkimusklubi) 20
kokoontuu 5 x vuosi, tiedonhaun maara kasvaa kvartaaleittain.

Strategia- ja integraatio Kehitys- ja tietotoiminnot Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista Asiakastarpeen mukaisen henkilésté/tydsuunnittelun tukemiseksi |0
toteutetaan 5 kpl mitoitussimulaatioita vuoden 2025 loppuun
mennessa

Strategia- ja integraatio Kehitys- ja tietotoiminnot Asiakastarve ohjaa henkiléstdmme osaamista Lahipalvelukonsepti tueksi on tuotu 60

asiakkuudenhallintajarjestelma seka tilanhallintaratkaisu Q2/2025
alusta lahtien.

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Kaynnistettyjen investointihankkeiden kayttaja- ja Tilasuunnittelu: Kohteen [&htétasokyselyt on tehty kayttgjille 2 0,5
asiakastyytyvaisyyskyselyt (POE) kaytossa kpl:tta

Strategia- ja integraatio Rahoitus ja investoinnit Terveet ja toimivat tyétilat palveluille Terveet ja toimivat tilat toimintamalli on kayttéénotettu yhdessa |20
tydsuojelun kanssa vuoden 2025 loppuun mennessa

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista Osastojen sairaanhoitajista 10% suorittaa palliatiivisen 7,8
koulutuksen vuosittain

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Asiakastarve ohjaa henkiléstdmme osaamista Kotisairaalan henkildkunnasta 80% on kaynyt palliatiivisen 44
koulutukset

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista Geriatrian erikoistumisohjelman yllapito ja geriatriaan erikoistuvia |70
ohjelmassa mukana 3 kpl vahintaan/vuosi

Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto Asiakastarve ohjaa henkiléstdmme osaamista 80% tydajasta on kohdentunut mitatun tarpeen mukaisesti. 30

Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto Asiakastarve ohjaa henkiléstdmme osaamista Palvelukeskuksissa otetaan kayttoon tyontekijan kokemaa 30
joustavuutta lisdavia toimintamalleja

Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto Asiakastarve ohjaa henkil6stémme osaamista Onnistumiskeskustelut on kayty 100% ja 80% kokee ne 28

hyddyllisena
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Erikoissairaanhoidon potilaiden hoidontarve ohjaa henkilostomme  |Henkildston koulutussuunnitelma toteutuu 95 % ohjeiden 50
mukaisesti (painopisteet koulutussuunnitelmassa)

Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon
sairaalapalvelut koulutustarvetta




