Lahipalvelumallin jatko




Palveluverkkopaatos
- Aluevaltuusto 9.4.2024 § 30

7. Hyvinvointialue ottaa kayttoon oman asiakaslahtoisen lahipalvelukonseptin sille vaestonosalle, jonka palveluiden saanti, hoidon
jatkuvuus tai hoitoon hakeutuminen voi merkittavasti vaarantua palvelupisteen tai palvelukeskuksen etaisyyden, julkisen liikenteen

puutteiden tai muun vastaavan seikan vuoksi eika palvelua voida muuten tarjota asiakkaalle. Lahipalvelukonsepti otetaan kayttoon

vuoden 2026 alusta.

Palvelu tuotetaan ensisijaisesti nykyisten terveysasemien tiloissa, silla edellytykselld, etta vuokran maara on kohtuullinen, muut
sopimusehdot ovat konseptille riittavan joustavat ja toimitila soveltuu palvelun tarjoamiseen. Palvelu voidaan toteuttaa myos
muissa hyvinvointialueen kiinteissa tai siirrettavissa pisteissa. Palvelu tulee toteuttaa siten, etta pisteissa ei ole paivystysluontoista
vastaanottoa eivatka pisteet ole terveydenhuoltolain 47 §:n tarkoittaman kiireettoman hoidon hoitopaikan valinnanvapauden

piirissa. Lahipalvelukonseptin Iahtokohtana on asiakkaan tarve ja tarkoituksenmukaisin toteutustapa.

15. Aluevaltuusto valtuuttaa aluehallituksen aikaistamaan yksittaisia toimenpiteitd, jos aikaistuksella on merkittava taloudellinen ja/tai

toiminnallinen vaikutus ja aikaistus voidaan tehda riskit halliten.




Lahipalvelupilotin jatko

* 6/2025 paivitetty yhteenveto pilotin tuloksista ajalta 3-5/2025 (liitteend)
» Esityksen valmistelu l&hipalvelun jatkosta seké syksyn 2025 ettd vuoden 2026 osalta

« Toiminnan osalta esityksestéa vastaa

Avo pth: Tiina Merivuori, Satu Teikari

Neuvola: Riikka Lammintausta-Makel&, Tea Hansson
Sos. palv: Jaana Paasikangas; Seija Mustajarvi
Mipa: Reima Anolin
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Esitys

« Alustava lahipalvelukonseptin sisalto

» Esitys jatkon sisallosta tiivistetysti: Hoidontarpeen arvioinnissa paatetaan palvelun
tarjoamisen paikasta - liikkkuva ja kotiin tuotava palvelu mukana palveluvalikoimassa.
Lahtékohtana kohdennettu palvelu asiakkaille, jotka hoidon tarpeen arvioinnin mukaan

tarvitsevat lahipalvelua.

« Lahipalvelumallia sovelletaan Tammela, Yp&ja, Humppila, Renko

Uma
Hame



Ohjaavat periaatteet

e Lahipalvelun lahtOkohtana on asiakkaan tarvepalvelu ja tarkoituksenmukaisin toteutustapa

e On tarkoitettu sille vaestOnosalle, jonka palveluiden saanti, hoidon jatkuvuus tai hoitoon
hakeutuminen voi merkittavasti vaarantua palvelupisteen tai palvelukeskuksen etaisyyden, julkisen
liikenteen puutteiden tai muun vastaavan seikan vuoksi eikd palvelua voida muuten tarjota

asiakkaalle

e Lahipalvelupisteissa ei ole paivystysluontoista vastaanottoa eivatka pisteet ole terveydenhuoltolain

47 8:n tarkoittaman kiireettdmén hoidon hoitopaikan valinnanvapauden piirissa

e Lahipalvelun tarve arvioidaan hoidon tarpeen arvioinnissa yhdessa asiakkaan kanssa ja samalla

valitaan tarkoituksenmukaisin tapa ja paikka palvelun saamiseksi

e Lahipalveluita voidaan tuottaa terveysasemalla tai muussa lahipalvelupisteessa, kotikdyntina tai

muuna asiakkaan luokse vietavana lahipalveluna
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Lahipalvelumalli




Nykyisin tarjolla olevia lahipalveluita

Lahipalvelukonsepti = osa lahipalvelua §
« lkaihmisten ja vammaispalveluiden kotihoito

+ Sosiaalihuollon ja lastensuojelun kotiin vietavat palvelut

+ Perhekeskuspalveluiden perhetyt ja kotipalvelu sekd nuorisoty6

+ Lastensuojelun tehostettu perhetyd seka sosiaaliohjaus, jota voidaan tarjota seka lapselle
ettd vanhemmalle.

+ Lastensuojelu ammatillinen tukihenkil6toiminta sek& perhekuntoutus.

« Jalkihuoltonuorten (taysi-ikaiset) tukityd, tukinenkilétoiminta ja sosiaaliohjaus

* Neuvolan terveydenhoitajan asetuksen mukaisia tukikaynteja kotikdynnein (mm. kotikaynnit
vastasyntyneille ja raskaana oleville)

+ Kotisairaalatoiminta, gerbiili

+ Naytteenottopalveluita tuotetaan tarvittavilta osin likkuvana ja/tai siirrettdvana palveluna

* Kuntoutuksen palveluita tuotetaan potilaiden omassa toimintaympéaristossa.

* Mielenterveys- ja paihdepalveluissa ollaan ottamassa kayttoon jalkautuvia tiimeja.

* Suun terveydenhuolto pilotoi siirrettavaa palvelupistettd vuonna 2024 ja tulosalueella
tehdaan erillinen paatos palvelun jatkamisesta tai sen mahdollisesta laajentamisesta
tarpeen mukaan.

Digitaaliset palvelut (mm. etdvastaanotto, chat, palveluohjaus ja —neuvonta)




Lahipalvelumalli jatkossa
- syksy 2025 alkaen

Tuotetaan tarvittavat lahipalvelut (terveysasemalla tai muussa lahipalvelupisteessa, kotikayntina tai muuna
asiakkaan luokse vietavana lahipalveluna):

« Lahipalvelun tarve arvioidaan hoidon tarpeen

arvioinnissa yhdess_a §S|alﬁk"aan ka_nssaja 103 * Neuvolan terveydenhoitajan vastaanotto
asiakas kokee, ettei han paase tarjottuun o
palvelupisteeseen, jarjestetaan palvelu hanelle * Laakarin vastaanotto
lahipalveluna terveysasemalla tai muulla tavalla « Sairaanhoitajan vastaanotto

. Jatketaan edelleen seurantaa lahipalvelua « Aikuisneuvolan terveydenhoitajan vastaanotto
tarvitsevien maaraan, asiakaskokemukseen yms. » Psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotto
liittyen

Muutos nykyiseen verrattuna: kevaan aikana Tammelassa tarjottiin palvelua lahipalveluna sovittuina
vakioaikoina, mutta jatkossa asiakaslahtoisesti asiakkaan tarpeen mukaan. Aikoja on edelleen varattu kalenteriin,
mutta niitd otetaan kayttoon tarpeen mukaan.

Perustelut muutokselle: kevaalla aikoja jai kayttdmatta, mika aiheutti tehottomuutta henkiloston ajankayttéon
vaikka aikoja pyrittiin tayttamaan myds sellaisilla asiakkailla, jotka eivat ko. lahipalvelusta varsinaisesti hydtyneet
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Prosessikuvaus

PALVELUPISTEEN

o YHTEYDENOTTO VALINTA "
hoidontarpeen ASIAKASTARPEEN LAl—IHPALVEL.U
aB arviointiin MUKAISESTI (lahipalvelupiste,
e~ | HOIDON / liikkuva palvelu,
— PALVELUN kotiin vietava)
TARPEEN
Puhelimella ARVIOINTI
Syntyy + Kiireeton ensilinja MUU
hoidon tai + Terveysaseman tiimi PALVELUPISTE
palvelun palvelunumerot
tarve . _
Sahkoisesti

* Omahame Chat
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