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Tammelan lahipalvelupilotti




Palveluverkkopaatos
- Aluevaltuusto 9.4.2024 § 30

7. Hyvinvointialue ottaa kayttoon oman asiakaslahtoisen lahipalvelukonseptin sille vaestonosalle, jonka palveluiden saanti, hoidon
jatkuvuus tai hoitoon hakeutuminen voi merkittavasti vaarantua palvelupisteen tai palvelukeskuksen etaisyyden, julkisen liikenteen

puutteiden tai muun vastaavan seikan vuoksi eika palvelua voida muuten tarjota asiakkaalle. Lahipalvelukonsepti otetaan kayttoon

vuoden 2026 alusta.

Palvelu tuotetaan ensisijaisesti nykyisten terveysasemien tiloissa, silla edellytykselld, etta vuokran maara on kohtuullinen, muut
sopimusehdot ovat konseptille riittavan joustavat ja toimitila soveltuu palvelun tarjoamiseen. Palvelu voidaan toteuttaa myos
muissa hyvinvointialueen kiinteissa tai siirrettavissa pisteissa. Palvelu tulee toteuttaa siten, etta pisteissa ei ole paivystysluontoista
vastaanottoa eivatka pisteet ole terveydenhuoltolain 47 §:n tarkoittaman kiireettéman hoidon hoitopaikan valinnanvapauden

piirissa. Lahipalvelukonseptin Iahtokohtana on asiakkaan tarve ja tarkoituksenmukaisin toteutustapa.

15. Aluevaltuusto valtuuttaa aluehallituksen aikaistamaan yksittaisia toimenpiteitd, jos aikaistuksella on merkittava taloudellinen ja/tai

toiminnallinen vaikutus ja aikaistus voidaan tehda riskit halliten.




Nykyisin tarjolla olevia lahipalveluita

Lahipalvelukonsepti = osa lahipalvelua 1
+ lkaihmisten ja vammaispalveluiden kotihoito

* Sosiaalihuollon ja lastensuojelun kotiin vietavét palvelut

* Perhekeskuspalveluiden perhetyd ja kotipalvelu seka nuorisoty®

» Lastensuojelun tehostettu perhety6 seka sosiaaliohjaus, jota voidaan tarjota seka lapselle etta
vanhemmalle.

+ Lastensuojelu ammatillinen tukihenkildtoiminta sek& perhekuntoutus.

« Jalkihuoltonuorten (taysi-ikaiset) tukityd, tukihenkildtoiminta ja sosiaaliohjaus

* Neuvolan kotikaynnit vastasyntyneille ja raskaana oleville

+ Jalkautuvaa neuvolamallia pilotoidaan vuosina 2024-2025. Pilotit toteutetaan haja-asutusalueella.
Kokemusten perusteella tehdaén erillinen paatoés siita, jatketaanko tai laajennetaanko jalkautuvaa
palvelua vuonna 2026.

+ Kotisairaalatoiminta, gerbiili
+ Naytteenottopalveluita tuotetaan tarvittavilta osin liikkuvana ja/tai siirrettdvana palveluna
* Kuntoutuksen palveluita tuotetaan potilaiden omassa toimintaymparistossa.

* Mielenterveys- ja paihdepalveluissa ollaan ottamassa kayttoon jalkautuvia timeja (muokkaa).
* Suun terveydenhuolto pilotoi siirrettdvaa palvelupistettd vuonna 2024 ja pilotointijakson kokemusten
perusteella tulosalueella tehdaan erillinen paatos palvelun jatkamisesta tai sen mahdollisesta

laajentamisesta.

+ Digitaaliset palvelut (mm. etavastaanotto, chat, palveluohjaus ja —neuvonta) Yy Y. PR ~ "
Virtuaalisen palvelukeskuksen toimintamallia valmistellaan vuoden 2024 aikana. s : ’




Pilotin altkataulu

« Tammelan terveysaseman PTH avo- ja

neuvolapalvelut siirtyivat Forssaan 17.2 alkaen

» Terveysasema oli muuton vuoksi kiinni 10-14.2

» Suun terveydenhuollon toiminta jatkaa ennallaan, ei

muutoksia

« Tammelan terveysaseman tiloissa on tarjottu

|lahipalveluita asiakastarpeiden mukaisesti

 Muut olemassa olevat lahipalvelut ovat

jatkuneet ennallaan.




Pilotissa olevien palveluiden tarjonta

« Varatessaan aikaa Tammelaiset ottavat yhteytta ajanvarauksen normaalisti

» Asiakkaalla on mahdollisuus valita palvelupiste tarpeensa mukaan joko Forssan paaterveysasemalta tai
Tammelan terveysasemalta

« Tammelan lahipalvelupisteessa on ollut ammattilainen toissa joka viikko torstaina seka perjantaina.

Lukujarjestyksen mukaisesti aina on paikalla 2 tyontekijaa samaan aikaan, jotta tydturvallisuus tayttyy.

» Integraatiota eri palveluiden valilla on haettu siten, ettd saman paivana paikalla on eri ammattiryhmien
tyontekijoita
« Psykiatrinen sairaanhoitaja + neuvola

» Psykiatrinen sairaanhoitaja + sosiaalityontekija
« Sairaanhoitaja + laakari
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Tulokset

3-5/2025

27.8.2025

Kanta-Hameen hyvinvointialue



Palveluiden kayttomaarat 3-5/2025
- poiminta raportointipohjasta*

Palvelu Varattavissa Kaytetyt ajat Kayttamattomat
olevat ajat ajat

Avo-pth 46 23 23
Neuvola 26 22 4
Aikuissosiaalityo 55 6 49
Mielenterveys- / 5 2 3

paihdepalvelut

*Kaytdssa yhteisesti sovittu raportointipohja, jota kayty saannollisesti lapi
pilottijakson aikana (analyysi myos asiakkaiden antamasta palautteesta)




Asiakaspalautekoosteen taustakuvaus
- erityisasiantuntija Sanna Makynen

« Kanta-Hameen hyvinvointialueella on otettu kayttdon palautehallintaa tukeva jarjestelmaratkaisu
syksyn 2024 ja kevaan 2025 aikana.

» Eri yksikdiden palautetiedon asiakaskyselyvastausten keruu on kaynnistynyt portaittain

« Tammelan pilottia koskien tietoa asiakaskokemuksesta on koostettu
» Aikuisneuvonnan asiakaskyselysta (Tammela ja Forssa)
« Terveysasemien asiakaskyselystd (Tammela ja Forssa) seka
* Neuvoloiden asiakaskyselysta (Tammela ja Forssa), joka alkoi kevaalla 2025

« Kaikista ed.kyselyista nostettu myos yleisinta kokemusta havainnoivia asiakassitaatteja seka
niitd, joissa olisi tullut esiin palvelumuoto tai -paikka

« THL:n neuvolakyselysta (toteutettu 9-10/2024)

« Vapaamuotoisia eli spontaanisti annetuista palautteista ne, joissa oli viittauksia muutokseen
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Tulokset asiakaspalautemittareiden seurannasta
(F=Forssa, T=Tammela)

- NPS e
 |Aikuisneuvonta | Terveysasema __ |Neuvola |

9-10/24  F=91,2 T=93 F=90 T=75 F=90 T=73
3-4/25 F=89,6 T=92 F=79,1 T=eivast. F=95,5, T=100 (n=1)

» Kyselyn oikea-aikaista avunsaantia koskeva vaittama

- Aikuisneuvonta | Terveysasema Neuvola

9-10/24  F=4,27 T=4,25 F=3,8 T=5,0 F=4,9 T=4,5
3-4/25 F=4,89 T=5,0 F=4,75 T=eivast. F=5,0(n=2) T=eivast.

» Palvelun jatkuvuutta koskeva vaittama

- Aikuisneuvonta | Terveysasema Neuvola

9-10/24  F=4,07 T=4,36 F=4,26 T=5,0 F=5,0 T=49
3-4/25 F=4,86 T=5,0 F=4,6 T=eivast. F=4,75 T=ei vast.
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Tammelalaisten Kelakyytien vertailu 3-4/ 2024 ja 2025
Tiedot: Otto Talvitie erikoissuunnittelija, Kela

Kuntakohtaiset tiedot tilastoituvat asiakkaan kotikunnan perusteella. Tilastossa ovat mukana
seka terveydentilan takia etta puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi tehdyt
sairausvakuuslakiin perustuvat Kelan korvaamat taksimatkat — terveydentilan vuoksi tehtya
matkoja ei ole tilastossa eritelty.

3-4/2024 3-4/2025

« Taksimatkat yhteensa, matkojen Taksimatkat yhteensa, matkojen
lukumaéara 772 lukumaéara 789

« Perityt maksut 50 399€ Perityt maksut 60 367€

« Korvaukset 40 338€ Korvaukset 48 799€




PTH avopalvelut

28.8.2025

Kanta-Hameen hyvinvointialue




Palveluiden kayttomaarat 3-5/2025
- poiminta raportointipohjasta*

Palvelu Varattavissa Kaytetyt ajat Kayttamattomat
olevat ajat ajat

Avo-pth 46 23 23

*Kaytdssa yhteisesti sovittu raportointipohja, jota kayty saannollisesti lapi
pilottijakson aikana (analyysi myos asiakkaiden antamasta palautteesta)




Tammelaisten asukkaiden akuutit kaynnit vertailujaksolla

2024
Kontaktien maara
226
Asiakkaiden maara
166

Paivystyksen kayttd 3-5

KHKS

2025
Kontaktien méaara
164
Asiakkaiden maara
138

2024
Kontaktien maara
1395
Asiakkaiden maara
622

Kiirevastaanotto 3-5
Forssa

PAVYAS
Kontaktien maara
1316
Asiakkaiden maaréa
538

Tietoportaalista saatujen
kayntitietojen perusteella
voidaan todeta, ettd seka
paivystyksen etta
kiirevastaanoton kaytto on
vahentynyt vertailujaksolla.




Tammelaisten asukkaiden PTH vastaanottokaynnit ja
toteutuspaikka vertailujaksolla

3-5/2024 3-5/2025

Kotikunta Walittu mittari
il

TAMMELA TAMMELA

169 JOKIOINEN 14 981 YPAJA

981 YPAJA 14
103 HUMPPILA 37 103 HUMPPILA

061 FORSSA 1248 169 JOKIOINEN
061 FORSSA

834 TAMMELA 1786




Pilotin vastaanoton yhteydessa kysytty N23/ PTH avopalvelut

Haluaako edelleen Tammelaan, vaikka joutuu
Miksi halusi juuri Tammelaan? odottamaan kauemmin?

« Matkakustannukset, paasi nyt kulkemaan kavellen

(n&ita mainintoja 5) Kylla 4
+ Sai kyydin (naitd mainintoja 2) Ei 7
« Lahempéana kotia (n&aita mainintoja 8) Eitiedossa 12

« Tahan osaa viela kavellen tulla. Ei ajokorttia. Asuu
yksin. (naitd mainintoja 2)
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Terveysasemien asiakaspalautteen tulokset
ajanjaksovertailuna

Terveysasema Terveysasema Vaittama (asteikkona 1-5) 9-10/24  3-4/25 9-10/24  3-4/25
Forssa 90,0 Forssa 79,1 Sain apua, kun sita tarvitsin 3,8 4,75 5,0 -
(n=60) (n=344) E—— .
Minulle jai tunne, ettd minusta 4,58 4,8 4,0 -
valitettiin kokonaisvaltaisesti
9-10/2024 3-4/2025 Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset 4,78 4,58 - -
tehtiin yhteistygssa kanssani
Terveysasema Terveysasema Tiedan, miten hoitoni/palveluni 4,25 4,6 5,0 -
Tammela 75 IEMINGIE jatkuu
(n=16) (ei vastauksia) Koin oloni turvalliseksi 5,0 4,89 5,0 -
hoidon/palvelun aikana
Saamani tietoa hoidosta/palvelusta 4,5 4,65 4,67 -
oli ymmarrettavaa
Huomio: Muut vaittamat tulevat kyselyssa Koin saamani hoidon/palvelun 4,67 4,7 4,33 -

arvotusti, joten niiden vastausmaara on pieni, hyodylliseksi
lahes kaikissa vaittamissa alle 10 kpl
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Suositteluindeksin vaihtelu 1.9.2024-30.4.2025

Suorituspaikka: Terveysasema Forssa, ryhmd 2; Terveysasema Forssa, ryhma 3; Terveysasema, Forssa; Terveysasema, Tammela Vastauksia 1038

100

S0

Huomiona, etta
kuvaajassa tulokset 100
perustuvat vain yhden
vastaajan vastaukseen

ED

MPS

70

&0
50
40

30
2024.09 2024.10 2024.11 202412 2025.01 2025.02 2025.03 2025.04

# Terveysasema Forssa, ryhma 2 4 Terveysasema Forssa, ryhma 3 4 Terveysasema, Forssa - Terveysasema, Tammela
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Mika vaikutti kokemukseen terveysasemaan koskien?

» Hyva palvelu ja ajallaan paasy

« Oma terveysasema

« Asiallinen ja asiantunteva henkil6sto.

» Asiantunteva ystavallinen palvelu kohtuullisen matkan péaassa
» Henkilokunnan ystavallisyys ja tasmallisyys

« Minusta tuntui, etta vaivaani ei otettu todesta, vaikka kysymyksessa oli silmé. Laakari ei ollut mydskaan
ystavallinen

« Koin la&karin oikeasti valittavan siitéa, mitd minulla oli hanelle kerrottavaa. Han oli myds syventynyt minun
"potilaskertomukseeni”

« L&akari ei vaheksynyt ongelmaani, vaan perehtyi perusteellisesti. Sain mydskin jatkohoitoa nopeasti.

* Joskus tuntuu, etta maalaiskieli ei tavoita ladketieteellista mieltd. Muuten arvosana olisi ollut 9-10
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Spontaanisti annettuja palautteita, joissa viittauksia
muutokseen

« Koitin saada laédkariaikaa Tammelaan. En saanut. Nyt kun tammelalaiset tietda ettd Tammelaan voi saada ajan,
niin aikoja ei ole. Kuulemma vain kerran kuussa. Lisataan nyt aikoja joka viikolle, niin etta paastaan
Tammelassakin [aakariin. Naapurin aiti oli koittanut saada aikaa lapselle Tammelaan. Ei saanut. Kylla tama on

ihan susi koko uudistus. Romuttakaa Sote!

» Ehdotan, ettd Tammelan terv.asemalla sailytetdan ikaihmisten palvelut. Esim. viikottaiset ladakari-hoitaja-

palvelu/aikuisneuvola

» Miksi ei ole tiedotettu Oma Hameen puolesta Tammelan terveysaseman muuttoviikosta, joka kahden viikon
kuluttua, jolloin palvelua ei ole saatavilla kyseisella terveysasemalla? Pilotti -uutisessa ei ole tietoa tasta.
Tiedottaminen tarvitsee kehittdmista ja muutosta. Onko viestinndn puolella avoimia tydpaikkoja, kun viestinta ei

selkeastikaan toimi.
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Lisda spontaanisti annettuja palautteita, joissa viittaus
muutokseen

« Lammin kiitos Tammelan terveysaseman laakareille Satu, Tatjana ja Paju. Kiitokset vajaan 10 vuoden
ajalta, jolloin olen asioinut kanssanne, enimmékseen laheisteni asiointien kautta, muutaman kerran itse
ollut potilas. Olette ystavallisia, asiakasta kuuntelevia, kyselevid. Olette ko. ongelmaa pohtivia,
tarvittaessa lahettaneet tutkimuksiin, selittdneet tarkasti ohjeet, neuvoneet huolellisesti, huolehtineet
jatkosta (ohjanneet hoitajien luo, jotka ovat heti varanneet tarvittavat ajanvaraukset jne.). Olette
vastanneet esim. tutkimustuloksiin puhelimitse selke&sti ja antaneet jatko-ohjeet hyvin. Olette joutuneet
tekemaan todistuksia/lausuntoja erilaisiin tarkoituksiin, se on epakiitollista tehtavaa, mutta olette tehneet
ne paneutumalla hyvin asiakkaaseen. Hienointa on ollut, etta usein ellei aina olette hoitaneet tilanteet
loppuun asti eli tiedottaneet asiakkaalle/ laheiselle lopputuloksen. VOIKO ASIAKAS ENEMPAA TOIVOA
% tai kuten sanotaan voiko toivoa parempaa palvelua. Palaute perustuu vertailuun toisen, eli nykyisen,
oman terveysaseman toimintaan, jossa "kukkaa ei tieda mittaa", ei perehdy asiakkaan tietoihin, ei
kuuntele, asiat eivat siirry eteenpain, erikoisiin tekstiviestivastauksiin, jolloin miettii, kenen toisen potilaan
asioita mahdollisesti hoidetaan. Saat yrittaa ottaa yhteytta usealla eri kanavalla, ei onnistu
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Henkiloston huomiot
- Satu Teikari ja Elina Ahlgvist

« Potilasvalinta keskitetty Tammelan tiimin hoitajille

o Paotilasvalinta osunut hyvin. Muistisairaille toimiva, osaavat vanhasta muistista tulla Tammelan terveysasemalle, mutta

Forssaan eksyvat. Potilaille varattu 45min aika, 1h olisi ollut parempi

» Lahijohtaja istunut tydntekijan esiliinana viereisessa tybhuoneessa tehden omia toitdan, koska sovittu tyopari oli akillisesti

sairastunut (ei tarvinnut perua asiakasaikaa) tai tydparia ei ole ollut.
« Hoitajat kaipaavat selkeitd raameja/kriteereja kenelle palvelua annetaan

» Logistiikka: ty0aikaa kului paivan alussa ja lopussa eri valineiden, hoitotarvikkeiden ja rokotteiden keradmiseen seka
palauttamiseen. Likaisten ty6vaatteiden ja -valineiden kuljettaminen ei ole ihan yksinkertaista. Jos joku unohtui tai olikin

vanha, mitdan ei ollut kohteessa tehtavissa. Potilaan aika oli peruttava.

« Kalliiden tyévalineiden kuljetus ja sdilytys (instrumentit, kuulotutkimuslaite, CERAD-paketti) selkea riski (mm.

liukastuminen, sdaolosuhteet kuljettaessa)
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Aikuisneuvonnan tulokset ajanjaksovertailuna/PTH

Aikuisneuvonta Ailiisneuvonta Vaittama (asteikkona 1-5) 9-10/24  3-4/25 9-10/24  3-4/25
Forssa 91,2 Forssa 89,6 Sain apua, kun sita tarvitsin 4,27 4,89 4,25 5,0
(n=498) (n=48)
Minulle jai tunne, ettd minusta 4,55 4,57 4,75 5,0
valitettiin kokonaisvaltaisesti
9-10/2024 3-4/2025 Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset 4,87 4,75 5,0 5,0
tehtiin yhteistygssa kanssani
Aikuisneuvonta Aikuisneuvonta Tiedan, miten hoitoni/palveluni 4,07 4,86 4,36 5,0
Tammela 93 Tammela 92 jatkuu
(n=157) (n=25) Koin oloni turvalliseksi 4,63 5,0 4,11 5,0
hoidon/palvelun aikana
Saamani tietoa hoidosta/palvelusta 4,87 4,88 4,72 5,0
oli ymmarrettavaa
Koin saamani hoidon/palvelun 4,54 5,0 4,24 4,82
hyodylliseksi
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Aikuisneuvonta: trendikuvaajana 9/2024 - 4/2025

Suorituspaikka: Aikuisneuvonta, Forssa; Aikuisneuvonta, Tammela Vastauksia 1175

100,0 100,0 100,0 Huomiot: Tuloksen 100
muodostavat 6 (12/24) tai
2 (1/25) vastaajaa

100

S0

MPS
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2024.09 2024.10 202411 2024.12 2025.01 2025.02 2025.03 2025.04

4 Aikuisneuvonta, Forssa - Aikuisneuvonta, Tammela




Mika vaikuttanut eniten aitkuisneuvonnasta saatuun

kokemukseen?

Aikuisneuvonta, Tammela: Aikuisneuvonta, Forssa:

« Hyva palvelu ja tammelalainen osaaja » Henkildkunnan taitavuus ja aikataulun jamptiys

* Keskustelu ihmiselta ihmiselle.  Ajan sai helposti varattua. Hoitaja hoiti vastaanoton

« Tuntui silta etta minusta oikeasti valitettiin. Asia tul ammattitaidolla ja erittain inhimillisesti. Hienoa, kiitos!

hoidetuksi ja uusia asioita saatiin eteenpain. « Kohtaamiseen oli yksil6llisesti valmistauduttu.

« Hankalaa, vastaanotto kaukana. « Lahipalvelu

* Asiallinen ja ystavallinen palvelu/ kohtelu mutta muuttoa en . . _ — . : .
* Tunsin olevani alan ammattilaisen kasissa. Asiaani

ymmarra Tammelasta Forssan ja joka asiasta laskuttamista N
perehdyttiin todella.

ja aina paras hinta
» Tuttuus ja luottamus. Sama henkil6 ollut pitkaan
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Neuvola

28.8.2025

Kanta-Hameen hyvinvointialue




Palveluiden kayttomaarat 3-5/2025
- poiminta raportointipohjasta*

Palvelu Varattavissa Kaytetyt ajat Kayttamattomat
olevat ajat ajat

Neuvola 26 22 4

*Kaytdssa yhteisesti sovittu raportointipohja, jota kayty saannollisesti lapi, jotta
voidaan saada konkreettista tietoa toimitettavaksi 5/25 (analyysi myos
asiakkaiden antamasta palautteesta)




Pilotin vastaanoton yhteydessa kysytty N22

Haluaako edelleen Tammelaan, vaikka joutuu
Miksi halusi juuri Tammelaan? odottamaan kauemmin?

» Sopiva aika vapaana (naitd mainintoja 10)

Kylla 1
« Sai kyydin (naitda mainintoja 2) Ei 21
« Lahempéana kotia (naitda mainintoja 3) Eitiedossa 0
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Henkiloston huomiot
- Anne Palm

« Vastasyntyneiden kotiin tehtavia kotikaynteja on tehty jo kauan ennen pilotteja ja tullaan tekemé&an myds
vastaisuudessa. Se on kirjattu asetukseen.

» Suurin osa, ellei kaikki Tammelassa kayneista neuvolan asiakkaista paasee kulkemaan Forssaan.

» On todella ty6lasta jarjestda neuvolapalvelua yksittaisina paivind Tammelan terveysasemalla. Vaikeuskerrointa
nostaa toisesta palvelusta tulevan tyOparin sairastuminen muun muassa. Rokotusten jarjestdminen yksittaisena
paivana ei suju samalla tavalla kuin toimipisteessa, jossa on toimintaa joka arkipaiva, vaan vaatii lisatyota, ajallista

panostusta ja suunnittelua, etta palvelu saadaan tallaisena lahipalveluna terveellisesti ja turvallisesti toteutettua.

* Neuvola on palveluna sellainen, etta se vaatii tietynlaiset tilat, valtavan maaran valineita ja kalusteita, materiaalia ja

tyovalineitd, jotta kaynnit voidaan toteuttaa. Neuvola on paljon muutakin kuin mittaa, punnitse ja rokota.
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THL:n neuvolakyselyn tulokset (9-10/24)

* Hyvinvointialueella ei neuvoloista keratty viela syksylla 2024
asiakaskyselytietoa

» THL keraa neuvoloiden asiakkailta palautetta muutaman vuoden
valein.

» Tulokset niiden kyselyn vaittamien osalta, jotka ovat yhtenevaisia
kevaalla 2025 aloitetun kyselyn kanssa

Forssan Tammelan

neuvola neuvola
NPS 90 NPS 73

Vaittamat (arvio asteikolla 1-5) Forssa (n=20) Tammela (n=11)
ka. (ast.1-5) ka. (ast.1-5)
Sain apua, kun sita tarvitsin 4,9 4,5
Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 4,8 4,7
Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyéssa kanssani 5,0 4,5
Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana 5,0 4,9
Tiedan, miten hoitoni/palveluni jatkuu 5,0 4,9
Saamani tietoa hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa 4,9 4,9

Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi 5,0 4,6




Nostoja neuvolan asiakaskyselyvastauksista: mika vaikutti
kokemukseesi eniten?

» Positiivinen ja luontevasti asiakasta kohtaava henkilosto loi turvallisen ilmapiirin.
Oli helppo keskustella vaikeistakin asioista

« En joutunut odottelemaan. Palvelu oli erittain ystavallista etenkin hoitajan osalta.

« Tuttu, hyva, luotettava terveydenhoitaja

« Mukava inminen vastassa, oli rento tunnelma. Hoiti hommansa oikein hyvin ja
sain jatko ohjeet

« Ajan sai nopeasti, sinne paasi helposti ja nopeasti kesken tyGpaivan
(lahipalvelu!), asiakaspalvelu oli arvostavaa ja selkeéaa.




Uma

Aikuissosiaalityo

PARWAVAS

Kanta-Hameen hyvinvointialue



Palveluiden kayttomaarat 3-5/2025
- poiminta raportointipohjasta*

Palvelu Varattavissa Kaytetyt ajat Kayttamattomat
olevat ajat ajat

Aikuissosiaalityo 55 6 49

*Kaytdssa yhteisesti sovittu raportointipohja, jota kayty saannollisesti lapi, jotta
voidaan saada konkreettista tietoa toimitettavaksi 5/25 (analyysi myos
asiakkaiden antamasta palautteesta)




Henkiloston huomiot / Seija Mustajarvi

Ristiriitaista, silla tarve lahipalvelulle on suurempi, mita talla hetkella voidaan antaa. (Tydntekija on Tammelassa
3xvko)

 Pilotti vei joustoa pois. Tyoturvallisuuden vuoksi pilotissa oli terveysasemalla aina oltava kaksi paikalla ja sitoi

tyontekijan tyopisteelle, kun aikuissosiaalityon tyon luonne on liikkuvaa.

» Asiakkaat ohjautuvat mielummin kunnantalolle, koska sielld on my6s kahvio ja kirjasto. Kunnantalo on selkeasti

kunnan keskustassa ja se on liikuntarajoitteiselle ja ikdantyvélle asiakkaalle helpommin tavoitettavissa.

» Aikuissosiaalitydlla on jo pitka perinne lahipalveluiden tarjopamisessa asiakkaalle mm. kotiin tai yksikk6on jossa han

silla hetkella on.

« Sosiaalitydn luonteen vuoksi terveysaseman tyétilat luovat haastetta asiakastydlle ja siihen, miltéa asiaakkaasta tuntui

asiointi. Tama loi yllattavia haasteita tyoskentelyyn. Tydskentelysi vaatisi asiakasohjausta pilottipaivina.

Umu
Hame



Asiakaspalautteet

Palautteiden maara (N6) on niin pieni, etta yksittaisten
vastausten perusteella ei voida tehda luotettavia
johtopaatoksia tai kirjata palautteita ilman

tunnistamisen riskia.
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28.8.2025

Kanta-Hameen hyvinvointialue




Palveluiden kayttomaarat 3-5/2025
- poiminta raportointipohjasta*

Palvelu Varattavissa Kaytetyt ajat Kayttamattomat
olevat ajat ajat

Mielenterveys- / 5 2 3
paihdepalvelut

*Kaytdssa yhteisesti sovittu raportointipohja, jota kayty saannollisesti lapi, jotta
voidaan saada konkreettista tietoa toimitettavaksi 5/25 (analyysi myos
asiakkaiden antamasta palautteesta)




Tammelaisten asukkaiden MPY asiointi vertailujaksolla

2024 Kotikunta Eallttu mittari

Kontaktien maara TAMMELA
150 981 YPAJA 3

Asiakkaiden maara 169 JOKIOINEN 5
48 834 TAMMELA 11

061 FORSSA 63

Vertailujakso 3-5 Vertailujakso 3-5
fyysiset kaynnit kotikunta vs. asiointisuunta

Kotikunta Valittu mittari
il

2025

: e TAMMELA
Kontaktien maara 103 HUMPPILA

. .208 o 169 JOKIOINEN
Asiakkaiden maara 934 TAMMELA

61 061 FORSSA




Henkiloston huomiot / Reima Anolin

« Suurin osa asiakkaista ei kokenut palvelua valttamattomana. Lahinnd autottomat kavijat
kokivat palvelun tarpeelliseksi saada Tammelasta, naita oli muutamia kevaan aikana (kaksi,
joista toinen tuli kela taksilla), joilla oli hankaluuksia asioida Forssassa.

» Pienelld miehityksella satelliitin yll&apito on haavoittuvaa, jos esim. toinen (sosiaalityo ja
psyk.sh samoina péaivia Tammelassa) tyontekija sairastuu. Menin yhtena paivana
sijaistamaan psyk.sh:ta Tammelaan ja tein sielta kasin toita, jottei sosiaalityontekija joudu

olemaan yksin vastaanottotydssa (tyontekijan turvallisuus).

» Palvelutasoltaan Tammelan lahipalvelupilotti on hyvé ja huomio hyvin alueen asukkaat.
Suurin osa kuitenkin pystyi asioimaan my6s Forssassa. Sairaanhoitajan tydskentely

Tammelassa sujui samalla tavalla, kuin Forssassakin.

Umu
Hame



Asiakaspalautteet

Palautteiden maara (N 2) on niin pieni, etta yksittaisten
vastausten perusteella ei voida tehda luotettavia

johtopaatoksia tai kirjata palautteita ilman

tunnistamisen riskia.



~ Uma

Hame

Kiitos!
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