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1 Yleinen osa

1.1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Hyvinvointialueemme kolmas toimintavuosi on kaynnistynyt myonteisissa merkeissa. Taman vuoden
ensimmainen puolisko on osoittanut, ettd maaratietoinen tyd talouden tasapainottamiseksi ja

palvelujen kehittdmiseksi tuottaa tuloksia.

Taloutemme on kehittynyt selvasti aiempia vuosia paremmin ja nettotoimintamenojen kasvu on jopa
supistunut, mikd on hyvin harvinaista. Olemme ainoa alue, jossa nain on tapahtunut. Suurin osa
vuosina 2023-2024 tehdyista ratkaisuista talouden tasapainottamiseksi nakyvat ensimmaista kertaa

tuloslaskelmassa asti.

Joulukuussa 2024 tehdyt paatdkset alkavat nakya kunnolla vasta tdman vuoden viimeisina
kuukausina, mutta niilla tahdataankin ennen kaikkea vuoden 2026 talouden tasapainoon. Oma
Hame on suuren haasteen edessa: meidan tulisi kattaa vuoden 2024 tilinpaatokseen syntynyt

alijadma 2026 loppuun mennessa.

Valtiovarainministerid on viimein havahtunut alueiden mahdottomaan tilanteeseen. Se on aloittanut
lainvalmistelun, jonka mukaan tilikaudella 2024 ylijaamainen alue voi hakea lisdaikaa alijgamien
kattamiseen vuoden 2028 loppuun. Aivan taydelliselld onnistumisella Oma Hameessa pystymme
kattamaan vuoden 2024 alijgdmat vuonna 2025 ja vuoden 2023 alijadmat vuonna 2026. Lisaaika
olisi tervetullut, jotta muutoshallinta voidaan varmistaa. Lain voimaantulo kuitenkin varmistuu vasta
kevaalla 2026.

Kansalaiset ansaitsisivat muutakin keskustelua palvelujarjestelmasta kuin taseen alijaamat.
Tehtyjen toimien vaikutuksia on seurattu tiiviisti ja samalla tarkasteltu, miten palveluihin paasy on

kehittynyt ja kuinka tyytyvaisia kayttajat ovat olleet palveluihimme.

Nayttaa silta, ettd hyvin nopeasta muutosvauhdista ja historiallisesti tarkastellen nopeasta talouden
tasapainotuksesta huolimatta asukkaiden kokemus palveluista on sailynyt hyvana. Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen (THL) tutkimuksessa asukkaidemme kokemus laakaripalveluihin paasysta oli
maan paras, luottamus terveyspalveluihin kolmanneksi paras ja luottamus sosiaalipalveluihin

seitsemanneksi paras. Mittaamme asiakastyytyvaisyytta jatkuvasti NPS-mittarilla, jonka viimeisin
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taso oli 83,3 (maksimiarvo on 100). Tama on erittdin hyva tulos ja todennakdisesti maan korkeimpia.

Tarkeinta kuitenkin on, etta asiakastyytyvaisyys on parantunut.

Jarjestdmiimme palveluihin liittyy useita lakisdateisia maaraaikoja, henkiléstomitoituksia ja muita
velvoitteita. Tarkastelin hiukan yli viittAkymmenta mittaria liittyen lain vaatimiin tavoittamisaikoihin,
kasittelyaikoihin, jonojen pituuksiin ja henkildstomitoituksiin liittyen. Mittareista 15 oli viela
lakisaateisen rajan ulkopuolella, mutta naistakin vain muutama tilanteessa, joka olisi heikompi kuin
Oma Hameen aloittaessa. Merkittdvin syy rajojen alittumiseen on muutamien ammattiryhmien

henkiloston saatavuus.

Ei sovi kiistaa, etteivatkdé menoleikkaukset olisi vaikuttaneet palveluihin. Eniten rahoituksen
reaalinen supistuminen on kuitenkin varmasti vaikuttanut henkiléstéon ja heidan kokemaansa
arkeen. Elama muutosten keskelld on ollut vaativaa alkuvuonna. Yhteistoimintaneuvottelut,
muutosten toimeenpano ja toiminnan sopeuttaminen ovat koskettaneet monia. Henkiléstd on
kuitenkin osoittanut sitkeytta ja erinomaista osaamista, mikad nakyy muun muassa vuokratyévoiman
kayton vahenemisenad ja lisa- ja ylitdiden maaran laskuna. Rekrytointi on ollut vilkasta, ja
hakijamaarien kasvu kertoo Oma Hameen vetovoimasta tydnantajana. On tarkeaa jatkaa tyota

tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn tukemiseksi, jotta henkildstd jaksaa kohdata tyén arjen vaatimukset.

Palvelujen kehittdamisessa olemme edenneet suunnitellusti. Assi-sairaalan rakentaminen on edennyt
hyvin, ja sen kayttoonotto on aikaistettu maaliskuulle 2026. Suuri muutoshanke on koko alueen
yhteinen ponnistus, joka vaatii huolellista valmistelua ja yhteisty6td. Hankkeen kustannukset

nayttavat jaavan hyvaksytyn budjetin alle, mika vahvistaa talouden hallintaa myos tulevina vuosina.

Hyvinvointialueen kehittdminen ei ole vain talouden ja rakenteiden hallintaa, vaan myds arjen
sujuvuutta ja asukkaiden kokemuksia. OKR-mallin avulla olemme entistd paremmin pystyneet
seuraamaan tavoitteiden toteutumista: ensikontakti toimii yha useammin sujuvasti,
yhteisasiakkuuksien toimintamallit etenevat ja asiakastarpeisiin vastaamisen laatu paranee. Nain

rakennamme yhdessa vaikuttavia palveluja ja vahvistamme asukkaiden luottamusta.

Edessamme on edelleen haasteita. Talouden tasapainottamistoimet eivat ole kaikilta osin
toteutuneet taysimaaraisina ja palvelutarpeiden kasvu tuo uusia paineita. Mutta samalla olemme

osoittaneet, ettd suunta on oikea. Yhdessa tekemalla ja toisimme luottamalla olemme pystyneet
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kdantdmaan monet vaikeudet mahdollisuuksiksi. Poliittiset paattadjamme ovat uskaltaneet tehda

paatoksia, joiden avulla pystymme uudistumaan asiakastarpeet huomioiden.

Haluan Kkiittda henkildstdéamme, paattijia ja kumppaneitamme sitoutuneesta tydsta. Yhdessa
varmistamme, ettd Oma Hame on hyvinvointialue, jossa laadukkaat palvelut turvataan kestavasti ja

jossa uudistus muuttuu kaytannon hyodyiksi niin asukkaille kuin henkildstolle.

Kanta-Hameessa 16.9.2025

Olli Naukkarinen

hyvinvointialuejohtaja
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1.2 Talousjohtajan katsaus

Hyvinvointialueen kolmas toimintavuosi on alkanut talouden kehittymisen osalta positiivisemmin kuin
aiemmat kaksi jarjestamisvastuullista toimintavuotta. Kanta-Hameen hyvinvointialueen taseeseen
on kertynyt alijadmaa vuosilta 2023-2024 yhteensa noin 109 miljoonaa euroa. Osavuosikatsauksen
laadintahetkelld voimassa olevan lain mukaan hyvinvointialueen tulee kattaa syntynyt alijgama
vuoden 2026 loppuun mennessa. Valtiovarainministeri6 on tiedottanut kesdkuussa 2025
valmistelevansa hyvinvointialueiden talouden ohjauksen saantelyyn valiaikaisen taydennyksen
siten, ettd taysimaaraisesti talouttaan tasapainottaville hyvinvointialueille, joille ei kerry uutta
alijgdmaa vuodelta 2025, voitaisiin tarvittaessa myontaa mahdollisuus kattaa ennen vuotta 2025
syntyneet alijgamat viimeistaan vuoden 2028 loppuun mennessa. Hyvinvointialueita koskevaan
aljaaman kattamisvelvollisuuteen ei valmistella kaikkia hyvinvointialueita koskevaa kattamiskauden
pidennysta. Paasaantona sailyy velvoite kattaa alijgamat vuoden 2026 loppuun mennessa. Lisdajan
mahdollistaminen toteutettaisiin 1ahtdkohtaisesti tdydentdmalla lainsdadantéén perustuvien
ohjausprosessien saantelya siten, ettd jokaisella alueella sailyy kannustimet kattaa alijgdmansa
mahdollisimman nopeassa aikataulussa. Hallituksen esitys annettaisiin  eduskunnalle
syysistuntokauden aikana ja saantely tulisi voimaan arviolta kevaan 2026 aikana. Mahdollista
aljaamien kattamisvelvoiteajan pidennystd ei voida siis tdssd vaiheessa viela huomioida

talousarviota ja -suunnitelmaa 2026-2028 laadittaessa.

Lisaksi  hyvinvointialueiden on mahdollista hakea lisarahoitusta. Hyvinvointialueiden
lisdrahoituksesta saadetdan laissa hyvinvointialueiden rahoituksesta (617/2021) 11 §:ssa.
Lisarahoitusta voidaan mydntaa hyvinvointialueille tilanteissa, joissa perustuslaissa turvattujen
sosiaali- ja terveyspalveluiden tai pelastustoimen palveluiden jarjestaminen vaarantuisi
hyvinvointialueella ilman lisdrahoitusta. Talldin hyvinvointialueella on oikeus saada valtiolta
tarpeellinen maara lisarahoitusta naiden palveluiden turvaamiseksi, ottaen huomioon myos alueen
edellytykset hoitaa muut lakisdateiset tehtavansa. Kanta-Hameen hyvinvointialueen osalta ei
alkuvuonna 2025 ole tunnistettavissa toimintaympariston muutoksia, jotka toisivat lisamenoja, joita
talousarviossa ei olisi huomioitu. Aluehallitus on kokouksessaan 16.6.2025 todennut, etta
lisdrahoituksen tarvetta arvioidaan osana talousarvioprosessia syksylla 2025 ja kevaalla 2026, kun

vuoden 2025 tilinpaatds on valmistunut.
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Talousarvion toteutuminen

Vuoden 2024 talousarviossa aluevaltuuston hyvaksyman suunnitelmakauden 2024-2026
tasapainottamisohjelmien toteuttaminen on alkanut vaikuttaa talouteen vuoden 2024 lopulta alkaen
ja nakyy alkuvuoden 2025 positiivisessa talouskehityksessa. Vuoden 2025 ensimmaisella
puoliskolla toimintakate on ollut jatkuvasti kumulatiivisesti tarkasteltuna parempi kuin vuoden 2024

alkuvuoden toimintakate ja tilikauden tulos pysynyt ylijagadmaisena.

Kuluvan vuoden talousarvio on laadittu 28,4 milj. euroa ylijd@dmaiseksi. Talousarvion toteutuessa
toimintakatteen tulee laskea 1,8 % tilinpaatokseen 2024 verraten. Alkuvuoden aikana talous nayttaa
kaantyneen suunniteltuun suuntaan ja osavuosikatsausta laadittaessa odotukset loppuvuoden
talouskehityksestd ovat edelleen positiivisia, vaikkakin talouden tasapainottamisohjelmien

toteutuminen taysimaaraisena nayttaa epavarmalta.

Seuraavassa taulukossa on esitetty arvio tasapainottamistoimenpiteiden toteutumisesta vuonna

2025:

€ anvio Toteuma- Toteuma -

Ohjelma Tavoite 2025 Toteuma vuoden 2025 X
ennuste % Tavoite

toteumasta
Talouden tasapainotusohjelma 1* 17 900 000 € ::t‘::::” 13059000€  73,0%  -4841000€
Talouden tasapainotusohjelma 2 18 089 000 € I‘s’ltt‘:‘a‘lt:” 11312000€  625%  -6777000€
Kiyttotalouden sopeuttaminen 13752 000 € Z‘:Itt‘::lt:” 8878 000 € 64,6%  -4874000€
Palveluverkko** 7 600 000 € Toteutuu  8200000€  107,9% 600 000 €
Ohjelmat yhteens 57 341 000 € 41449000€  72,3% -15892000 €
Ohjelmien tehostaminen ohjelmien .. 54 ¢ Toteutuu  , cc0000€  603%  -3065000€
ulkopuoliset toimenpiteet) osittain

Yhteensa 65 066 000 € 46 109 000 € 709% -18 957 000 €

*) Talouden tasapainotusohjelman 1 tavoite viimeisimméan AV padéatéksen mukainen.
**) Palveluverkkopdétéksen mukainen tavoite vuodelle 2025 on 7,6 milj.€.

**) Palveluverkon kokonaissééstopotentiaali vuodelle 2025 on 9,2 milj.€, TPE2025 8,2 milj.€. Vammaispalveluiden
liveskodin yksikén k&yttéénotto tulee toteutumaan vasta loppuvuodesta.
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2 Strategiaosan toteutuminen

Hyvinvointialueen toimintaa ohjaa strategia, joka on hyvaksytty aluevaltuustossa joulukuussa 2022.
Hyvinvointialueen arvot ovat vaikuttavuus, rohkeus, yhdenvertaisuus ja asiakaslahtdisyys.
Hyvinvointialueen merkitykseksi kiteytettiin Askeleen edelld elémési polulla, mista johdettiin nelja
strategista painopistettd: Tarjoamme vaikuttavat palvelut, Autamme sopivalle polulle, Osaamme

ennakoida ja Onnistumme toisiimme luottaen.

Askeleen
edella
elamasi
polulla

Osaamme ennakoida

Arvot

Yhdenvertaisuus

Asiakaslahtoisyys

Vaikuttavuus

Autamme

Rohkeus
sopivalle polulle

e 8 8 &

Onnistumme toisiimme luottaen
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Strategiatyota jatkettiin valmistelemalla strategian toimeenpanosuunnitelma ja strategiatiekartta,

jonka aluevaltuusto hyvaksyi toukokuussa 2023.

Oma Hameen yksinkertaistettu strategiatiekartta

Autamme
sopivalle
polulle

2023-2024

~ 2024-2025

2025+

Yhdessa tehden

Monialaista palvelua

Yksilollista ennakointia

Palveluiden yhtendistaminen ja
jarjestaminen

Vaikuttavuusmittarin maérittely
ja yhteiset toimintatavat

Tulevaisuuden SOTE-kesk
vastaanotto ja integraatiopinnat

Kriittisten palvelupolkujen

Osaamiskeskittymét ja

-'l palveluiden karsiminen '

Tulevaisuuden SOTE-keskus: /

Palveluiden jatkuvan
parantamisen mallit kaytossa

Tulevaisuuden SOTE-keskus:
Assi-sairaala ja
kotisairaalamalli kdytéssa

S ks Rahia ==l el
ja vaikuttavuusmittarit

ja kevent

Monialaiset palvelut ja 4
palvelupolut
Omabhoitaja-malli ja

‘Yhtendinen data, tilannekuva ja koiva toiminta palvelui:
ja asiakasryhmissa
palautekanavat Ammattilaisen tydpoyta ja ! i

analytiikka

Osaamme
ennakoida

Johtamisen ja viestinnan

" kehittdminen

Urapolut ja palkkausjarjestelma

Onnistumme
toisiimme
luottaen

Johtamisen periaatteet ja
organisaatiouudistus

Henkilékohtaiset, monialaiset
urapolut

Strategisten tavoitteiden kokonaisuus muodostuu valtuuston hyvaksymasta strategian

toimeenpanon tiekartasta ja vuosittain valtuustolle nostettavista sitovista tavoitteista, jotka tukevat
strategiakartan mukaisten tavoitteiden toteuttamista. Valtuustotason sitovat tavoitteet ovat
kaikkia

kayttdsuunnitelmassa toiminnallisia tavoitteita, joilla edistetddn hyvinvointialueen strategisia

hyvinvointialuetasoisia, eli koskevat toimialoja. Lisaksi tulosalueet esittavat

tavoitteita.

Valtuustotason sitovat tavoitteet vuodelle 2025 muodostettiin ensimmaista kertaa tavoitejohtamisen
mallin (OKR = Objectives and Key Results) tukemana. Mallissa maaritellddn strategian mukaisia
muutostavoitteita (Objectives) ja jokaiselle tavoitteella asetetaan mitattavissa olevia avaintuloksia

(Key Results), jotka osoittavat onko tavoite saavutettu.

Valtuustotason sitoville tavoitteille sovittiin alkuvuonna omistajat, jotka vastaavat tavoitteen
toteutumisen edistymisen seurannasta matriisissa, yhdessa linjajohdon kanssa. Heidan tukenaan

ovat avaintulosten omistajat strategia- ja integraatio seka konserni- ja tukipalveluiden toimialoilta.
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Tavoitteiden omistajuudet sovittiin seuraavasti:

e Asiakas saa helposti yhteyden sekd ratkaisun ensikontaktissa: perhe-, sosiaali- ja
vammaispalveluiden toimialajohtaja

e Saavutamme yhdessd asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet: terveyspalveluiden
toimialajohtaja

e Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparilla: ikdihmisten
palveluiden toimialajohtaja

e Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista: henkildstdjohtaja

e Tuottavuus turvaa palvelut: talousjohtaja

Valtuustotason sitovat tavoitteet

Suoraan asiakasprosesseihin liittyvista tavoitteista ensikontaktiin kytkeytyva tavoite "Asiakas saa
helposti yhteyden ja ratkaisun ensikontaktilla” on edennyt sujuvimmin ja tahan liittyvaa
kehittamistyota on hyvinvointialuetasoisesti tehty pisimpaan. Avaintulosten perusteella ratkaisuaste
ja tietoisuus hoidon ja palvelujen jatkosta ovat erittain hyvalla tasolla, kun yhteys on saatu. Heikompi
tulos on yhteyden saamisessa luvatussa ajassa ja siina on vaihtelua myds eri palveluiden

ensilinjojen valilla seka eri yhteydenottokanavien valilla.

Jatkuvan ja monialaisen asiakkuuden prosesseihin liittyvat tavoitteet “Saavutamme yhdesséa
asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet’ ja "Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessé asiakkaan
ympérille” ovat haastavampia, mutta etenemistda niissakin on tapahtunut. Ensin mainitussa
tavoitteessa tekemisen osalta on tunnistettu, ettd keskeistd on saada asiakkaat tarpeidensa
mukaisiin palveluihin seka tunnistaa ja puuttua riskeihin joutua raskaisiin palveluihin. Jalkimmaisen
tavoitteen osalta tekemisessa korostuu yhteisasiakkuuksien tunnistaminen ja systemaattisen
yhteistydmallin mukaisen toiminnan jalkauttaminen. Naiden molempien tavoitteiden edistamista
seka seurantaa tulee helpottamaan asiakkuudenhallinnan jarjestelman (CRM) kayttoonotto, jonka
avulla ammattilaisten on helpompi tunnistaa asiakkaiden kokonaisvaltainen tilanne ja mahdolliset
riskit sekd ryhtyda tekemaan tarkoituksenmukaista yhteistydtd asiakkaiden palvelutarpeisiin

vastaamiseksi.

Tavoitteessa “Asiakastarve ohjaa henkilbstomme osaamista” asiakastarpeen mukainen

tyosuunnittelu etenee suunnitelmallisesti, mutta onnistumiskeskustelujen kayminen henkiloston
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kanssa on ollut ensimmaisen puolen vuoden aikana odotettua vahaisempaa ja toteuma voi
ennakoida tavoitteesta jaamista koko vuoden osalta. Kaytyjen keskustelujen perusteella henkildstdon
kokemus tuen saamisesta lahijohtajalta seka siita, etta tekee tyéta johon on palkattu, ovat hyvalla

tasolla.

Tavoitteen “Tuoftavuus turvaa palvelut” kohdalla kustannusanalyyseja on ensimmaisella
vuosipuoliskolla valmistunut ja niitd on useampia myo6s tyon alla. Talouden muutosohjelmien
toteutuminen taysimaaraisena kuluvana vuonna nayttaa epavarmalta ja hukkaty6ta vahentavien
yksittisten toimenpiteiden seuranta on haasteellista. Toimintakatteen kehitys on kuitenkin

parantunut, joten toimenpiteita talouden suunnan kaantamiseksi on onnistuttu toteuttamaan.

Kolmen (3/5) HVA-tasoisen tavoitteen osalta on raportoitu, ettéd tyd tavoitteen osalta etenee
kokonaisuudessaan suunnitellusti. Kahden (2/5) tavoitteen osalta on arvoitu, ettd kokonaisuuden

etenemisessa on haasteita, mutta tyd kuitenkin etenee.

Valtuustotason sitovia tavoitteita on arvioitu myds KPI (Key Performance Indicator) mittareilla. KPI-
mittareiden avulla seurataan organisaation kehittymistd haluttuun suuntaan. Alla olevien sitovien

tavoitteiden taulukoiden KPI-mittareiden lyhenteet ja selitteet ovat:

e NPS: Yleinen asiakastyytyvaisyys (suositteluindeksi): Asiakkaalta kysytdan ’Kuinka
todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?’, suositteluindeksin vaihteluvali
on -100 - +100.

o Palveluajat: Palveluihin paasy lakisdateisessa ajassa

o Pyo6roovi: Paivystyksesta suoraan paivystykseen palanneiden asiakkaiden osuus kaikista
paivystysasiakkaista 72 h sisalla

¢ PROM: Asiakkaan kokema elaméanlaatu, vaihteluvali 0—100

o Palvelutapahtumien maara: ilmoitettu raportointipohjassa pyoristettynd desimaalilukuna,
suuruusluokka miljoona (2,60 palvelutapahtumaa = kaksi miljoonaa kuusisataa tuhatta

palvelutapahtumaa)

Tarkemmat sitovien tavoitteiden ja avaintulosten raportoinnit ovat seuraavissa taulukoissa:

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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. . . " . . . Strateginen painopiste:
Tavoite: Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa ‘ Autam?ne so':iva,,': polulls

Avaintulokset ja seuranta

Ty6n toteutuksessa Ty0 ei etene, tarvitaan
haasteita, joita ratkaistaan tukea Lihtotilanne Q1 Q2 Q3 Q4

Ty0 edistyy
suunnitellusti

Tiivistelma KPI-mittarit

Tavoitteena on parantaa asiakkaan kohtaamista ja ohjausta niin, etté asiakas paasee oikeaan palveluun mahdollisimman
sujuvasti ja nopeasti, ja ongelmat pyritdan ratkaisemaan yhdella yhteydenotolla. Taman toteuttamiseksi siirrytaan
palvelukulttuuriin, jossa palveluohjausta tehdaan aktiivisesti ja yhteistyota tiiviisti asiakkaan kanssa, sen sijaan etta asiakas
vain ohjattaisiin eteenpain.

Asiakkaan paasy oikeaan palveluun oikeaan aikaan on tarkeaa niin palveluiden vaikuttavuuden kuin tuottavuuden kannalta.
Palveluiden tulee olla monikanavaisia ja tukea asiakkaan valinnanvapautta, ja niiden valilla tulee olla saumatonta yhteisty6ta.
Asiakkaan ongelma pyritaan ratkaisemaan ensikontaktissa, mutta jos se ei onnistu, asia otetaan ammattilaisten haltuun 0
jatkotoimia varten. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi seuraavan vaiheen palvelun varaamista suoraan asiakkaalle.
Kokonaisuudessaan tavoitteena on vahentaa palveluiden hajanaisuudesta johtuvia ongelmia ja kohdistaa resurssit
tehokkaasti niille, jotka tarvitsevat eniten tukea.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tavoite: Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa

Kuvaus tavoitteen etenemisesta:
+ Tilanne ensimmaiseen kvartaaliin verrattuna on kahden avaintuloksen osalta parantunut, mutta yhden kohdalla heikentynyt. Tama
johtuu siita, etté vasta maaliskuusta alkaen on saatu mitattua palvelulupauksien toteutumistietoja kaikkien ensilinjojen osalta.

» Ensilinjoissa seurataan kuukausittain puheluiden ja chattien yhteydenottomaaria, linjapuheluiden ja takaisinsoiton osuutta seka -
viivetta. Asiakkailta pyydetdan arvioita palvelusta keraamalla mm. suositteluindeksia (NPS) ja mielipidettd yhteydenoton helppoudesta
ja ratkaisuasteesta seka siita tietdakd han kuinka palvelu jatkuu.

+ Tarkastelujaksolla linjapuheluina vastattujen suhteellinen osuus on hiukan kasvanut, mutta edelleen on palveluiden valilla
merkittavia eroja ja takaisinsoittojen osuus kaikista puheluista on liian suuri

* Neuvolassa on otettu kayttéon asiakkaan sdhkoéinen ajanvaraus, jonka vaikutusta puheluiden ja chattien maaraan arvioidaan
seuraavassa kvartaalissa

+ Takaisinsoittoviiveet seka chatin vastausviiveet ovat ajoittain olleet liian suuria. Tama nakyy suoraan asiakkaiden antamaa NPS
arvoa heikentavana erityisesti, jos puhelun takaisinsoittoviive venyy yli tunnin mittaiseksi.

» Chattien vastausajoissa on kysynnan kasvun myéta ollut viiveita ja tdhan pyritaan I6ytdmaan ratkaisuja

+ Asukasviestintdan Ensilinjoista on panostettu. Kaikkiin kotitalouksiin on heindkuussa jaettu asukaskirje, missa kerrotaan Ensilinjan
palveluista.

+ Syksylla jarjestetaan tydpajat seka varsinaisille ensilinjoille ettd muille keskitetyille tukipalveluille
» Asetetaan seuraavia tavoitteita ja keskitytdan asiakkaan kannalta olennaisten sisaltdjen eteenpainviemiseen

+ Perussisaltdja Ensilinjoissa pitaa vakiinnuttaa ja tydstaa tilastointien yhdenmukaisuutta seka luotettavuutta
* Myds toiminnan sisallét ensilinjoissa vaihtelevat ja vaikuttavat arviointiin

Uma
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Tavoite: Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet SHataginen|painopiats:
— oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lihtotilanne Q1 Q2 Q3 Q4

-

Tiivistelma KPI-mittarit

Oma Hameen tuottamien palveluiden tehokas jarjestdminen perustuu asiakkaiden palvelutarpeen mukaiseen ryhmittelyyn
seka maariteltyihin ja yhtenaisiin palveluihin, joita kehitetaan systemaattisesti. Toteutuksen perustana ovat palveluiden
kayton ja kustannusten kannalta kriittisten asiakasryhmien tunnistaminen ja paallekkaisten palveluiden karsiminen.

Raskaimmilla asiakassegmenteilla tarkoitetaan jatkuvan tai monialaisen palvelutarpeen segmentteihin kuuluvia asiakkuuksia,
jolloin kyse voi olla esimerkiksi useita eri palveluja tarvitsevista asiakkuuksista, paljon palvelua kayttavista asiakkuuksista tai
ns. raskaan tai erityistason palvelun asiakkuuksista.

Kehitamme asiakas- ja palvelukohtaisia vaikuttavuuden mittareita niin, etté asiantuntijoilla ja asiakkailla on selked ymmarrys
toiminnan vaikuttavuudesta elamanlaatuun. Vaikuttavuutta seurataan organisaation kaikilla tasoilla (mm. asiakaspalaute,
tyontekijapalaute, kustannukset) ja tiedon perusteella kehitetdan toimintaa siten, etta vaikuttavuus paranee.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tavoite: Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet
— oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Kuvaus tavoitteen etenemisesta:

+ HVA-tasoisten avaintulosten osalta ohjautuminen raskaaseen asiakassegmenttiin on pysynyt muuttumattomana,
yhteinen tavoitteenasettelu asiakkaan kanssa on parantunut ja lahenee tavoitetta, asiakkaan kokemus palvelun
hyodyllisyydesta on lahes tavoitteessa.

» Tulosalueiden avaintulosten omistajien kanssa on pidetty palaveria, jossa on lisatty yhteista ymmarrysta , tunnistettu
muutostarpeita, edistetty yhteistyota ja kayty lapi tehtavien edistymista

* Haasteena segmentoinnin osalta on toiminnanohjausjarjestelman (CRM) kayttdonoton viivastyminen. Segmentaatio
on tehty palveluiden kayton mukaan, johon vaikuttaa tarpeen lisaksi monet muut asiat. Tamankin takia on tarkea
paasta arvioimaan ovatko asiakkaat oikeissa palveluissa.

» Tulosalueilla tahan tavoitteeseen liittyvia tehtavia saatu valmiiksi (n. 43 %), mutta paljon viela kesken. Yli 90 %
etenee suunnitellusti,

+ Keskeista on saada asiakkaat tarpeittensa mukaisiin palveluihin ja puuttua erityisesti riskeihin joutua raskaisiin
palveluihin.

Uma
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Tavoite: Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille Q

Avaintulokset ja seuranta

Strateginen painopiste:
Osaamme ennakoida

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa Tyo0 ei etene, tarvitaan N N ~N
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lahtotilanne Q1 Q2 Q3 Q4
* Monialaisen asiakassegmentin asiakkaasta laaditaan yksi yhteinen asiakassuunnitelma,
minka seurauksena kyseisen segmentin asiakaskohtainen palvelutapahtumien maara 139,4 139,2
vahenee (tapahtumat/ asiakas)
5 kriittisen palveluketjun lIapimenoaika lyhenee vuoden 2025 loppuun mennessa 21%
. J AN AN J
Tiivistelma KPI-mittarit
Nykyiset sosiaali- ja terveydenhuollon mallit keskittyvat erillisten palveluiden suunnitteluun, jolloin asiakkaan Lihtétilanne Q2 |[ Qs |
kokonaisvaltainen tarve jaa usein huomiotta. Tama johtaa "lahettamisen kulttuuriin”, jossa asiakkaita ohjataan useisiin, usein || |palveluajat
paallekkaisiin ja jopa turhiin palveluihin. Q 89,4
%
Tavoitteena on siirtya kohti yhteista asiakassuunnitelmaa, joka vahentaisi palveluiden hajanaisuutta, parantaisi jatkuvuutta ja
. . P . . . . P, . . o Palvelutapahtumien
asiakkaiden eldmanlaatua. Ennakoimalla asiakkaiden tulevia tarpeita ja riskitekijoita, seké varmistamalla ammattilaisten midrs
saatavuus, pyritddan ohjaamaan asiakkaita oikeisiin ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Nain voidaan ehkaista ruuhkia ja 2,57
vahentaa kayntien maaraa.
. . . I I . . . . . . 0 . . . I I . . . . NPs
Monialainen tiedon hyédyntaminen auttaa johtamisessa ja ongelmien juurisyiden tunnistamisessa. Tama uusi toimintamalli
kohdistuu erityisesti viiteen kriittiseen palveluketjuun: leikkauspotilaan, masennusta sairastavan, vanhemmuuden varhaisen @ 855
|_tuen, opiskelun tai tyéelaman ulkopuolella olevien nuorten seka ikaantyneen kotiutumisen palveluketjut. L\ J VAN )
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Tavoite: Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan
ymparille

Kuvaus tavoitteen etenemisesta:

* Hyvinvointialueella on tehty segmentointia neljaan eri segmenttiin: satunnaisesti palveluja kayttavat,
ennakointiasiakkaat, jatkuvan palvelun asiakkaat seka monialaiset asiakkaat. Monialaiset asiakkaat ovat henkilita,
joilla on laaja palveluntarve ja he kayttavat paljon palveluja.

* Monialaisen asiakassegmentin asiakkaiden yhteisen suunnitelman seurantaa vaikeuttaa edelleen se, etta
asiakkuudenhallinta jarjestelma (CRM) kayttdonotto siirtyi syksylle 2025. Lastensuojelun ja Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen yhteisasiakkailla on asetettu talle vuodelle selkea tavoite ja henkildstoa on perehdytetty.
Terveydenhuollossa yhteisasiakkaita on tunnistettu yksittaisia. Monialaisessa segmentissa palvelutapahtumien maara
on hienoisessa laskussa, myos palvelutapahtumien maara /asiakas on hivenen laskeva.

+ Kiriittisten palveluketjujen osalta tyd etenee suunnitellusti, mutta on huomioitava, etta varsinaisen lapimenoajan
mittaamiseen paastakseen on tehtava runsaasti pohjatyota. Valmistelevan tydn maara vaihtelee ketjuittain ja siksi

ketjukohtaiset suunnitelmat eivat ole keskenaan vertailukelpoisia.

Umu
Hame

Oma

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




18 /153

Onnistumme toisiimme luottaen

Avaintulokset ja seuranta

Ty edistyy
suunnitellusti

Tavoite: Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista ‘ UL ETHES

Tyon toteutuksessa
haasteita, joita ratkaistaan

Tyo ei etene, tarvitaan
e Léhtotilanne Q1 Q2 Q3 Q4

&

Tiivistelma KPI-mittarit

Oma Hame on asiakaslahtdinen organisaatio, joka mahdollistaa palvelujen tehokkaan tuottamisen ja asiantuntijoiden L LU L
saumattoman yhteistyon.

Oma Hameelle on maaritelty yhteinen johtamismalli, mikéd mahdollistaa luottamuksen ja lapinakyvyyden seka
ammattilaisten osaamisen systemaattisen ja tavoitteellisen kehityksen. Jondamme osaamista ja kehitdmme urapolkuja
seka mahdollistamme ammattilaisten yhteistyon kehittdmisen vuorovaikutuksella ja tietopohjaisesti.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tavoite: Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Kuvaus tavoitteen etenemisesta:

* Avaintulokset etenevat suunnitelman mukaan tyévuorosuunnittelun osaamisperusteisuuden, uuden tyévuorosuunnittelujarjestelman kayttéénoton ja
vuosiloman resurssilaskennan osalta.

*  Onnistumiskeskustelukierros kaynnistyi tammikuusta ja yleisena toimintatapana niiden toteutus painottuu enemman syyskaudelle kuin kevaalle.
Kesakuun lopussa kaytyja onnistumiskeskusteluja on valmiina 24 % tavoitteesta 100 %. Tana vuonna onnistumiskeskustelulomakkeella arvioidaan mm.
kokemusta hyodyllisyydesta ja [ahijohtamisesta, mitka toteutuvat hyvalla tasolla. Toteutuneista keskusteluista 68,3 % on koettu hyodylliseksi (tavoite 80
%). Onnistumiskeskustelun yhteydessa 85,9 % henkil0ststa arvioi saavansa tukea omalta lahijohtajaltansa ja 91,1 % kokee tekevansa tyota, johon on
palkattu.

+ Kevaan aikana on toteutettu toimialojen tukitoimenpiteitd onnistumiskeskustelutavoitteiden saavuttamiseksi (mm. johtoryhmakeskustelut, tukiklinikat,
koulutukset) seka viestitty aktiivisesti onnistumiskeskustelujen merkityksesta tyon tavoitteiden saavuttamiseen ja tydssa onnistumiseen, tydntekijalle
itselleen tarkeiden asioiden kasittelyyn seka Iahijohtajan roolissa. Syksylla jatketaan aktiivista tukea ja viestintda, mutta ennen kaikkea toteuman
seuranta tietoportaalista ja aktiiviset ohjaukset linjajohdossa tulisi toteutua kuukausittain.

+ KPI-mittareista tulo- ja I&htévaihtuvuus ovat pysyneet Oma Hameesséa hyvalla tasolla. Yleisesti ottaen alle 10 % vuosittainen vaihtuvuus kuvaa vakaata
henkiléstotilannetta. Organisaation sisalla on ammattiryhmakohtaisia eroja ja toimialojen valilla I0ytyy vaihtuvuudessa eroja johtuen mm. henkiléston
siirroista. Sairauspoissaolot eivat ole vahentyneet suunnitellusti Oma Hameen tasolla. Tulosalueiden valilla esiintyy eroja, mika viittaa siihen, etta
kaytannon toimenpiteiden vaikuttavuus vaihtelee alueittain. Mikali tukitoimia ei oteta systemaattisesti ja yndenmukaisesti kayttoon, niin asetettua
tavoitetta ei saavuteta paivina ja seurauksena taloudellinen s&ast6 poissaolojen kautta jaa vajaaksi.

Uma
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Tavoite: Tuottavuus turvaa palvelut

&

Avaintulokset ja seuranta

Strateginen painopiste:
Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Ty0 edistyy Tyon toteutuksessa Ty0 ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lihtotilanne

Tiivistelma

Talousohjelmien ja palveluverkkosuunnitelman toimenpiteitd seka muita sopeuttamistoimia edistetdan
aktiivisesti tehtyjen paatésten mukaisesti.

Jokaisella tulosalueella tehdaan tuottavuusvertailuja omien yksikdiden valilla. Lisaéksi vertaillaan omaa
toimintaa yksityisen palvelutarjontaan tuotantotapa-analyysien/kustannusanalyysien avulla ja tehdaan
tarkoituksenmukaiset jarjestdmisen ratkaisut sen perusteella. Tiimeissa toteutettava hukkajahti on osa
tuottavuuden parantamista

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tavoite: Tuottavuus turvaa palvelut

Kuvaus tavoitteen etenemisesta:

» Toimialoilla toteutetaan hukkaa vahentavia toimenpiteita, mika osaltaan vaikuttaa talouden toteumaan. Toimintakatteen
kehitys on parantunut -2,3% vuoden 2024 vastaavaan aikaan verraten.

» Kustannusanalyysit tehdaan vahintaan palveluista, joissa kustannukset ylittavat kansallisen kustannustason. Laskentoja on
maaritelty 7 kpl, joista kolme on valmistunut. Valmiita ovat Ikdantyneiden kotihoito, lastensuojelun sijaishuollon yksikét ja
tydllistymista tukeva pajatoiminta. Kesken on perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut, vammaisten ymparivuorokautinen
asumispalvelu ja vammaisten paivaaikainen toiminta. Suun terveydenhuolto (PTH) laskentaa ei ole viela aloitettu. Oleellista
on tulosten huolellinen analysointi ja johtopaatdsten tekeminen seka toimenpiteista paattdminen ja niiden toteuttaminen.

» Suoritekustannusten muutoksessa on laskettu ikdantyneiden toimialan kustannusmuutosta

+ |kadantyneiden Kotihoito 10-12/2023 112 €/h TP2024 113 €/h -> muutos +0,9 % ja Asuminen TP2023
206 €/vrk TP2024 204 €/vrk -> muutos —1,0 %, kokonaismuutos muutos —0,3 %

+ Talouden tasapainottamistoimien toteuttamista on jatkettu suunnitellusti. Vuodelle 2025 asetettujen tavoitteiden
toteutumisessa on jaaty toisella kvartaalilla hieman alemmalle tasolle kuin ensimmaiselld. Ohjelmien toteutuminen
taysimaaraisena kuluvana vuonna nayttaa epavarmalta.

Uma
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Tulosalueiden avaintulokset

Tulosalueet maarittelivat kayttdsuunnitelmaan yhteensa 210 strategiaan kytkeytyvaa avaintulosta,
joista toisen kvartaalin lopussa noin 85 % on arvioitu etenevan ja noin 15 % osalta tekemisessa on
huomioitavaa. Yhdenkaan avaintuloksen osalta ei ole raportoitu, ettd ei etenisi lainkaan.
Konkreettisia tehtavia naihin on kiinnitetty tdssa vaiheessa 717, joista kesken on 54 % ja valmiiksi
saatettuja 35 %. Tehtavista 11 % on kesakuun loppuun mennessa ollut aloittamatta, koska niiden

aloittaminen on suunniteltu vasta toiselle vuosipuoliskolle.

Kuntoutuksen tulosalueen avaintuloksiin esitettin  muutoksia, joista aluehallitus paatti
kokouksessaan 11.8.2025. Osavuosikatsauksen raportointi on tehty muutettujen avaintulosten

mukaisina.

Tulosalueiden avaintulokset on raportoitu tarkemmin osavuosiraportin kappaleessa 6.
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3 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Sisdinen valvonta on osa hyvinvointialueen jokapaivaista toimintaa ja sen toteuttaminen kuuluu
hyvinvointialueen kaikille tydntekijéille. Vastuu riittavasta ja asianmukaisesta sisaisesta valvonnasta
on johdolla ja vastuiden jakautuminen on maaritelty hyvinvointialuelaissa, hyvinvointialueen
hallintosdanntssa seka sisaista valvontaa koskevissa ohjeissa ja maarayksissa. Aluehallituksella
on vastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja asianmukaisesta
jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Lautakunnat huolehtivat oman
toimialueensa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Johtavien viranhaltijoiden,
erityisesti tilivelvollisten, tehtdvana on toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta

vastuualueellaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.

Osavuosikatsauksen yhteydessa annetaan katsaus sisdisen tarkastuksen toiminnasta ja
riskienhallinnasta, jotka ovat osa sisaistd valvontaa. Laajempi sisdisen valvonnan tilan arviointi
toteutetaan seuraavan kerran vuoden 2025 tilinpaatoksen yhteydessa, osana toimintakertomukseen

sisdltyvaa sisaisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan selontekoa.

3.1 Sisainen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen henkiléresursointina on kaksi viranhaltijaa, sisaisen tarkastuksen paallikko ja
sisdinen tarkastaja. Resursointiin ei ole siten tullut muutoksia aiempiin vuosiin verrattuna.

Henkiloresursointi on ollut kuluneen vuoden 2025 osalta riittavaa.

Sisaisen tarkastuksen tehtdavana on arvioida, varmistaa ja tukea sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan riittavyytta, toiminnan lainmukaisuutta ja tuloksellisuutta sekd antaa suosituksia
naiden osa-alueiden kehittdmiseksi. Sisaisen tarkastuksen ammattistandardien mukainen yhteisty6
ylimman johdon kanssa on toteutunut sdannollisesti. Esimerkiksi sisdisen tarkastuksen paallikdlla ja
hyvinvointialuejohtajalla on sdanndllisesti, noin kolmen viikon valein tyotunti, jossa kdydaan lapi
sisdisen tarkastuksen kannalta ajankohtaisia asioita, tybajan kayttoa seka tarkastusten ja

vuosisuunnitelman edistymista.

Vuotta 2025 koskevat sisaisen tarkastuksen tyotehtavat on kuvattu aluehallituksen hyvaksymassa
sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelmassa, joka on laadittu ajanjaksolle 1.9.2024-31.12.2025.

Vuosisuunnitelmaan ei ole tehty vuoden 2025 ensimmaiselld vuosipuoliskolla muutoksia ja se on
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toteutunut suunnitellusti. Paapaino sisdisen tarkastuksen tydajan kohdentumisessa on ollut
tarkastusten toteuttamisessa. Taman lisaksi sisdisen tarkastuksen tydaikaa on kohdistettu
hyvinvointialueen toiminnan, talouden ja paatdksenteon yleisseurantaan, erilaisiin sisaisiin ja
ulkoisiin  verkostoihin seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asiantuntijatehtaviin.
limoittajansuojelulain mukaiseen vaarinkaytdsten ilmoituskanavaan ei ole tullut ilmoituksia, joten

siihen ei ole kuluneena vuonna kohdistettu mydskaan tydaikaa.

Vuosisuunnitelmassa on vuodelle 2025 yhteensd 7 tarkastusta, joista ensimmaisella
vuosipuoliskolla on toteutettu 4 tarkastusta. Toteutetut tarkastukset ovat kohdistuneet
ensihoitopalveluiden hallinnointiin, hyvinvointialueen hankintatoimeen ja sopimusten elinkaaren
hallinnointiin  seka erityisryhmien kustannusten korvaamiseen ja niiden hakemiseen.
Tarkastusraportit  kasitellddn  sovitusti  johtoryhmissd, joissa sovitaan myds johdon
toimenpidesuunnitelmien vastuutahoista. Tarkastuksissa annetut suositukset liittyivat paaosin
ohjeistusten, toimintojen ja prosessien kehittamiseen, joita toimeenpanevien tahojen on mahdollista
toteuttaa osana toiminnan jatkuvaa kehittdmista. Tarkastuksissa on kiinnitetty huomiota myos

sisdisen valvonnan puutteisiin, jotka edellyttavat vastuutahoilta korjaavia toimenpiteita.

Vastuutahojen toteuttamia kehittdmistoimenpiteitd seurataan sisdisessa tarkastuksessa
seurantatarkastusten avulla.  Seurantatarkastukset/arvioinnit ~ vahvistavat, ettd johdon
toimenpidesuunnitelmissa on tuloksellisesti vastattu havaintoihin ja annettuihin suosituksiin. Talvella
2025 aloitettiin seurantatarkastukset syksylla 2023 ja kevaalla 2024 toteutettuihin tarkastuksiin ja
niitd jatketaan osana sisdisen tarkastuksen toimintakautta. Toteutettujen seurantatarkastusten
keskeisista tuloksista on raportoitu hyvinvointialueen johdolle seka tarkastusaiheiden mukaisille
vastuutahoille. Myds aluehallitukselle on raportoitu keskeiset havainnot seurantatarkastusten
tuloksista. Paaasiallisena havaintona on, ettd johto on lahtenyt aktiivisesti toteuttamaan
kehittamistoimenpiteitd ja paadosa seurannan kohteena olleista suosituksista on saatu
toimeenpantua. Niiltd osin kuin suositusten toimeenpano on kesken, sisainen tarkastus jatkaa niiden

seurantaa.

3.2 Riskienhallinta

Vuoden ensimmaisen puolivuotiskauden aikana hyvinvointialueen johtamisen riskienhallintaa on
kehitetty kolmiportaisesti. Hyvinvointialueen johtoryhmalla oli tydpaja helmikuussa ja kaikkien
toimialojen johtoryhmilld omat tydpajansa maalis-kesakuun aikana. Lisaksi tulos- ja palvelualueilla

on tehty riskirekisterien paivitykset tammi-kesakuun aikana.
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Yhteistoiminta hyvinvointialueen johdon riskienhallinnan (ERM) ja muiden lakisaateisten
riskienhallintatoimintojen valilla on kaynnistetty. Lisaksi riskienhallinnan paivitetty ohje on laadittu ja
se on menossa aluehallituksen kasittelyyn syksylla 2025. Riskienhallintaa on kasitelty toimialojen
johtoryhmien kokouksissa kerran kuukaudessa, tata jatketaan syyskaudellakin. Vuoden 2025 alussa
toimintansa aloittaneessa Kanta-Hameen Tukipalvelut Oy:ssa johtamisen riskienhallinta on otettu

osaksi johtamisjarjestelmaa.

Kaikki toimialat ovat tunnistaneet talouteen liittyvia riskeja, kuten rahoituksen riittavyys ja yleinen
kustannustason nousu. Muut johtoryhmien tunnistamat riskit koskevat teknologiariskeja,
sidosryhmiin ja toimintaymparistén muutoksiin liittyvia riskeja seka organisaatioon ja johtamiseen
liittyvia riskeja. Tarkastelujakson aikana toteutuneita riskeja ovat henkildston sairauspoissaolojen
kasvu seka it-hankkeeseen liittyva kaynnissa oleva oikeudenkaynti. Johtoryhmat ovat tunnistaneet

ja taytantéon panneet hallintakeinoja riskien toteutumisen haitallisten vaikutusten valttamiseksi.
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4 Henkilostokatsaus

Vuoden 2025 ensimmainen puolisko oli Oma Hameessa kuin vauhdikas seikkailu, jossa riitti seka
haasteita ettd uusia mahdollisuuksia. Alkuvuosi toi mukanaan nopeita muutoksia, jotka laittoivat
seka lahijohtajien etta tyontekijoiden sopeutumiskyvyn koetukselle. Muutosten keskella jouduttiin
tekemaan myds vaikeita paatoksia, joilla on ollut vaikutusta tydprosesseihin sekd henkildston

kokemukseen tyon merkityksellisyydesta ja oikeudenmukaisuudesta.

Tyo6nantajan nakdkulmasta tarkeinta oli nahda pintaa syvemmalle — tunnistaa ajoissa ne tekijat, jotka
kuormittivat arkea, ja rakentaa kaytannon ratkaisuja tukemaan niitd. Syntyi uudistumisen ja
muutoksen tukipaketti, joka ei ole vain paperilla oleva suunnitelma, vaan konkreettinen tuki
henkilstolle. Paketti sisaltdd muun muassa vahvistettua tukea lahijohtajatydlle, tydnohjauksellisia
keinoja, kuormituksen hallintaan suunniteltuja tydkaluja seka resilienssia vahvistavia koulutuksia.
Lisaksi viestintaa ja vuoropuhelua lisattiin, jotta jokainen voisi kokea tulevansa kuulluksi ja ndhdyksi

— myos silloin, kun ymparilld tapahtuu paljon.

Henkilostotilastot kertovat omaa tarinaansa: vakituisen henkiloston maara kasvoi 2 %, kun taas
maaraaikaisuudet vahenivat 2 % vuoden takaiseen verrattuna. Alkuvuonna eldkkeelle siirtyi 71
tydntekijaa, ja kokonaisvahennys tyévoimassa oli -202 HTV2. Henkildstémittareissa tulovaihtuvuus
oli 3 % ja lahtévaihtuvuus 4,5 %. Toimialoilla oli eroja vaihdellen -8 % aina + 7 %. Erot johtuivat
muun muassa henkildston siirroista toimialueilta Oma Hameen yhteiseen, keskitettyyn

varahenkilostoon.

Yksi strateginen tavoite oli vahentaa terveysperusteisia sairauspoissaoloja. Vaikka suurta muutosta
ei viela nahty, suunta oli oikea. Kevaan aikana tulosalueilla toteutettiin tavoitteen saavuttamiseksi
toimenpiteita, kuten varhaisen valittamisen tydotteen kehittdmista, tyokykyprosessien selvittdmista
ja tukemista, tyoterveyspalvelujen vastuullisen kayton painotusta seka lyhytterapiapalveluiden
pilotointia. Tydkyvyn tukemisen, varhaisen puuttumisen ja Iahijohtajien tydkykyjohtamisen

kehittamisessa on edelleen tarvetta vaikuttaville toimenpiteille.

Rekrytoinnin nakokulmasta alkuvuosi oli poikkeuksellisen vilkas. Hakemuksia tuli yli tuhat enemman
kuin edellisvuonna — kasvua olikin perati 22 %. Hakijoita oli keskimaarin 16,8 paikkaa kohden, kun
vuotta aiemmin luku oli 9,1. Erityisesti sairaanhoitajien ja Idhihoitajien tehtavat seka hallinnon

tehtavat houkuttelivat runsaasti hakijoita. Samaan aikaan avattujen rekrytointien maara kuitenkin
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vaheni 31 % verrattuna vuoden 2024 ensimmaiseen puoliskoon, osin alkuvuonna kaytyjen

yhteistoimintaneuvotteluiden vuoksi.

Keskitetyn varahenkiloston kayttd vaatii vielda yhteisia pelisaantdja ja sitoutumista. Joillakin tulos- ja
toimialueilla turvauduttiin perusmitoituksen tdydentamisen sijaan vuokratydvoimaan, jonka vuoksi
sen kayttd oli edelleen runsasta. Siitd huolimatta vuokratyévoiman kaytté vaheni edeltavan vuoden

ensimmaiseen puoliskoon verrattuna 37 %.

Monilla osa-alueilla edettiin  suunnitellusti:  tyévuorosuunnittelun  osaamisperusteisuuden
vahvistaminen, uuden jarjestelman kayttéonotto ja vuosiloman resurssilaskenta etenivat hyvaa
tahtia. Vuoden ensimmaisen puoliskon merkittaviin onnistumisiin lukeutuu myés lisa- ja ylitdiden
maaran huomattava vaheneminen — perati 18 %. Erityisen ilahduttavaa oli myds
halytysrahakorvausten lasku, joka oli jopa 41 %. Nama luvut kertovat konkreettisesti siita, etta

tydkuormituksen hallinnassa ja suunnittelussa on otettu askelia oikeaan suuntaan.

Onnistumiskeskustelut kaynnistyivat jo tammikuussa, ja vaikka suurin osa keskusteluista tulee
painottumaan syksyyn, kesakuun loppuun mennessa 24 % tavoitteesta oli saavutettu. Toteutuneista
keskusteluista 68,3 % koettiin hyddyllisiksi, 85,9 % henkilostdstd kertoi saavansa tukea omalta

l&hijohtajaltaan ja 91,1 % koki tekevansa juuri sita tyota, johon heidat oli palkattu.

Kevaan aikana eri toimialoilla toteutettiin tukitoimia onnistumiskeskustelujen avaintulosten
tavoitteiden saavuttamiseksi — jarjestettiin johtoryhmakeskusteluja, tukiklinikoita ja koulutuksia.
Aktiivisesti viestittiin siitd, miten onnistumiskeskustelut tukevat tyon tavoitteiden saavuttamista,
tydssa suoriutumista, tydntekijalle tarkeiden asioiden kasittelya seka lahijohtajan roolia. Syksylla

viestinta ja tuki jatkuu, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan.

Vuoden alkupuolisko osoitti, ettd muutoksen keskellakin voi (ja tuleekin) rakentaa uusia
toimintatapoja, vahvistaa yhteishenkea ja 16ytda onnistumisia. Syksy tuo seikkailuun seuraavan

luvun, ja sinne jatketaan maaratietoisesti eteenpain.
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Henkiloston maara 30.6.2024

= VAKINAINEN, virka/tyésuhde MAARAAIKAINEN, virka/tyésuhde

Henkiloston maara 30.6.2025

= VAKINAINEN, virka/tyésuhde MAARAAIKAINEN, virka/tyésuhde
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HTV2 kehitys 1-6/2024 ja 2025
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Kumulatiivinen tulo- ja lahtévaihtuvuus toimialoittain 1-6/2025
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Vuokratydvoiman kayttd 1-6/2024 ja 2025 toimialoittain
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Maksetut lisa- ja ylityot toimialoittain 2024-2025
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Maksetut halytyskorvaukset 1-6/2025
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TO20 Strategia ja integraatiot 23 € 42 € 19 € -18
200 Strategia ja integraatio hallinto 23 € 42 € 19€ -18
TO30 Konserni- ja tukipalv toimiala 217 € 152 € -65 € 35
300 Konsernipalvelut 111 € 149 € 38 € -7
3037 Varahenkil6std 583 € 159 € -424 € 41
TO40 Terveydenhuollon toimiala 401 € 348 € -53 € -20
400 Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut 66 € 2€ -64 € -4
410 PTH avopalvelut 398 € 397 € -1€ 10
420 PTH sairaalapalvelut 746 € 582 € -165 € -14
430 Suun terveydenhuolto 206 € 105 € -101 € -3
440 Mielenterveys- ja paihdepalv. 183 € 224 € 41 € -12
460 ESH sairaalapalvelut 502 € 425 € -77€ 6
490 Kuntoutuspalvelut 55 € 79€ 24 € -3
TO60 Perhe-, sos.- ja vamm.palvelut 189 € 120 € -68 € 6
600 Pesova hallinto ja tukipalvelut 0€ 0€ 0€
610 Perhekeskuspalvelut 53 € 15€ -38 € 12
630 Lastensuojelun palvelut 130 € 196 € 66 € 4
650 Vammaispalvelut 358 € 233 € -125 € -1
660 Sosiaalipalvelut 170 € 22 € -148 € -8
TO70 Ikdihmisten toimiala 601 € 537 € -65 € -114
700 Ikaihmisten hallinto ja tukipalvelut 51€ 219 € 168 € -3
710 Asiakasohjaus 10€ 61€ 51€ 3
730 Kotihoito 893 € 768 € -125 € -37
750 Asumispalvelut 450 € 416 € -34 € -76
TO80 Pelastustoimi 465 € 201 € -264 € 17
800 Pelastustoimi 342 € 163 € -180 € 15
8500 Ensihoito 624 € 255 € -369 € 2

Sairauspoissaolot Sairauspoissaolot
kalenteripdivina kalenteripdivina Sairauspoissaolot Sairauspoissaolot
Toimialat 1-6/2024 1-6/2025 per htv2 v. 2024 per htv2 v. 2025
TO20 Strategia ja integraatiot 737 466 5,09 3,64
TO30 Konserni- ja tukipalv toimiala 4764 5331 9,61 10,07
TO40 Terveydenhuollon toimiala 20 637 20 544 8,45 8,45
TO60 Perhe-, sos.- ja vamm.palvelut 11 183 11761 10,63 11,12
TO70 lkdihmisten toimiala 25131 23 882 14,63 14,88
TOB80 Pelastustoimi 2535 2464 8,36 7,83
Oma Hame yhteensa 64 987 64 448 10,55 10,62
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1-6/2025 diagnosoidut sairauspoissaolot
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5 Tuloslaskelman ja kayttotalousosan toteutuminen

5.1 Talouden toteutuma ja ennuste

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tulos ajalta 1-6/2025 on ylijgdmainen 28,6 miljoonaa euroa.
Edellisen vuoden vastaavana ajankohtana tulos oli 14,1 miljoonaa euroa alijagamainen. Toimintakate
on puolen vuoden tarkastelussa -368,7 miljoonaa euroa, kun se vuotta aikaisemmin oli -377,2
miljoonaa euroa. Toimintakate on siis 8,5 miljoonaa euroa edellisvuotta parempi ja toimintakatteen
muutos vuosien valilla -2,3 %. Talousarvion mukaisista toimintatuotoista on toteutunut 40,8 %, joka
on noin 5,8 miljoonaa euroa vahemman kuin jaksobudjetissa on arvioitu. Syyna tdhan on mm.
myyntilaskutuksessa olevat viiveet. Talousarvion mukaisista toimintakuluista on toteutunut
puolestaan 47,6 %, joka puolestaan on talousarvioon ndhden 0,9 miljoonaa euroa pienempi lukema,

eli toimintakulut ovat toteutuneet I&hes jaksobudjetissa arvioidun mukaisesti.

Hyvinvointialueen lomarahat on sopimuksen mukaisesti maksettu tyontekijoille kesdkuussa, mutta
valtion raportointikdytantdjen mukaisesti ne kirjataan toteumaan vasta heindkuussa. 1.2.2025 alkaen
jaetut jarjestelyvaraerat on maksettu takautuvasti 30.5. sekd vakituiselle ettd maaraaikaiselle

henkilstolle, ja siten niiden vaikutus on huomioitu 1-6/2025 toteumassa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tilinpaatésennuste puolen vuoden toteuman perusteella on noin
37,4 miljoonaa euroa ylijaamainen eli noin 9,1 miljoonaa euroa parempi kuin talousarviossa. Tulosta
parantavana erand on ennusteessa huomioitu kuluvan vuoden palkankorotusten toteutuminen
talousarviossa arvioitua noin 7,6 miljoonaa euroa pienempind seka rahoituserien talousarviota

paremmin ennakoitu toteutuminen.
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KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

TPE TOT- MTAI -

Tuloslaskelma (1000 € % TPE
Toimintatuotot 129 749 52 984 40,8% 129749 100,0 % 0
Myyntituotot 28 474 9633 33,8 % 28474  100,0 % 0
Maksutuotot 69 259 30 282 43,7 % 69259 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 16 673 5852 35,1 % 16673  100,0 % 0
Muut toimintatuotot 15 342 7217 47,0 % 15342 100,0 % 0
Toimintakulut -886 276  -421 641 47,6 % -878 627 99,1 % -7 648
Henkilostokulut -405650 -182 103 44,9 % -398 001 98,1 % -7 648
Palvelujen ostot -363 041 -178 557 49,2% -363041 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 018 -27 501 49,1 % -56 018  100,0 % 0
Avustukset -19 042 -9 525 50,0 % -19042  100,0 % 0
Muut toimintakulut -42 525 -23 955 56,3 % -42525 100,0 % 0
Toimintakate -756 527  -368 657 48,7 % -748 878 99,0 % -7 648
Valtion rahoitus 803 685 402 203 50,0% 804330 100,11 % -645
Rahoitustuotot ja -kulut -9 530 -2 021 21,2 % -8 730 91,6 % -800
Korkotuotot 1300 1076 82,7 % 1300 100,0 % 0
Muut rahoitustuotot 1290 460 35,7 % 1290 100,0 % 0
Korkokulut -12 000 -3 499 29,2 % -11 200 93,3 % -800
Muut rahoituskulut -120 -58 48,6 % -120 100,0 % 0
Vuosikate 37 629 31 525 83,8 % 46722 124,2 % -9 093
Suunnitelman mukaiset poistot -9 279 -2 978 321 % -9 279 100,0 % 0
Tilikauden tulos 28 350 28547 100,7 % 37443 1321 % -9 093
Tilinpaatossiirrot 0 6 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden ylijaama/alijaama 28 350 28553 100,7 % 37443 1321 % -9 093
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5.2 Vuoden 2025 uusien tasapainottamistoimien toteutuminen

Uudet tasapainottamistoimenpiteet Tavoite Toteuma Toteuma Ennuste Ennuste
(1000 €) 2025 1-6/2025 % 2025 %
Osastotoiminnan tiivistdminen 3400 480 14 % 2350 69 %
Poliklinikkatoiminnan tiivistdminen 950 0 0% 950 100 %
Omaishoidontuen muutokset 1300 495 38 % 985 76 %
Henkildkohtaisen avun tehostaminen 500 0 0% 0 0%
Kotihoidon jarjestamistavan muutos 1200 0 0 % 0 0%
Hallinnon resurssien tarkastelu 375 0 0 % 375 100 %
Yhteensa 7725 975 13 % 4 660 60 %

Osastotoiminnan tiivistamisen toteutus on aloitettu kevaan aikana ja jatkuu syksyn aikana
suunnitellusti. Forssan yksi osasto lopetti toimintansa 1.4.2025, Riihimaen toinen osasto muuttui
7.4.2025 alkaen ikaihmisten toimialan lyhytaikaiseksi arviointi- ja kuntoutusyksikoksi ja Forssan yksi
osasto muuttuu 1.9.2025 alkaen vastaavasti myos ikaihmisten lyhytaikaiseksi arviointi- ja
kuntoutusyksikoksi. Toiminnan muutosta lahdettiin valmistelemaan heti aluevaltuuston paatdksen
jalkeen. Talousarvion saastotavoitteesta tullaan todennakoisesti jonkin verran jadmaan jalkeen,
koska Riihimaen osaston toiminnan muutos seka Forssan osaston toiminnan lopettaminen tapahtui

vasta huhtikuun alussa ja saastotavoite arvioitiin alun perin koko vuodelle.

Poliklinikkatoiminnan tiivistaminen on toteutunut kevaan 2025 aikana. Paaosin operatiivisen
palvelualueen vastaanottotoiminta mukaan lukien polikliininen kirurgia siirtyivat huhtikuussa
Hameenlinnaan. Konservatiivisen palvelualueen vastaanottotoiminnan integrointi
perusterveydenhuollon avopalveluiden kanssa toukokuussa siten, ettd hoitohenkildsté on
palvelukeskusten henkildkuntaa ja erikoislaakari palvelut tuotetaan sovituilla erikoisaloilla

erikoissairaanhoidon sairaalapalveluista.

Omaishoidon tuen muutokset ovat toteutuneet. Muutosten aikataulutus ei kuitenkaan ole
toteutunut siten kuin tasapainottamistoimenpiteiden eurovaikutuksiin alun perin laskettiin. Uusille
asiakkaille (sopimus voimaan 1.1.2025 tai myohemmin) on 1.1.2025 alkaen sovellettu uusia
omaishoidon tuen palkkioluokkien suuruuksia. Niille omaishoidon tuen asiakkaille, joilla palkkion
suuruus kasvoi osana tasapainottamistoimenpiteitd 1.1.2025 alkaen, tdma muutos toimeenpantiin

em. paivamaarasta alkaen. Sen sijaan niissa palkkioluokissa, missa palkkion suuruus pieneni osana
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tasapainottamistoimenpiteitd, on muutos ns. vanhojen asiakkaiden (asiakkuus voimassa jo
vuodenvaihteessa 2024-25) osalta vaatinut omaishoitosopimusten irtisanomista ja irtisanomisajan
(2 kk) noudattamista sekd uusien sopimusten solmimista ennen muutosten toimeenpanoa.
Toimialoilta arvioidussa aikataulussa em. muutos siirtyi voimaan naidenkin omaishoitoperheiden
osalta 1.5.2025 alkaen.

Omaishoidon tuen maksuaikataulu muuttui 1.5.2025 alkaen niin ettd omaishoidon tuen palkkio
maksetaan kaikille asiakkaille seuraavan kuun puolivdlissa. Tama tarkoittaa kayttotalouden
toteumassa muutoksia suhteessa vuosiin 2023-24 ja alkuvuoteen 2025. Maksuaikataulun
muutoksen vaikutukset ovat vaihdelleet alueesta toiseen eli kaikkia omaishoitajia maksatuksen
aikataulumuutos ei ole koskenut. Hyvinvointialueella yhtenaistettiin vasta siis 1.5.2025 omaishoidon

hoitopalkkioiden maksatusaikataulu.

Henkilokohtaisen avun tehostaminen on siltd osin onnistunut, ettd toimenpiteet avun
jarjestamisen yhdenmukaistamiseksi ja kustannustehokkaiden jarjestamistapojen analysoimiseksi
on aloitettu. Henkilékohtaisen avun ostopalvelun asiakkaat on siirretty vuoden alusta voimaan
tulleille  puitesopimuksille, mikd yhdenmukaistaa palvelua ja kustannuksia. Kuitenkin
henkildkohtaisen avun asiakasmaara on kasvanut noin 10 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna, mika vaikuttaa suuresti talouden tasapainottamistavoitteen saavuttamiseen. Muutosta

selittda osaltaan uuden vammaispalvelulain painotus kotiin vietaviin palveluihin.

Kotihoidon jarjestamistavan muutos on toteutunut ennakoitua maltillisemmin. Jarjestamistavan
muutokseen liittyva saastotavoite on tdman vuoden osalta osittain toteutumassa. Palvelutuotantoa
on siirretty yksityisten palvelutuottajien piiriin. Vakituista henkilostoa ei ole pystytty vahentamaan,
mutta maaraaikaisen tydvoiman kayttda on karsittu suhteessa vuoteen 2024. Kesakuussa 2025 yksi
ostopalveluntuottaja luopui suuresta maarasta asiakkaita ja jarjestamisvastuullisena
hyvinvointialueen kotihoito joutui jarjestamaan pikaisella aikataululla uuden yksityisen

palveluntuottajan seka osittain tuottamaan palvelut omana palvelutuotantona.

Hallinnon resurssien tarkastelulla saadaan saastdja noin 0,4 miljoonaa euroa koko
hyvinvointialueen tasolla. Saastd toteutetaan ensisijaisesti jattamalla tayttamattd vapautuvia

tydtehtavia seka tydtehtavien uudelleen organisoinnilla.
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5.3 Erilliset talouskehykset

Palkankorotuskehys pitaa sisallaan uuden, viela neuvotteluvaiheessa olevien
tyoehtosopimusten arvioidut euromaaraiset vaikutukset palkankorotuksiin.

Palkankorotukset kohdennetaan toimialojen talousarvioon seuraavassa

muutostalousarviossa.

PALKANKOROTUSKEHYS

TPE TOT- MTAI -
Kayttotalous (1000 €) MTAI TOT 1-6 TOT-% TPE
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Toimintakulut 20177 0 0,0 % -12 528 62,1 % -7 648
Toimintakate -20 177 0 0,0 % -12 528 62,1 % -7 648
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia el -20 177 0 0,0 % -12 528 62,1 % -7 648

Tasapainottamiskehys pitaa sisallaan alibudjetoinnit huomioiden uudet
tasapinottamistoimet vuosille 2025-2027 ja lisaksi vuodelle 2026 aluevaltuuston 19.12.2023
§ 108 hyvaksyman tasapainottamiskehyksen seka palveluverkon ja valtion
menoleikkauksien kohdentamattomat erat. Uusien tasapainottamistoimien osalta vuoden
2025 toimet kohdennettiin toimialoille alkuvuoden talousarviomuutoksen yhteydessa.
Kohdentamatta on jaanyt noin 375 000 euroa. Kehyksen jakamaton osuus kohdennetaan
toimialoille seuraavassa muutostalousarviossa. Tasapainottamisohjelma 1 paattyy vuoden
2025 aikana ja toimenpiteet on kohdennettu talousarvioesityksessa, joten se ei ole osa

tasapainottamiskehysta.

TASAPAINOTTAMISKEHYS

TPE TOT- MTA I -

TOT 1-6 TOT-% % TPE
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Toimintakulut 375 0 0,0 % 375 100,0 % 0
Toimintakate 375 0 0,0 % 375 100,0 % 0
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5.4 Strategia ja integraatio toimiala

Strategia ja integraatio —toimialan ydintehtdvind on hyvinvointialueen strategian
toimeenpanosuunnitelman lapiviemisesta vastaaminen ja palveluiden integroiminen. Strategian
toimeenpanon tueksi on otettu vaiheittain kayttéon tavoitejohtamisen toimintamalli (OKR), jolla
johdetaan strategisia tavoitteita tiimi- ja yksilétasolle asti. Toimintamallin kayttéonotto aloitettiin
syksylla 2024, jolloin toimintamallia hyddynnettiin yhteisten sitovien tavoitteiden kokoamisessa seka
tulosalueiden tavoitteiden asetannassa. Toimintamallin kayttdonottoa on jatkettu vuoden 2025

aikana mm. tavoitteiden raportointikaytanteita kehittamalla.

Strategisten muutosten tukena on jatkettu PATE-ohjelmakokonaisuutta, jolla on tuettu
hyvinvointialuetasoisesti mm. ensikontaktin ja yhteisten asiakkuuksien toimintamallien ja prosessien
kehittdmista. Kestavan kasvun hanke (RRP2) on paattymassa kuluvan vuoden aikana ja ulkoisen
rahoituksen tukemana tehty kehittdmisty® on silta osin asteittain vahentynyt. Hanketyon paattyessa
on varmistettu, ettd kehittdmistyé tai aikaansaatu muutos jatkuu osana tavanomaista

palvelujarjestelmaa.

Palveluverkkopaatdsten toimeenpanoa on koordinoitu strategia ja integraatio -toimialalta
toiminnallisen, teknisen ja tilasuunnittelun osalta ja prosessi on edennyt yhteistydssa toimialojen
kesken. Myds ASSI-sairaalan valmistumiseen ja kayttdonottoon liittyvat prosessit ovat edenneet

aikataulussa.

Toimialalle siirtyi 1.1.2025 alkaen tilahallintoon liittyvid toimintoja. Siirtyneiden toimintojen
budjetoinnissa on havaittu kevaan aikana puutteita, mutta ylitysriskia pyritddn kaikin keinoin
minimoimaan. Osa talousarvioon kirjatuista taloudellisista riskeista kiinteistoja koskien on kuitenkin
realisoitumassa, keskeisimpana hyvinvointialueen toimitilojen vuokrakustannusten kokonaisuus.
Vuokrakustannusten ylityspaine on 3,4 miljoonaa euroa. Ylitys pystytdan todennakoisesti padosin
kattamaan tehdyilld Kkiinteistojarjestelyilld Riihimden ja Hameenlinnan kaupunkien kanssa.

Jarjestelyjen loppuunsaattaminen edellyttaa valtioneuvostolta muutettua lainanottovaltuutta.
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Talous

STRATEGIA JA INTEGRAATIO TOIMIALA

TPETOT- MTAI-

Tuloslaskelma (1000 €) MTA | TPE % TPE
Toimintatuotot 7 829 4153 531% 7 829 100,0 % 0
Myyntituotot 0 10 0,0 % 0 0,0 % 0
Maksutuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 5489 2452 447 % 5489 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 2340 1691 72,3 % 2340 100,0 % 0
Toimintakulut -39138 21197 542% -39 379 100,6 % 241
Henkilostokulut -9 303 4715 50,7 % -9 544 102,6 % 241
Palvelujen ostot -12 131 -4 301 355% -12131 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 371 -4 086 55,4 % -7 371 100,0 % 0
Avustukset -330 245 742 % -330 100,0 % 0
Muut toimintakulut -10 003 -7850 785% -10003 100,0 % 0
Toimintakate -31310 17044 54,4% -31551 100,8 % 241
Valtion rahoitus 785683 393202 50,0% 786 289 100,1 % -607
Rahoitustuotot ja -kulut -9 530 2006 21,1% -8 730 91,6 % -800
Korkotuotot 1300 1076 82,7 % 1300 100,0 % 0
Muut rahoitustuotot 1290 447 34,7 % 1290 100,0 % 0
Korkokulut -12 000 3499 292%  -11200 93,3 % -800
Muut rahoituskulut -120 30 25,0% -120 100,0 % 0
Vuosikate 744843 374152 50,2% 746 009 100,2 % -1 166
Suunnitelman mukaiset poistot -4 159 -1 813 43,6 % -4 159 100,0 % 0
Tilikauden tulos 740684 372339 50,3% 741850 100,2 % -1 166

*) Tuloslaskelma ei sisélla siséisié eria.

**)  Tilinpdatésennustetta on laskelmassa verrattu voimassa olevaan muutostalousarvioon (MTA |). Keskitetty
palkankorotuskehys jaetaan toimialoille muutostalousarvio ll:ssa. Palkankorotuskehyksen siirron jélkeen henkiléstékulut

eivét tdménhetkisessa tilinpdétésennusteessa ylity.
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Strategia ja integraatio hallinto

Strategia ja integraatio hallinnon kokonaisuuteen on koottu johtamisen ja osaamisen kehittamisen
toimintoja. Monialaisen professiojohtamisen mallilla tuetaan strategisen johtamisen ja osaamisen
tavoitteellista kehittdmista. Sosiaalihuollon osuus professiojohtamisen osalta vahvistui

sosiaalihuollon professiojohtajan tehtavan myaéta talle vuodelle.

Tutkimustyon tekemista ja nayttéon perustuvaa toimintaa on edistetty tutkijakoulun saanndllisilla
tapaamisilla ja hoitotydn tutkimusklubin perustamisella. Osaamisen vahvistamista ja koordinointia
on tuettu strategista koulutussuunnitelmaa hydédyntamalla. Johtamiskulttuurin vahvistamiseksi on
kaynnistetty matriisijohtamisen tyopajat sekd suunniteltu toimialojen johtoryhmatyoskentelyn

valmennukset syyskaudelle.

Rahoitus ja investoinnit

Rahoitus ja investoinnit -palvelualue muodostuu seuraavista palveluyksikoistd: rahoitus- ja
investoinnit, riskienhallinta, tilasuunnittelu, rakennuttaminen, tilahallinto ja strategiset hankkeet.

Tilahallinto siirtyi konserni- ja tukipalvelujen toimialalta talle palvelualueelle tilikauden 2025 alussa.

Strategiset hankkeet: Ahveniston sairaala

Ahveniston sairaalahanke on edennyt suunnitellusti ja hanke on kevaalla 2025 siirtynyt
vastaanottovaiheeseen. Hankkeen toteutus on tapahtunut erittain vaikeassa markkinatilanteessa,
mutta hankkeen alkuperaisen kokonaiskustannusennusteen ylitysta on pystytty pienentamaan ja
talld hetkellda arvioidaan, ettd hanke tulee alittamaan sairaanhoitopiirin 2022 asettaman
kokonaiskustannusarvion.  Kustannusten nousuun on vaikuttanut voimakkaasti Venajan
hyokkaysota, inflaatio ja koronapandemia. Hanke on kuitenkin pystynyt
alittamaan rakennusteollisuutta kuvaavat kustannusindikaattorit. Sairaala luovutetaan tilaajalle
vaiheittain syys-lokakuun 2025 aikana. Luovutusvaiheen jalkeen tilaaja jatkaa vastuullaan olevien

investointien toimeenpanoa ja kayttéonoton valmistelua.

Strategiset hankkeet: Talouden tasapainottamisohjelma 1
Aluevaltuuston 9.5.2023 paattama talouden tasapainottamisohjelma 1:n koordinointivastuu on
keskitetty talle palvelualueelle ja ohjelma on projektoitu ja vastuutettu tulosaluetasoisesti.

Tasapainottamisohjelman toimeenpano on edennyt suunnitellusti ja padosa asetuista
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saastotavoitteista on toteutumassa. Riskeja kuitenkin liittyy ikaihmisten, lastensuojelun ja

vammaispalvelun seka asiakasvuokrien saastétavoitteiden toteutumiseen.

Strategiset hankkeet: Palveluverkkosuunnitelma

Palveluverkkomuutosten toimeenpano on edennyt suunnitellusti kevaan aikana ja kustannussaastot
ovat toteutuneet suunnitellusti. Toimeenpanon painopiste on kevatkaudella ollut Hameenlinnan
Viipurintien paaterveysaseman ja vanhan sairaala-alueen tila- ja toiminnallisessa suunnittelussa,
jota on toteutettu yhteistydssa toimialojen kanssa. Toimeenpanosta on raportoitu hyvinvointialueen
toimielimille toukokuussa 2025. Palveluverkkoon liittyvat toiminnalliset muutokset ovat edenneet
paatetyn aikataulun mukaisesti. Lahipalvelukonseptia on edistetty Tammelassa tavoitteen
mukaisesti. Tammelan pilotista on keratty kayttdjamaariin ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvaa

seurantatietoa.

Tilasuunnittelu

Merkittavimmat tilasuunnitteluhankkeet ovat olleet palveluverkkosuunnitelman toimeenpano ja Assi-
sairaalan rakennusvaiheen kayttajatukitehtavat rakennustyomaalla. Lisaksi tilasuunnittelu on
mukana useissa hyvinvointialueen eri kokoisissa peruskorjaushankkeissa ja Lopen uuden 8/2025

valmistuvan Willa Eedilan muuton ja kayttdédnoton suunnittelussa.

Investointihankkeiden kayttaja- ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden toteutus etenee suunnitellusti ja
ensimmainen kysely on toteutettu kevaalla 2025 lastensuojeluyksikdn henkilostolle Forssassa.
Palveluverkon tilasuunnitelmat valmistuvat Hameenlinnan osalta syyskuussa 2025 ja projekti etenee

tekniseen suunnitteluun. Toimialat ja tulosalueet ovat osallistuneet aktiivisesti suunnitteluun.

Tilahallinta

Ensimmaisen vuosipuoliskon merkittavimmat kokonaisuudet ovat olleet palveluverkkoon liittyvien
tilamuutosten valmistelu, kiinteistojarjestelyt Hameenlinnan ja Riihimaen kaupunkien kanssa seka
vuokrasopimusneuvottelut  kuntien kanssa. Tilahallinnassa on ollut toiminnallisia ja
resurssihaasteita, jotka ovat vaikuttaneet toiminnalle asetettujen avaintulosten toteutumiseen. On
todenndkdista, ettéd kaikkia tilikaudelle 2025 asetettuja tavoitteita ei saavuteta. Toiminnassa on
priorisoitu sellaiset prosessit ja avaintulokset, joilla on suora kytkentd toimialojen toimintaan.

Toiminnan uudelleenorganisoinnin valmistelu on kaynnistetty.

Rakennuttaminen
Merkittdvimmat hankkeet ovat palveluverkkosuunnitelman toimeenpano ja Assi-sairaalan

rakennusvaiheen valvontatehtavat rakennustydmaalla. Valvonnalla ja allianssitydskentelylla
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tavoitellaan Assin vastaanoton virheettomyytta. Kevat on ollut hyvin kiireinen, mutta haasteista
huolimatta testaukset ja kayttokoulutukset ovat sujuneet suunnitellusti. Tilaajan havaintokierrokset
toivat n. 2000 havaintoa ja naista yli 99 % on jo korjattu. Esteita virheettomalle luovutukselle ei tdssa

vaiheessa ole tiedossa.

Rakennuttamisyksikké on kiertanyt hyvinvointialueen omistamia kohteita 1/kk vauhdilla, jotta
hyvinvointialueen omistamiin kiinteistéihin saadaan laadittua pitkan tahtaimen suunnitelmat (PTS).
Tavoitteena on saavuttaa tdna vuonna 50 % omista kiinteistoista. PTS:n tayttaminen ei ole kertatyd
vaan se on rakennuksen elinkaaren ja kaytén mukaisesti muotoutuva
suunnitelma. Kuntaneuvottelujen yhteydessa on pyydetty ja saatu jonkin verran hyvinvointialueen
vuokrakohteista PTS-suunnitelmia. Tavoitteena on saavuttaa tdna vuonna 20 % vuokrakiinteistdista.

Syksyn neuvottelukierroksella pyyntd uusitaan tarvittavilta osin.

Riskienhallinta

Riskienhallinnalle asetettuna avaintuloksena on riskienhallinnan jalkauttaminen toimialojen
johtamiseen, mika kaytannossa toteutetaan kaymalla Iapi toimialojen johtoryhmissa kerran
kuukaudessa toimialan kirjatut riskit, niiden hallintakeinot ja riskin omistajuus. Yhteistyé johdon

riskienhallinnan ja lakisaateisten riskienhallintatehtavien valilla on aloitettu.

Rahoitus ja investoinnit

Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana maksuvalmius on parantunut, ja kaikki lyhytaikaiset lainat on
maksettu pois. Pitkdaikaisten lainojen nostoaikataulua on pystytty viivastyttamaan, mika on
pienentanyt korkokuluja. Hyvinvointialueen investointisuunnitelma vuosille 2026—2029 on koottu ja
se tuodaan toimielinkasittelyyn syyskuussa 2025. Toiminnalle asetettujen avaintulosten
toimeenpano on edennyt, mutta resurssihaasteet ovat hidastaneet toimeenpanoa. Todennakdisesti

asetetut tavoitteet pystytdan saavuttamaan syyskauden aikana.

Hankinta ja laadunhallinta

Hankinnan ja laadunhallinnan kaikkien toimintojen perustana on toimialojen jarjestamisvastuun tuki
matriisista kasin. Matriisissa toimiminen on useimmille viela ainakin jossain maarin vierasta, mutta
hankinnan ja laadunhallinnan nakokulmasta yhteistyd on ollut varsin sujuvaa ja kehittynyt

positiiviseen suuntaan.
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Hankintatoimen alkuvuoden paapaino on ollut Assi-sairaalan hankinnoissa. Hankinnan
paatavoitteena on, ettd hankintojen puolesta Assi-sairaalan toiminta kaynnistyy suunnitelman
mukaisesti. Assin hankintojen lisdksi hankintatoimea ovat tydllistaneet lukuisat muut hankinnat.
Yhtena tavoitteena on yhteishankintojen lisddminen. Lastensuojelun sijaishuollon YTA-tasoinen
yhteishankinta kariutui, minka vuoksi hankinta joudutaan toteuttamaan pelkastdan Oma Hameen
tasoisena. Tama vaikuttaa merkittavasti yhteishankintojen kokonaisosuuteen kaikista hankinnoista.
Sopimushallinnan osalta kevaan aikana on saatu vietyd jarjestelmadan lukuisia puuttuneita
sopimuksia, lisdksi on valmisteltu eri tarkoituksiin mallisopimuspohjia. Yleinen yritysten
taloustilanteen heikkeneminen on aiheuttanut useita ongelmia eri toiminnoille, naiden ongelmien
ratkaisemissa hankintatoimi on ollut aktiivisesti mukana. Yritysyhteistyota on kehitetty eri tavoilla.
Kaikki toimittajat on luokiteltu, mikd mahdollistaa eri tyyppisten toimittajien toimitusketjun johtamisen
kehittdmisen. Kaikki toimittajat on myds luokiteltu huoltovarmuuskriittisyyden perusteella (kriteerina
palvelun tai tuotteen vaikutus toiminnan jatkuvuuteen) eri luokkiin, huoltovarmuusluokitus vaikuttaa

mm. siihen, millaisia valmiuden ja varautumisen ehtoja eri sopimuksissa edellytetaan.

Ohjaus- ja valvontayksikon toimintaa voidaan kuvata sanalla vakiintunut. Suunnitelmalliset ja
reaktiiviset  valvontakdynnit on  pystytty  toteuttamaan, vuoden alusta  aloitettu
asiakastyytyvaisyyskysely osoittaa, ettd valvontakdynneille osallistuneet yksikdiden edustajat

kokevat valvontakaynnit erittdin positiivisina.

Asiakas- ja potilasturvallisuusyksikon toiminnassa on kehitetty erityisesti laadun ja omavalvonnan
kokonaisuutta. Yhteisty0 asiakas- ja potilasturvallisuusyksikon, ohjaus- ja valvontayksikon seka
professiojohdon kanssa on vakiintunut, yhteisena kehittamisen tavoitteena on ollut Oma Hameen
laatutydn kehittdaminen. Laatutydn kdynnistaminen koko Oma Hameen tasolla alkaa syksylla 2025.
Alkuvuonna on myods tiivistetty yhteistyota erityisesti sairaala-apteekin ja infektioyksikdn kanssa

yhteisen asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvan tavoitteen edistamiseksi.

Kehittaminen ja tietotoiminnot

Vuoden 2025 ensimmaisella puoliskolla Kehittdminen ja tietotoiminnot on tukenut toimialoja ulkoisen
rahoituksen hakemisessa muun muassa EU:n alue- ja rakennepolitiikan rahastosta. Esimerkkeina
mainittakoon hankkeet Tukea itsendiseen elamaan sekd Kokemus innovaatioiksi ja oppimiseksi
Kanta-Hameen lastensuojelussa. Rahoitusta on saatu myds STM:Ita ja Sitralta tekoalykokeiluihin,
joiden tavoitteena on esimerkiksi nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyshaasteiden ennakointi.

Lisdksi palvelualue on osallistunut DigiFinland Oy:n koordinoimaan suoran EU-rahoituksen
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hakutoiminnan kehittdmiseen muun muassa tapaamalla EU:n johtavia viranhaltijoita ja sidosryhmien

edustajia.

Palvelualue on suunnitellut ja tukenut hyvinvointialueen tavoitejohtamismallin (OKR) jalkauttamista
ja seurantaa osana johtamisjarjestelman kehittdmista. Johtamisen tueksi on lahdetty kehittamaan

palveluiden jarjestamisen kuukausiraportoinnin kokonaisuutta talousraportoinnin rinnalle.

Kehittamisyksikkd hallinnoi projektitoimistoa, joka varmistaa hankkeiden etenemisen. Vuoden
alkupuoliskolla keskeisia kohteita ovat olleet keskitetyn kiireellisen ja kiireettéman hoidontarpeen
arvioinnin,  puhelintoiminnan  sekd Omatiimimallin  kirjaamiskaytantdéjen  kehittdminen.
Puhelintoiminnan tekninen uudistus on valmistunut, ja perusterveydenhuollon toimintamallien
uudistaminen on kaynnistetty. Erikoissairaanhoidon puhelinpalveluiden kehittdminen alkaa

kesalomakauden jalkeen.

Tietojohtamisen yksikkd on kehittanyt asiakaskeskeista tietomallia, joka toimii viitemallina THL:n
kansalliselle toteutukselle. Asiakkuuden ja palveluketjujen hallintajarjestelma-kokonaisuutta on
kehitetty, ja sen kayttéonotto tapahtuu vuoden kolmannella neljanneksellad kahdessa pilottiyksikdssa.
Toteutus nojautuu asiakaskeskeiseen tietomalliin. Ensimmaisessd vaiheessa keskitytaan
asiointikontaktien hallintaan, ja loppuvuoden aikana kehittdmistd laajennetaan palveluketjujen

hallintaan. Ennakoivat analyysimallit integroidaan osaksi jarjestelmaa.

Digipalveluiden kehittdmistd on jatkettu. Asiakkaan mahdollistama ajanvaraus on toteutettu ja
koekaytdssa neuvolatoiminnassa. Kayttokohteita laajennetaan vuoden jalkipuoliskolla. Lisaksi on
toteutettu kuusi sosiaali- ja terveydenhuollon digipalvelupolkua, esimerkiksi masennuspolku, ja

suunniteltu 12 uutta digipalvelupolkua, jotka otetaan kaytt6on vuoden loppupuolella.

Asiakkaan elamanlaatukyselyitd (PROM) on toteutettu 11 eri palvelupolulle, kuten masennus,
sepelvaltimotauti ja toimeentulotuki. Uusien kohteiden toteuttamista jatketaan vuoden
jalkipuoliskolla. Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutettiin alkuvuonna, ja ne tuottavat tietoa

palvelukokemuksesta, hoidon hyddyllisyydesta ja yhteisesta paatoksenteosta.

ASSl-sairaalan osalta yksikkd on tukenut ohjelman kokonaiskoordinaatiota ja toiminnallista
suunnittelua. Tarvittavat tietojarjestelmat on hankittu ja otettu kayttoon yhteistyossa tietohallinnon

kanssa. Osa ratkaisuista on jo testattu nykyisessa sairaalaymparistdossa. Tilaresurssien hallinta
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tukee myos perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon tilankdytén suunnittelua osana
palveluverkkouudistusta. Ratkaisut integroidaan osaksi uudistettua vuorosuunnittelumallia ja sen

tietojarjestelmaa.

Tietojohtaminen on tukenut palveluverkon suunnittelu- ja mitoitusty6td tietotuotannon ja
analyysipalveluiden avulla. Lisaksi kotiin vietavien ja liikkuvien palveluiden teknologioiden kartoitus-

ja konseptointity® on aloitettu yhteistydssa tietohallinnon ja ikdantyneiden toimialueen kanssa.

Keskeisimmat haasteet liittyvat toimintamallien yhtenaistamiseen. Oma Hameen toiminta pohjautuu
hajanaisiin  kuntamalleihin, ja matriisijohtamisen nakdkulmasta yhtenadisten kaytantdjen
jalkauttaminen esimerkiksi palveluihin paasyn ja palveluohjaukseen on joidenkin palveluiden osalta
vaativaa. Uuden teknologian kehittdminen edelldkavijana tuo mukanaan nopeaa ongelmanratkaisua

vaativia tilanteita.

Asiakkuuksien johtaminen

Asiakaspalautteen palautehallinnan jarjestelman kayttéonottoa laajennettiin, jotta saatiin kerattya ja
raportoitua tietoa asiakaskokemuksesta kaikilta toimialoilta. Asiakaskyselyn suositteluindeksi
NPS=83,0 (n=36984) kertoo asiakkaiden olleen erittain tyytyvainen saamansa palveluun. Toiminnan
ja palveluiden kehittamisen tukena on myos kyselyn yli 30 000 sanallista vastausta ja paaasiassa
verkkosivujen kautta annettuja vapaamuotoisia palautteita 1334 kpl. Asiakaskokemus on vahvasti
sidottuna myo6s hyvinvointialueen tavoitteisiin ja niiden etenemistd seuraaviin mittareihin. Kevaan
aikana kaynnistettiin asiakaslahtdisyysosaamisen koulutuskokonaisuus strategisen
osaamisfokuksen vahvistamiseksi. Kevaallda pidetyn henkildéstopaivan teeman kautta
asiakaslahtdisia toimintatapoja tuotiin esille moninakokulmaisesti, henkilostopaivassa lanseerattu
Oma Hameen Sydan -konsepti oli onnistunut: asiakkaiden danestamat henkildt, tyoparit ja yksikot
kokivat asiakkaiden antaman tunnustuksen erittdin merkitykselliseksi. Asiakkaan aani on ollut

kuuluvissa myos palveluiden kehittamishankkeissa.

Kotoutumisen ja maahanmuuton strategisen tydn nakdkulmasta keskeisia edistettavia asioita ovat
olleet kotoutumislakiin perustuvien ja muihin maahanmuuttoon liittyvien korvausprosessien
kehittdminen ja sujuvoittaminen. Kanta-Hameen kunnissa asuu talld hetkelld ennatysmaara
humanitaarisia maahanmuuttajia, joiden palveluita voidaan rahoittaa nailld kotoutumislakiin
perustuvilla korvauksilla. Oma Hameen korvaustasoksi on arvioitu noin 3,2 miljoonaa euroa vuonna

2026, mikali kaikki korvaukset saadaan haettua ajantasaisesti eikd korvausten maaraan kohdistu
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uusia leikkauksia. Henkildston osaamiseen kohdistuu uusia vaateita ulkomaalaisten asiakkaiden
maaran lisdantyessa. Maahanmuuttotydn osaamisen valtavirtaistamiseksi jarjestetdan koulutuksia
ja laaditaan erityistilanteisiin liittyvia ohjeita syksyn 2025 aikana. Lisaksi kehitetdan tydyhteisdjen
moninaistumiseen liittyvaa osaamista. Maahanmuuttoon liittyva kansallinen suunta ja lainsdadanté
on nopeiden muutosten keskella. Maahanmuuttovirasto lakkauttaa Kanta-Hameen aikuisten ja
perheiden vastaanottokeskukset ajalla 9/25-2/26. Lakkauttamiset eivat vaikuta jo kuntiin

muuttaneiden asiakkaiden maaraan.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa on toimeenpantu valtuustossa vuoden ensimmaisen
puoliskon aikana hyvaksyttyjen hyvinvointisuunnitelmien toimenpiteitd ja panostettu
hyvinvointialueen  hyte-kertoimeen  vaikuttavien prosessien parempaan toteutumiseen.
Elintapaohjauksessa on Oma Hameen palveluissa otettu kayttéon liikuntaldhete; 03-08/2025
valisend aikana on tehty 105 liikuntaldhetettd kuntien liikuntaneuvontaan. Aikuisten ylipainon
hoitopolku on valmisteltu ja julkaistu. Hoitopolun jalkautus on alkamassa. Ehkaisevassa
paihdetydssa on panostettu etenkin paihteiden kayton puheeksi ottamiseen ja lyhytneuvonnan (mini-
interventio) edistdmiseen hyvinvointialueen palveluissa. Jarjestdjen avustusperiaatteita on kehitetty
ja jarjestdyhteistydon tueksi on paivitetty Oma Hameen verkkosivujen jarjestdille suunnattua
viestintdd. Osallisuutta on lisatty Topaasia-hyotypelin ja keskustelutydkalun kaytdlla mm.

henkilostopaivien yhteydessa ja koulutettu henkilostoa sen kayttéon osallistumisen valineena.

RRP2-hankkeesta on jatkettu Oma Hameen strategian mukaisesti palveluiden sujuvoittamisen
tukea; hankkeesta on rahoitettu erilaisten potilasvirtauksen kehittamistoimien lisaksi esimerkiksi
Ensilinjan kayttdonottoa, asiakaskokemus- ja toimintakykytietojen hyoddyntamista palveluissa,
asiakkuudenhallintajarjestelman kehittamistd sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi mm.

likuntalahetteiden ja hyvinvointialueen Hyvinvointisi tueksi -sivuston kayttéonottoa.
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5.5 Konserni- ja tukipalvelujen toimiala

Vuoden 2025 ensimmaiselld puoliskolla konserni- ja tukipalvelujen toimialalla on toteutettu useita
hallinnollisia ja toiminnallisia muutoksia, jotka tukevat hyvinvointialueen strategisia tavoitteita ja

talouden tasapainottamista.

Vuoden alussa Oma Hameen Tukipalvelut Oy kaynnisti palvelutuotantonsa. Samalla ateria-, ruoka-
ja laitoshuoltopalveluiden tuottaminen seka ostopalveluiden valvonta siirtyivat yhtion vastuulle. Myds
aiemmat ostopalvelusopimukset on siirretty yhtion hallinnoitaviksi. Ensimmaisen vuosipuoliskon
aikana aluehallitus antoi yhtidlle omistajaohjausta, jonka mukaisesti Oma Hameen Tukipalvelut Oy
on irtisanonut voimassa olevat puhtaus- ja ateriapalvelusopimukset Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n
kanssa. Viime vuoden lopulla ateria- ja ruokapalvelujen kilpailuttamisen voittanut Fodbar Oy on
kaynnistanyt ateria- ja ruokapalvelujen tuottamisen valituissa kohteissa. Haltuunotto saatetaan

loppuun toisella vuosipuoliskolla.

Hallintosaannon paivittamista jatkettiin alkuvuodesta vastaamaan muuttuneita rakenteita ja
toimintaymparistéa. Tama mahdollistaa entistda selkedmman vastuunjaon ja paatdoksenteon eri

toimielinten valilla.

Aluehallitus  paatti, ettei Kanta-Hameen hyvinvointialue  osallistu  valtakunnalliseen

muutostukiprojektiin. Paatds perustuu alueen omiin prioriteetteihin ja resurssien kohdentamiseen.

Hyvinvointialue paatti lahjoittaa llves-kodissa talla hetkella olevat perinne-esineet Sotainvalidien
Veljesliiton Kanta-Hameen piiri ry:lle ja Sotainvalidien Kanta-Hameen perinneyhdistys ry:lle ja

kunnioittaa alueen historiallista perintdéa ja veteraanien muistoa.

Talouden tasapainottaminen on edelleen ollut keskeinen teema alkuvuonna. Aluevaltuusto hyvaksyi
kevaalla 2023 talouden tasapainottamisohjelman 1, jonka tavoitteena oli vahentda kustannuksia
37,6 miljoonalla eurolla vuosien 2023—-2025 aikana. Ohjelmaan sisaltyy myds noin 8 miljoonan euron
panostukset palvelurakenteen uudistamiseen, joita rahoitetaan valtion muutostuella vuoteen 2025
saakka. Kevaalla 2024 ohjelmaa paivitettiin, ja aluehallitus esitti lisdtoimenpiteitd aluevaltuustolle.
Aluevaltuusto hyvaksyi 9.4.2024 uuden talouden tasapainottamisohjelman (tasapainotusohjelma 2),
jonka tavoitteena on saavuttaa 57 miljoonan euron saastot vuoden 2026 loppuun mennessa. Tama
ohjelma keskittyy henkilostomenojen ja hankintojen kautta saavutettaviin saastdihin, eika siihen
sisally erillisia panostuksia. Naiden lisaksi aiemmin on hyvaksytty mm. palveluverkko ja paatetty mm.
kayttdtalouden sopeuttamisesta. Naiden eri talouden tasapainottamisohjelmien seurantaa on

jatkettu ensimmaiselld vuosipuoliskolla.
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KONSERNI- JA TUKIPALVELUIDEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €

TPE TOT-
%

Toimintatuotot 5614 1158 20,6 % 5614 100,0 % 0
Myyntituotot 1419 142 10,0 % 1419  100,0 % 0
Maksutuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 4120 764 18,6 % 4120 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 75 252 3359 % 75 100,0 % 0

Toimintakulut -77 592 -39 268 50,6 % -78 388  101,0 % 796
Henkilostokulut -39 861 -17 689 44,4 % -40 657  102,0 % 796
Palvelujen ostot -35 581 -19 074 53,6 % -35581  100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -608 -324 53,3 % -608  100,0 % 0
Avustukset -252 =77 30,5 % -252  100,0 % 0
Muut toimintakulut -1291 -2104 163,00 % -1291  100,0 % 0

Toimintakate -71 978 -38 109 52,9 % -72774 1011 % 796

Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Rahoitustuotot ja -kulut 0 -11 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -9 0,0 % 0 0,0 % 0

Vuosikate -71 978 -38 120 53,0 % 72774 1011 % 796

Suunnitelman mukaiset poistot -2784 -671 241 % -2784 100,0 % 0

Tilikauden tulos -74 762 -38 791 51,9 % -75558 101,1 % 796

Tilinpaatossiirrot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Tilikauden ylijaama/alijaama -74 762 -38 791 51,9 % -75 558 101,1 % 796

*) Tuloslaskelma ei sisélla siséisié eria.

**)  Tilinpdatésennustetta on laskelmassa

verrattu voimassa olevaan muutostalousarvioon (MTA ). Keskitetty

palkankorotuskehys jaetaan toimialoille muutostalousarvio ll:ssa. Palkankorotuskehyksen siirron jélkeen henkiléstékulut

eivét tdménhetkisessa tilinpdétésennusteessa ylity.
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Hallinto- ja tukipalvelut

Hallintopalvelujen toimialue koostuu 1.1.2025 alkaen viidesta palvelualueesta: paatdksenteon tuki,
asiakirjahallinto ja arkistotoimi, lakiyksikkd, hoidon tukipalvelut seka logistiikka ja tekstiilihuolto.
Lisaksi tietosuojayksikko sijoittuu toimialueelle. Hallinto- ja tukipalvelujen tehtavana on hallinnon
yleinen ohjaaminen, koordinointi ja kehittdminen seka aluevaltuuston, aluehallituksen, lautakuntien
ja muiden toimielinten paatésten tekninen valmistelu, toimeenpano ja seuranta seka tulosaluejohdon
sihteeripalveluiden tuottaminen toimialoille. Lisaksi toimialue jarjestaa seuraavat palvelutuotannon
tukipalvelut: hoidon tukipalvelut, joka sisaltaa sihteeritydn yksikdn ja valinehuollon, seka logistiikka-

ja tekstiilihuoltopalvelut.

Kayttosuunnitelman toiminnallisten tavoitteiden osalta on edetty suunnitellusti. Dynasty ABC
tukiklinikkoja on pidetty alkuvuoden aikana 6 kpl ja Dynasty-paatdksenteon tukiklinikkoja 7 kpl.
Valinehuollon Opera-Gemini —jarjestelmien integraatio on toteutettu 1.4. lukien ja loppuvuoden ajan
seurataan sen toimivuutta. Kori-tilausjarjestelman kehittdmisessa on edetty yhteistydssa Tuomi
Logistiikka Oy:n kanssa ja Korin raportointi on kaynnistynyt alkuvuoden aikana. Hallinto- ja
tukipalveluiden toimialueen asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan alkusyksyn aikana osana

konserni- ja tukipalveluiden toimialan asiakastyytyvaisyyskyselya.

Toimialueen talouden toteuma 30.6. on ollut 47,2 %. Toimintatuottojen toteuma on ollut 31,2 % ja.
toimintakulujen toteuma on ollut 46,6 %. Toimintatuottoja budjetoitu 488 000 € vuodelle 2025. Koko
vuoden ennusteen mukaan toimintatuotot alittuvat arviolta noin 252 000 €. Asiaa selittaa pitkalti
valtionkorvattavien tulkkausten korvausten maksukaytantdmuutos (maksetaan v. 2025 toimialoille
eika hallintopalveluihin, kuten budjettia tehtdessa oletettu). 30.6. toteumassa henkiléstokulut (tot.
45,63 %), aineet, tarvikkeet & tavarat (t0t.39,88 %) seka avustukset (tot. 30,51 %) ovat alittuneet.
Palvelujen ostot (tot. 51,87 %) jaksottuvat epatasaisesti ja niiden arvioidaan toteutuvan
suunnitelman mukaisesti. Muiden toimintakulujen toteuma on 57,08 %, menot jaksottuvat

epatasaisesti eika niiden arvioida ylittyvan.

Asiakirjahallinto ja arkistotoimi

Vuoden alusta otettiin kayttdédén uusi Dynasty-asianhallintajarjestelma, jonka kayttédnoton
tukemiseksi palvelualue on toteuttanut kuusi tukiklinikkaa. Kirjaamon merkitys jarjestelman
kayttddnoton loppukayttajien tukena on ollut kevaan aikana suuri. Yksikkd on vastannut lakanneiden
asianhallinta- ja diaarijarjestelmien tietojen migraatiosta sahkdiseen arkistoon. Lisaksi sdhkdiseen

arkistoon on toteutettu ensimmainen integraatio toisesta tietojarjestelmasta. Kevaan aikana
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valmistui paperiarkistoja koskeva seulontaselvitys. Potilasasiakirjapyyntdjen toteutuksessa on

siirrytty keskitettyyn kasittelyyn.

Logistiikka- ja tekstiilihuolto

Materiaaliliikenteessa on toimintaan tullut isoja muutoksia alkuvuoden aikana, kun Forssan seudun
ladkekeskus yhdistettin Keskussairaalan sairaala-apteekkiin. Kuljetusmuutokset suunniteltiin
yhdessa sairaala-apteekin kanssa ja toiminnan muutokset ovat tuoneet merkittavia
kustannussaastdja sairaala-apteekin toimintaan kohtuullisella kuljetuskustannuksen nousulla.
Reitityksien uusimisella ja Tuomen uuden alihankkijan mukaan tulemisella kuljetuskustannukset
ovat hieman pienentynyt, vaikka kuljetusvolyymit ovat nousseet. Muutokset ovat mahdollistaneet

asiakasyksikoiden toiminnan uudelleen organisointia.

Hyllytyspalvelua on laajennettu ikdihmisten palvelukeskuksiin Riihikotiin ja Voutilakeskukseen.
Hyllytyspalvelu hoitaa toimipisteen maarittelemat tuotteet toimipisteeseen, hyllyttda ne seka tekee
tarvittavat tdydennystilaukset sovittujen tilausrajojen ja tarpeiden mukaan. Palvelun laajentamista
kaydaan toimipistekohtaisesti lapi. Hyllytyspalvelu vapauttaa henkildéston tydaikaa ja optimoi

varastonhallintaa.

Henkiloliikenteessa Tuomi logistiikka lopetti ryhmakuljetukset Forssan seudulla tammikuussa ja
kuljetukset yhdistettin Taksi Helsingin MAKUPA-sopimukseen. Muutos on yhtenaistanyt
toimintamalleja ja tuonut Kkustannussaastoja kayttajayksikoille. Hameenlinnan seudulla
henkilokuljetuksissa yhteistyd kaupungin kanssa pienenee, kun ryhmakuljetuksia siirretaan

MAKUPA-sopimukseen uuden lukukauden alkaessa.

Tekstiilihuolto on yhtenaistynyt potilas- seka liinavaatteiden osalta 1.1.2025 koko hyvinvointialueella
Hameen tekstiilihuoltoon. 5.5.2025 alkaen Hameen tekstiilihuolto aloitti tydvaatetoimituksen Forssan
seudulla, Riihimaen seudulla seka Hattulassa ja Janakkalassa. 1.9.2025 alkaen siirtyvat viimeiset
toimipisteet Hameenlinnan kantakaupungin ja taajamien alueelta Hameen tekstiilihuoltoon.
Tekstiilimuutos on tuomassa selkeda kustannussaastdéa hyvinvointialueella kaytettavien tekstiilien
osalta. Yhdenmukainen tyévaatetus on hyvinvointialueen tyénantajakuvan kannalta tarkea tavoite

samoin kuin yhtenaiset toimintatavat, jotka kumpikin tuovat mukanaan myds taloudellista saast6a.

Paatoksenteon tuki seka lakiyksikko
Alkuvuoden aikana tulosaluejohdon sihteeripalvelut organisoitin osaksi paatdksenteon tuen

palvelualueen toimintaa. Palvelualueella tydskentelee yhdeksan tulosaluejohdon sihteeria, joiden
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tyopanos kohdistuu Kanta-Hameen hyvinvointialueen eri toimialoille. Lakiyksikkd on jarjestanyt

alkuvuoden aikana henkildstolle 11 juridista koulutusta.

Sihteerityon yksikko
Sihteerityon yksikdssa alkuvuodesta toteutettu Lifecare-kantojen yhdistdminen aiheutti paljon ty6ta
osastonsihteereille, jotka vastasivat kaikkien tilastointien siirtdmisestd uuteen kantaan

manuaalisesti. Palveluneuvonnassa on valmisteltu siirtymista kohti yhden vaihteen ratkaisua.

Vilinehuolto

Kanta-Hameen keskussairaalan valinehuollossa on toteutettu integraatio leikkausosaston
toiminnanohjausjarjestelma Operan ja valinehuollon toiminnanohjausjarjestelma Geminin valille.
Alueen valinehuolloissa on keskitetty toimintaa siten, ettd Janakkalan alueen instrumenttien huolto
siirrettiin Riihimaen valinehuoltoon. Valinehuolto muuttaa ensimmaisten joukossa uuteen ASSI-
sairaalaan, ja henkildkunnan tydkierto ja perehtymiset ovat kdynnissa. Forssan valinehuollossa on

uusittu laitekantaa ja lisatty toimintakapasiteettia.

Toiminnalliset tavoitteet

Hallintopalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Sisdisen Hallintopalveluiden yksikdiden antamiin
asiakastyytyvaisyyskyselyn palveluihin ja konsultointiin ollaan Kysely toteutetaan alkusyksyn 2025 aikana.
tulos vahintdan 3,5 tyytyvaisia toimialoilla.

Viranhaltijapaatosten valmistelun tukea
vahvistetaan kuukausittaisilla Dynasty- Toteutuneet tukiklinikat 7 kpl.
paatostukiklinikoilla (11 kpl/v. 2025).

Toteutuneet tukiklinikat
(kpl)

Asiankasittelya ja Dynasty-jarjestelman
Toteutuneet tukiklinikat kayttoa tehostetaan kuukausittaisilla
(kpl) asianhallintatukiklinikoilla 1/2025 alkaen
(11 kpl/v. 2025).

Toteutuneet tukiklinikat 6 kpl.

Integraatio toteutettu Valinehuollon Opera-Gemini jarjestelmien Integraatio on toteutettu 1.4.2025 lukien ja
1.4.2025 lukien integraatio toteutetaan. sen kadyttéonotto jatkuu loppuvuoden ajan.

Tilausten toteutumisen
raportointi otettu
kayttoon vuoden 2025
aikana

Raportointi on otettu kayttoon
Kehitetaan Kori-tilausjarjestelman kayttoa. alkuvuoden aikana ja kdyton seuranta
jatkuu loppuvuoden ajan.
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Talouspalvelut

Talouspalveluissa vuoden 2025 ensimmaisen puoliskon merkittavin tydpanos on kohdistunut muun
muassa tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatéksen laadintaan, taloushallinnon palvelutuottajan
vaihtumiseen vuoden alussa sekd talouden tasapainottamisohjelma 2:en liittyviin

tehtavakokonaisuuksiin.

Alkuvuodesta laadittiin hyvinvointialueen toisen jarjestamisvastuullisen toimintavuoden tilinpaatoés ja
konsernitilinpaatoés. Tilinpaatds oli tallakin laadintakerralla tydlas. Haasteita aiheuttivat erityisesti
palveluntuottajan vaikeudet tuottaa tilinpaatékseen kuuluvat investointiraportit ja rahoituslaskelma,
sekad palkkojen jaksotuksen ja saatavien poistojen kirjaamisen viiveet. Samaan aikaan
hyvinvointialueentalouspalveluissa otettiin kayttdon uudet talousjarjestelmat seka aloitettiin yhteistyo
uuden palveluntuottajan kanssa, sekd koulutettin hyvinvointialueen kayttdjia mm. uuden
ostolaskujarjestelman sekd myyntilaskutusjarjestelman kayttéon. Haasteista huolimatta tilinpaatos
saatiin lainmukaisessa aikataulussa toimielimien kasittelyyn, tosin tilinpdatoksessa ollut
palveluntuottajasta aiheutunut virhe konsernitaseessa aiheutti tilinpaatdoksen uudelleen kasittelyn
hallituksessa huhtikuussa 2025.

Talouspalveluille asetettiin kayttdsuunnitelmavaiheessa kaksi omaa tavoitetta. Vuoden 2025
tavoitteet ovat oman palvelutoiminnan kustannusten vertailulaskelmien laadinta ja mahdollisten
kustannuserojen selvittdminen seka talouspalveluihin keskitetyn ostolaskujen tilidinnin asteittainen
kayttoonotto vuoden aikana, jolla on tarkoitus vahentaa toimialojen ostolaskukasittelyyn kulunutta

tydaikaa, seka oikaisumuistioiden maaran vaheneminen 20 %:ia aiempaan verraten

Suoritekustannukset on saatu laskettua ikdantyneiden kotihoidosta ja asumisesta. Laskentoja on
tavoitteena tehda tana vuonna kahdeksan, josta siis kaksi on tehty, viisi on kesken ja yksi viela
aloittamatta. Ostolaskujen keskitetty tilidinti on aloitettu talouspalveluista vuoden alusta. Uuden
jarjestelman toiminnallisuuksien opettele oli aluksi haastavaa, varsinkin kun samaan aikaan viela
kasiteltiin vanhassa jarjestelmassa vuoden 2024 laskuja. Kevaan aikana eraantyneiden ostolaskujen
maara kasvoi ja tilannetta purettiin keskittdamalla ostolaskutiimiin muiden talouspalvelujen tiimien
tyontekijoita, tilapaisen tyOvoiman avulla sekd tehtiin sopimus palveluntuottajan kanssa
tilidintipalvelun hankkimisesta. Kesalla ostolaskuruuhka saatiinkin purettua ja ostolaskutilanne
normalisoitua. Oikaisumuistioita on laadittu alkuvuonna 230 kpl. M&ara on laskenut 15 % viime

vuoden vastaavaan aikaan verraten.
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Kayttosuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden lisaksi talouspalveluissa kehitetaan edelleen toimintaa,
karsitaan hukkaa aiheuttavia toimia ja hyédynnetaan entistd enemman tietojarjestelmien tuomia

mahdollisuuksia prosessien kehittamisessa ja taloustiedon tuottamisessa.

Toiminnalliset tavoitteet

Talouspalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Oman palvelutoiminnan yksikéiden/alueiden
Valmiiden laskelmien vertailulaskelmat on tehty ja mahdolliset erot
lukumaara. yksikkékustannusten vililla selvilld nimettyjen
palveluiden osalta. (8kpl/2025)

Laskelmista tehty 3/8 ja loput tyon alla.

Keskitetty tilidinti vapautta sote ammattilaisten Keskitetty tilidinti on otettu kayttoéon
tyoaikaa valittomaan asiakastydohon ja parantaa alkuvuodesta ja sitd laajennetaan vuoden
kirjanpidon laatua. Keskitetty tiliinti valmis 2025 aikana. Muistiotositteiden maara
vuoden 2025 aikana ja muistiokorjauksien maara vahentynyt vuoteen 2024 verrattuna 15
laskee yli 20%. %.

Tilidinti keskitetty.
Muistioiden maara.

Asiakasmaksut ja maksukatto

Vuoden 2025 alussa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin tehtiin poikkeuksellisen suuret
tasokorotukset. Muutoksen taustalla oli hallituksen tavoite saavuttaa 150 miljoonan euron saastot
julkiseen talouteen, ja tama toteutettiin korottamalla asiakasmaksuasetuksessa maariteltyja
tasasuuruisten terveydenhuollon maksujen enimmaismaarid. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
paatettin peria asetuksen mukaiset maksujen enimmaismaarat. Vastaava paatds tehtiin
paasaantoisesti myds muilla hyvinvointialueilla.  Erikoissairaanhoidon maksut nousivat 45 % ja
perusterveydenhuollossa 22,5 %. Asiakasmaksujen vuotuinen maksukatto sailyi kuitenkin ennallaan

762 eurossa verrattuna vuoteen 2024.

Vuoden 2025 ennuste maksukaton tayttavien asiakkaiden maarasta (6 146) osoittaa huomattavaa
kasvua verrattuna edellisvuoteen. Mikali ennuste toteutuu, maksukaton tayttavien maara kasvaisi yli
29 % vuoden 2024 kokonaismaaraan verrattuna. Tama kehitys viittaa siihen, etta asiakasmaksujen
korotuksilla on ollut merkittava vaikutus maksukaton tayttymisen nopeutumiseen ja laajuuteen.
Ennuste korostaa maksukaton roolia taloudellisena suojana erityisesti paljon palveluita tarvitsevien

ja kayttavien asiakkaiden nakoékulmasta.
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Asiakasmaara Osuus koko vuodesta
2024 (1-6) 1855 39%
2024 tot 4762
2025 (1-6) 2394 -
2025 ennuste 6 146

Vuoden 2025 ensimmaisellda puoliskolla terveydenhuollon muistutuslaskujen maara seka
vapaaehtoisen perinnan piirissa olevien henkildiden maara kasvoivat kumpikin noin 20 %.
Ulosottoon paatyneiden henkildiden maara vaheni 15 % verrattuna vuoden 2024 vastaavaan
ajanjaksoon. Kasvavat muistutus- ja perintamaarat voivat viitata asiakkaiden kasvavaan
maksupaineeseen. Osa alkuvuonna perintdan ja ulosottoon paatyvistd maksuista on aina edellisena
vuonna toteutuneiden palvelujen asiakasmaksuja, eikd maksujen nousua voida pitda ainoana

selittdvana tekijana perinnan lisdantymisessa henkildittain.

Seuraavassa taulukossa on esitetty terveydenhuollon maksujen muistutuslaskujen, vapaaehtoisen

perinnan ja ulosottoperinnan maarat henkildittain ajalla 1-6 vuosina 2024 ja 2025:

Toimenpide pLopZi} 2025 Muutos
Muistutus 13195 15778 19,6 %
Vapaaehtoinen perinta 7 675 9 269 20,8 %
Ulosottoperinta 1965 1670 -15%

Seuraavassa taulukossa on esitetty terveydenhuollon maksujen vapaaehtoinen perintd ja

ulosottoperinta euroina ajalla 1-6 vuosina 2024 ja 2025:

Toimenpide pLopZi} 2025 Muutos
Vapaaehtoinen perinta 1358575 1 868 659 37,5%
Ulosottoperinta 223 189 197 680 -11,5%
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Henkilostopalvelut

Henkilostopalveluiden alkuvuosi on toteutunut talousarvion toimintasuunnitelman ja talousarvion
mukaisena, lukuun ottamatta ty6terveyshuollon ostopalveluita, joissa ennustetaan vuoden loppuun
mennessa 400 000e ylitysuhkaa, mikali ostopalveluiden kasvua ei saada hallintaan. Ylityksen
taustalla on kevaan poikkeuksellisen voimakas infektioaalto, joka lisasi palvelujen kayttda. Lisaksi
vuoden vaihteessa toteutui sopimuksen mukainen hintojen korotus. Palvelutarpeita kevaalla ovat
kasvattaneet pitkakestoiset ja vakavat tyOkyvyn haasteet, jotka ovat edellyttaneet laajempaa
tyéterveyshuollon tukea. Tyonantajan puolelta osaltaan kustannuksia on lisannyt se, ettei kaikki
lahijohtajat ole taysin noudattaneet varhaisen valittdmisen mallia ja “omailmoitteinen

sairauspoissaolo”- kaytantda, mitka johtavat tyéterveyden suurempaan kuormitukseen.

HR- jarjestelmauudistus ja palkkapalveluiden ostopalvelut

Tammikuussa 2025 Oman Hameen palkkapalveluiden tuottaja vaihtui Provincia Oy
palkkapalvelukeskukselle ja samalla otettiin kayttddon uusi henkiléstdhallinnon ohjelmisto.
Kayttoonottoprojekti eteni  suunnitellusti ja kriittiset toiminnallisuudet, kuten palkka- ja
palvelussuhdetietojen datamigraatiot seka integraatiot muihin tietojarjestelmiin, saatiin kayttoon
suunnitellun aikataulun mukaisesti. Joitakin palkkavirheitd on jouduttu alkuvuoden aikana
korjaamaan jalkikateen, mutta palvelutuotanto kaynnistyi heti tammikuun ensimmaisena

maksupaivana sujuvasti ilman kriittisen tason virheita.

Tietojarjestelmauudistus on vaikuttanut sekd Oma Hameen sisaisiin toimintamalleihin etta
yhteistyOprosesseihin palkkapalvelun tuottajan kanssa. Naitd muutoksia on juurrutettu tehokkaasti
loppukayttadjakoulutusten, ohjeistusten ja viestinnan avulla. Kayttéonotettu henkilostdhallinnon
ohjelmisto on integroitu aiempaa vahvemmin toiminallisesti ja teknisesti osaksi hyvinvointialueen

tietojarjestelmakokonaisuutta.

Tuotannollis — taloudelliset yhteistoimintamenettelyt

Alkuvuoden aikana kaytiin terveydenhuollon sekd konserni- ja tukipalveluiden toimialojen TUTA-
yhteistoimintaneuvottelut aluevaltuuston 17.12.2024 paattamien uusien talouden
tasapainotustoimien vuoksi. Neuvottelut eivat tavoitelleet henkildstovahennyksia, vaan ratkaisuja
haettiin henkiléston toimipisteen ja tehtavien muutoksilla, sekad tehtavien tayttamatta jattamisella.
Neuvottelut koskivat yhteensa noin 1 510 tydntekijaa, joista 400 tydskentelee perusterveydenhuollon
sairaalapalveluissa, 1 000 erikoissairaanhoidon sairaalapalveluissa ja 110 hallinto- ja

tukipalveluissa. Neuvotteluiden onnistunut lapivienti edellytti toimialojen linjajohdon seka
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henkildstopalveluiden asiantuntijoiden tiivista yhteistydtd muun muassa prosessin [apivientiin,
toimenpiteiden toteuttamiseen, tyéhyvinvoinnin tukemiseen seka tydntekijoiden rekrytointiin ja tydn
tarjoamiseen liittyen. Yhteistoimintaneuvotteluiden aikana Kanta-Hameen hyvinvointialueella oli
kaikkia toimialoja koskeva rekrytointikielto neuvotteluiden piiriin kuuluvien ammattinimikkeiden
osalta. Rekrytointikielto hidasti mm ladkareiden tai hoitohenkildston kesantyontekijoiden rekrytointia,

joka saattoi nakya mm. Ostopalveluiden tai vuokratydvoimankayton tilastoissa.

Tyoévoimanhallinnan uudistus ja tyovuorosuunnittelun keskittaminen

Tyo6voimanhallinnan uudistus, jota hyvinvointialueen henkildstépalvelut asiantuntijaohjaavat,
kaynnistyi kevaalla 2025. Samalla myds tyévuorosuunnitteluohjelmisto on vaihtumassa asteittain
Titania-ohjelmistosta Numeron —ohjelmaan kuluvan vuoden aikana. Jarjestelmauudistuksen
taustalla on kokonaan Titania- ohjelmistosta luopuminen, koska Titania ohjelmisto on Sarastia
palvelukeskuksen ohjelmisto ja sen kayttdoikeus on luvattu Oma Hameelle vain vuoden 2025

loppuun saakka.

Tyovuorosuunnittelun uudistuksessa kyse on myds tydsuunnittelun, tydaikojen hallinnan seka
resurssihallinnan osaamisen vahvistamisesta ja uudistamisesta seka tydvuorosuunnittelun
keskittamisesta resurssihallinnan yksikkéon. Uudistus yhdenmukaistaa vuorotydén suunnittelua ja
toteutusta ja siltd osin kyse on myods vuorotydhon liittyvan toimintakulttuurin  muutoksesta.
Tydvuorosuunnittelua on toteutettu luovuttaneissa organisaatiossa hyvin monilla eri tavoilla ja
tydntekijdiden yhdenvertaisuuden nakokulmasta hyvin erilaisilla pelisdannéilla eri yksikdissa.
Tybvoimahankkeen uudistuksessa yhteisten toimintamallien avulla varmistetaan tyénlainsdadannén
noudattaminen, tyontekijoiden osaamisten huomiointi tdiden suunnittelussa, terveellinen
tydaikaergonomia, suunnitelman oikeudenmukaisuus seka tyontekijoiden toiveiden huomioiminen ja
yksikon vuosilomasuunnittelu resurssien riittdvyyden turvaamiseksi.

Tybvoimanhallinnan  kaynnistyminen  viivastyi  alkuvuodesta  muutamalla  kuukaudella
jarjestelmahankinnan Kkilpailutuksen vuoksi. Taman jalkeen uudistus on edennyt aikataulussa.
Kesakuun loppuun mennessa noin 1300:n vuorotydta tekevan tyontekijan tydvuorot on suunniteltu
uuteen Numeron ohjelmaan ja suunnitellaan keskitetysti. Uuden tyévuorosuunnitteluohjelmiston ja
toimintakulttuurin muutokseen on panostettu. Henkildstdpalveluiden resurssihallinnan asiantuntijat
ja suunnittelijat ohjaavat ja tukevat Iahijohtajia ja henkilost6d muutoksessa ja uuden sukupolven
ohjelmiston kayttddnotoissa. Samalla tydvuorosuunnittelua keskitetdan resurssihallinnan
asiantuntijoille, kuitenkin niin, ettd tydvuorosuunnittelu tehddan aina tiivissd yhteistydssa
henkildston, 1ahijohdon ja resurssisuunnittelijoiden yhteistyona.

Hallintosdannon mukaisesti yksikon lahijohtaja vime kadessa vastaa edelleen vuorosuunnittelusta
ja paattda siihen liittyvat tekijat (henkiléstdmaaran, osaamisen, tydkykyasioiden huomioimisen,
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toiveiden  toteutumisen).  Tydvuorosuunnittelun  asiantuntijaosaaminen, erilliskorvausten
palkkapaakayttajyys ja tydvuorojen tekninen suunnittelu, henkiléstévoimavarojen johtamisen tuki ja
apu tuotetaan lahijohtajille henkiléstopalveluista.

Keskitetty varahenkilosto

Vuoden alusta toimialojen omat varahenkilostot yhdistettin yhdeksi yhteiseksi HVA-
varahenkilostoksi. Tarkoituksena on pyrkia turvaamaan vakituista sijaistydvoimaa kaikille niille
palvelujarjestelmille, joilla yleisempia hoitohenkiléstéon kuuluvia tydntekijéitd tarvitaan akillisten
poissaolojen  korvaamiseksi. Varahenkiléstdon toimintaan on aiheuttanut alkuhaastetta
tulosalueiden/toimialojen/yksikoiden vaihteleva sitoutuminen varahenkildstén kayton pelisaantdihin
(Akilliset poissaolot). Lisaksi palveluyksikot eivat ole rekrytoineet perusmitoituksen puutteisiin
rittavasti hoiva- ja hoitotyontekijoita ja tuta-yhteistoimintaneuvotteluiden rekrytointikiellot ovat
edelleen vaikeuttaneet tilannetta, joka on johtanut siihen, etta vuokratyon kayttéa edelleen on. Joskin

vahemman kuin vuonna 2024.

Varahenkiloston varausjarjestelman Omakoordinoinnin kayttdonottoa on laajennettu ja tavoitteena
on, ettd se on kaytdssa syksyn 2025 aikana kaikissa varahenkilostoa kayttavissa yksikoissa.
Yhteinen jarjestelm& mahdollistaa varahenkildiden varauksen, koordinoinnin ja kayton

mahdollisimman optimaalisesti sekd helpottaa raportointia.

Henkildston saatavuus ja hakijamaarat

Henkildéstdn saatavuus yleisimmissd ammattiryhmissd ja osaajissa on edelleen parantunut.
Rekrytointihakemusten m&ara on kasvanut yli tuhannella hakijalla verrattuna edellisvuoden
vastaavaan ajanjaksoon, mika tarkoittaa 22 % kasvua hakijamaarissa. Tydnhakijoita oli 16,8 avointa
paikkaa kohden, kun vastaava luku viime vuonna oli 9,1. Erityisesti erilaisiin hallinnon tehtaviin,
mutta myOs sairaanhoitajien ja lahihoitajien tehtaviin on saatu runsaasti hakemuksia. Avattujen
rekrytointien maara eli avoimien tehtavien maara on saman aikaisesti kuitenkin vahentynyt 31
prosenttia verrattuna vastaavaan aikaan viime vuonna. Avoimien tehtavien vahenemiseen on
osaltaan vaikuttanut se, ettd seka vuonna 2024 ettd 2025 on kayty alkuvuoden/kevaan aikana

yhteistoimintaneuvotteluita, etta toisaalta kiristynyt taloustilanne.
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Toiminnalliset tavoitteet

Henkilostépalvelut Suunnitelma 2025

Vuosilomien resurssilaskenta on
tehty ja lomasuunnittelu
pohjautuu osaamisen
varmistamiseen ja
asiakastarpeeseen

Tyodvuorosuunnittelun uusi
jarjestelma on kayttoonotettu

Tyoévuorosuunnittelu on
asiakastarveldhtoista ja
osaamisperusteista

Nimikkeisté on yhdenmukaistettu
ja vahentynyt

Onnistumiskeskustelut on kayty ja
henkil6sto kokee ne hyodyllisena

Vuosilomien resurssilaskenta on tehty 80 %
yksikdissa (24/7 toimivissa) ja
lomasuunnittelu pohjautuu osaamisen
varmistamiseen ja asiakastarpeeseen.

TyOvuorosuunnittelun uusi jarjestelma on
kayttoonotettu 80 % yksikoissa (24/7
toimivissa). Edistetaan
tyévuorosuunnitteluosaamista koulutuksen,
valmennuksen ja yksikkékohtaisen tuen
avulla.

Tyoévuorosuunnittelu on
asiakastarvelahtoista ja osaamisperusteista:
osaamiset on maaritelty suunnittelun
taustatietoihin 100 % yksikoissa, joissa
uuden jarjestelman kayttéonotto on
toteutunut. Varmistetaan, etta oikeat
henkilot ovat oikeassa paikassa oikeaan
aikaan.

Nimikkeisté on yhdenmukaistettu ja
vahentynyt 400 nimikkeesta 300
nimikkeeseen muutosprosessin myota.
Koulutus ja tuki maarittelytyohon ja
tehtavankuvauksiin.

Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 %
henkilostosta kokee ne hyddyllisena.
Koulutus, ohjeet ja tuki
onnistumiskeskusteluprosessissa
Iahijohtajille ja tyontekijoille.
Kuukausiraportointi seuraa

onnistumiskeskusteluiden %-toteumaa 2025.

Toteutunut

Yksikoista 33,1 %:ssa on
jarjestelma otettu kayttoon.
Tukirakenteet toteutuneet.

Toteutunut

Etenee ja tukirakenteet
toteutuneet.

Onnistumiskeskusteluja on kayty
24 % ja henkil6stosta
keskustelun kokee hyodyllisena
68,3 %. Tuki- ja
raportointirakenteet ovat
toteutuneet.

Viestintapalvelut

Viestintapalvelut tukee hyvinvointialueen strategian toimeenpanoa, rakentaa luottamusta ja vastaa
sisaisesta, ulkoisesta seka verkkoviestinnasta. Yksikon vastuulla ovat myos strateginen viestinnan
ohjaus, lakisdateinen viestinta, brandinhallinta, saavutettavuus seka kriisiviestinnan koordinointi
osana valmiussuunnittelua. Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana viestintapalvelut on tukenut
strategisten muutosten lapivientia ja edistanyt suunnitelmallisesti vuoden 2025 viestinnan tavoitteita.
Keskeiset painopisteet ovat olleet henkildston osallistaminen ja tyotyytyvaisyyden vahvistaminen
sisdisen viestinnan keinoin, brandin tunnettuuden ja luottamuspadoman kasvattaminen median ja
asiakasviestinnan avulla seka digitaalisten kasvattaminen.

palveluiden kayton
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Osallistava sisadinen viestinta

Yhtenaisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi sisainen viestinta hyddyntaa monipuolisia kanavia ja
vuorovaikutteisia henkildstéa osallistavia menetelmia. Tavoitteena on, ettad jokainen henkiléstdon
jasen saa ajantasaista tietoa paatdoksenteosta ja kehittamisesta seka kokee kuuluvansa yhteiséon.
Henkildstoviestinnan osalta tehdaan monipuolista yhteisty6ta henkildstdpalveluiden kanssa sisaisen
viestinnan vahvistamiseksi. Kesadkuussa 2025 kayttdon otettu uusi intranet (Fresh/SharePoint)
parantaa kaytettavyyttd ja kohdennettua viestintda eri henkiléstoryhmille. Intranetin kaytté on
kasvanut yli tavoitetason, ja ohjepankin kayttdonotto etenee yksikdittain. Vuorovaikutteisuutta on
vahvistettu erityisesti keskustelualustoilla, joilla kasitellddn mm. palveluverkkomuutoksia ja
johtoryhman  tyotd videoiden avulla.  Henkildston  osallistaminen  toteutuu  myds
viestintdkampanjoissa, kuten tdnakin vuonna jatkuneessa Oma Hémeen Helmi —konseptissa, jossa
henkilostd padsee nimeamaan palkittaviksi erinomaisia tydkavereita. Johdon ja esihenkildiden

viestinnan tukea on vahvistettu sisdisten valmennusten ja aineistotuen avulla.
Luottamusta ja nakyvyytta ulkoisella viestinnalla

Ulkoisen viestinnan avulla rakennetaan luottamusta ja kasvatetaan hyvinvointialueen nakyvyytta eri
kohderyhmille. Alkuvuoden aikana on jatkettu Hyvinvointitekoja-viestintdkonseptia, jossa nostetaan
esiin onnistumisia, ammattilaisia, asiakastarinoita ja innovaatioita kaikilta toimialoilta.
Hyvinvointitekoja-konsepti on lisannyt medianakyvyyttd ja some-tavoittavuutta. Mittaristoja
uudistetaan ja kasvuprosentti raportoidaan H2:n lopuksi. Sosiaalisen median kanavien
seuraajamaarat ja tavoittavuus ovat kasvaneet H1/2025 aikana noin 16 %, mika lahestyy koko
vuoden tavoitetta (20 %). Aktiivinen juttutarjonta seka tiivis yhteistyd medioiden kanssa on jatkunut.
Ensilinjan yhteystiedot on toimitettu suorapostituksena kaikkiin Kanta-hamalaisiin koteihin.
Loppuvuoden aikana kehitetaan muutosviestinnan prosessia ja jatketaan kriisiviestinnan
ohjeistuksen jalkautusta yhteistydssad valmiusyksikon kanssa. Toimipisteiden nimeamisen ja

brandayksen projekti on kaynnistetty.

Digitaalinen asiakasohjaus ja verkkoviestinnan kehitys

Omahame.fi-verkkosivustosta on muodostunut hyvinvointialueen kaytetyin palvelukanava. Tammi—
toukokuu 2025 aikana sivustolla vieraili keskimaarin 77 500 yksittaistd kavijad kuukaudessa, mika
tarkoittaa 1ahes 700 000 kayntid puolessa vuodessa ja +30 % kasvua edellisvuoteen. Verkkosivusto
tavoittaa jo yli puolet Kanta-Hameen vaestosta ja toimii tehokkaana tiedonvalityksen ja asiakasohjauksen

valineena. Asiakasohjausta on vahvistettu hakukonenakyvyyden, omien viestintdkanavien ja maksetun
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mainonnan keinoin. Verkkosivuston kautta ohjataan asiakkaita sekad asiointipalveluihin ettd mm.
alkuvuoden aikana erillissivustona julkaistulle hyte-tarjottimelle. H1:n aikana painopisteena ovat olleet
sisaltdjen rakenteistaminen, saavutettavuuden parantaminen seka julkaistavien aineistojen

muokkaaminen saavutettavuus-standardien mukaisiksi.

Verkkosivustolta ohjaus sovellukseen ja asiointipalveluihin on kehittynyt systemaattisesti osana
digiviestinnan kokonaisuutta. Oma Hame -sovelluksen kayttdjamaara on ylittanyt koko vuoden
tavoitteen jo H 1:n aikana, kun ensimmaisen vuosipuoliskon 30 000 kayttétapahtuman tavoite vylittyi
yli kaksinkertaisesti. Syksylla 2025 asiakasohjausta kehitetdan edelleen konversio-optimoinnin
avulla, minka tavoitteena on ohjata yha suurempi osa sivuston kavijoista suoraan digipalveluiden
pariin. Lisaksi kehitysty6td suunnataan kieliversioiden julkaisemiseen, hakutoimintojen

parantamiseen seka tekoalyn ja analytiikan hyddyntamiseen.

Viestintapalveluiden resurssit ja panostuskohteet

Viestintapalveluiden vuoden 2025 maararaha on 1,112 M€. Ensimmaisen vuosipuoliskon toteuma
oli henkildstdkuluissa 90,1 % ja ostopalveluissa 39,2 %. Toimintaa on toteutettu paaosin omana
tyona kustannustehokkaasti ja hyodyntden RRP2-hankerahoitusta erityisesti digiviestintaan.
Ostopalveluiden loppuvuoden toteumaan vaikuttaa ICT-kulujen siirto; tamanhetkisen arvion mukaan

koko vuoden toteuma on noin 100 %.

Viestintapalveluiden OKR-tavoitteita on edistetty alkuvuoden aikana aktiivisesti avaintehtavien
avulla. Yhdeksasta avaintuloksesta osa on toteutunut jo alkuvuoden aikana. Vuoden jalkimmaisella
puoliskolla painopisteind ovat analytiikan ja saavutettavuuden jatkokehittdminen, sisalléntuotannon
tehostaminen, asiakasohjauksen vahvistaminen verkossa seka sidosryhmaviestinnan kehittdminen

erityisesti hairidtilanteissa.
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Toiminnalliset tavoitteet

Viestintapalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Oma Hameen sisdinen viestinta Toteutunut. Intranet-alusta on uusittu
osallistaa henkilostoa ja rakentaa kesdkuussa 2025 (Fresh/Sharepoint).
yhtendista ja yhteisollista toimintaa ja Kohdennetut uutiskanavat on otettu kayttoon
organisaatiokulttuuria. Intranet-alustan toimialoittain ja alueellisesti ja kohdennuksia

Intranetin alusta uusittu.
Henkilostoryhmille
kohdennettujen

. . R uusiminen on toteutettu ja toteutetaan henkilostoryhmittdin
uutiskanavien maara. . P e v
kohdennetut uutiskanavat on otettu henkilostorekisterin (AD) paivitysten myota
kayttoon Q3/2025. loppuvuoden aikana.

Etenee. Hyvinvointitekoja-viestintdakonsepti

Oma Hameen brandin tuottaa mediatiedotteita onnistumisista,
Positiivisten luottamuspdadomaa kasvatetaan ja ammattilaisista, palveluista ja innovaatioista
mediaosumien maara ja  asiakaskokemusta parannetaan kaikilta toimialoilta kuukausittain. Positiivisen
tavoittavuus, some- suunnitelmallisesti viestinnan avulla. medianakyvyyden raportointi toteutetaan
kanavien seuraajien Positiivinen medianadkyvyys ja sen vuoden paattyessa (mittarin muutos
maara. tavoittavuus kasvaa 10 %, some- seurantajarjestelméassa). Some-kanavien
kanavien tavoittavuus kasvaa 20 %. tavoittavuuden kasvu edistyy hyvin ja on

kokonaisuudessaan H1 2025 noin 16 %.

Toteutunut. Oma Hame -sovelluksen
latausten, kirjautumisien ja puolesta-asiointien
tavoite H1 on ylitetty yli kaksinkertaisesti.
Kayttdjamaaran kasvun tavoite on saavutettu
koko vuoden osalta jo H1 2025 aikana.
Aktiivista asiakasmarkkinointia ja
asiakasohjauksen tehostamista
verkkosivustolla jatketaan edelleen H2 2025
aikana mm. kaynnistamalla ns. konversio-
optimoinnin projekti, jossa entista suurempi
osa kavijoista pyritddan ohjaamaan digitaalisiin
palveluihin.

Oma Hameen digipalveluita
markkinoidaan asiakasldhtodisesti ja
niiden kdyttdaste paranee. Oma Hame -
sovelluksen kayttdajamaara kasvaa 65 %
verrattuna vuoden 2024 tavoitetasoon.

Sovelluslatauksia,
kirjautumisia ja puolesta-
asiointeja H1 30.000 kpl
ja H2 40.000 kpl.

Tietohallinto

Vuoden 2025 alussa tietohallinnon keskeisimmat tehtavat liittyivat Lifecare-potilastietojarjestelman
toiminnan vakauttamiseen, Assi-sairaalan kayttéonottoon liittyvien konesali-, tietoliikenne-,
tydasema- ja ohjelmistoymparistdn kokonaisvaltaiseen uudistamiseen sekd toiminnan prosessien
uudistamiseen liittyvien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kirjausmallien uudistamiseen (mm.
keskitetyn hoidontarpeen arvioinnin ja Omatiimi-mallin kirjaamistarpeet). Merkittdvana yhteisena
kehittamisprojektina henkildstdhallinnon kanssa on asiakastarpeeseen perustuvan henkildston
vuorosuunnittelujarjestelman kayttoonottaminen. Kaiken kaikkiaan tietohallinnon tydlistalla on n. 100

erikokoista projektikokonaisuutta. Tietohallinto on kdynnistanyt "ICT-partner” -toiminnan toimialojen
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kanssa, jonka johdosta tietohallinnon edustaja osallistuu eri toimi- ja tulosalueiden johtoryhmiin.
Merkittavaksi haasteeksi on osoittautunut sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinta ja
kayttédnotto. Vuoden 2023 lopussa kilpailutetun asiakastietojarjestelman kayttdéonotto keskeytettiin
marraskuussa 2023 jarjestelmassa olleen virheiden ja puutteiden seka toimittajan toiminnassa
olleiden puutteiden takia. Neuvottelut toimittajan kanssa eivat johtaneet tyydyttavaan
lopputulokseen, jonka johdosta Oma Hame nosti kanteen karajaoikeudelle toimittajan toimintaa

vasten kevaalla 2025. Asian kasittely karajaoikeudessa alkaa oletettavasti loppuvuonna 2025.

Asiakastietojarjestelman

kilpailutus

kaynnistettiin

uudelleen ja tavoitteena on uuden

hankintapaatdksen tekeminen kolmannen vuosineljannen 2025 aikana.

Toiminnalliset tavoitteet

Tietohallinto Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
kirjausmallit

Asiakaspalvelupisteeseen
tulevien hairidtikettien
madra vahenee

Hyvinvointialueella
laadittu tietojarjestelmiin
liittyva tiekartta

Asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kirjausmallit tukevat
palveluiden jatkuvuuden ja
ensikontaktin hallinnan
seuraamista. ATPJ-
jarjestelmissa on toimintaa
tukevat kirjaamis- ja
tilastointiominaisuudet
6/2025 mennessa.

Tietohallinnon sisdisten
asiakkaiden IT Service
Deskiin avattujen
hairiotikettien maara
vahenee 25 % vuositasolla,
luomalla vakioitu ja
stabiilimpi ICT-kokonaisuus
hyvinvointialueelle.

Toimialat / tulosalueet ovat
luoneet toimialakohtaisesti
tietohallinnon kanssa
yhteisen kehittamisen
tiekartan, joka kattaa 90
%:sti hyvinvointialueen ICT-
investointilistauksen.

Ensikontaktiin liittyvat kontaktit saadaan kirjattua
potilastieto- seka puhelinjarjestelmaan.
Potilastietojarjestelmaan voidaan kirjata tieto potilaan
Omatiimista. Hyvinvointialueen kirjaustoiminnan
ohjausmallia on uudistettu eri tasoilla. Uusi kirjaamisen
ohjausryhma (professiojohtajat) on aloittanut toimintansa
kevaalla 2025. Uusi kirjaamiskoordinaattori on aloittanut
tyonsa 06/2025.

Alkuvuoden 2024 ja 2025 hairidtikettien maarat eivat ole
taysin vertailukelpoisia, koska vasta 2024 alussa 2M-IT
Service Desk aloitti toimintansa. Tarkempi trendi-vertailu
saadaan loppuvuoden numeroista.

Keskiarvot per kk:

2024: 326 tikettia per kk

2025: 330 tikettia per kk

Status: kasvua 1,23 %, ollaan tavoitetta perdssa.

Tiekartta laadittu. Esittelyt toimialojen johtoryhmissa seka
integraatiofoorumissa H2/2025.
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toiminnan
nopeuttaminen
kayttajakokemuksen
nakokulmasta

Asiakastarveperusteisen
tyévuorosuunnittelun
kayttoonottoa tuettu
tietoteknisilla
mahdollisuuksilla

Tulostuksen
kustannukset
vahentyneet

66 /153

Nopeuttaa Lifecare-
jarjestelman
toiminnallisuuksia
kayttdjakokemuksen
parantamiseksi vuoteen
2023 ndhden.

Tiedolla johtamisen
ratkaisuihin integroitu
tyosuunnittelujarjestelman
kdyttoonoton myota 80 %:ia
tyoyksikoissa on
asiakastarveperustaisen
mitoitussuunnittelun
piirissa.

Sahkaisiin kirjeisiin
siirtymisen myota
tulostamiseen liittyvat
kustannukset ovat
vahentyneet 50 %.

Lifecare-potilastietojarjestelmassa on ollut merkittavia
hidasteluja kaikilla Lifecarea kayttavilla hyvinvointialueilla.
Hitaudet johtuvat potilastieto-jarjestelmasta. Asiaa on
kasitelty hyvinvointialueiden ja Tiedon valisen
kumppanuussopimuksen ohjausrakenteissa. Oma Hame on
toimittanut oman virhelistauksensa toimittajalle ja muille
hyvinvointialueille keskustelun fokusoimiseksi. Keskustelu
jatkuu toimittajan ylimman johdon kanssa H2/2025. Oma
Hameen sairaalan tyéasemien uudistaminen on
nopeuttanut Lifecare uusimpien moduulien toimintaa noin
25 %:ia aikaisempaan verrattuna. Yksittaisena toimintona
hoidontarpeen arvioinnin potilaskohtainen avautuminen
nopeutui n. 45 sekunnista noin 9 sekuntiin.

Ty6vuorosuunnittelujarjestelman kayttéonotto kdynnissa
yhteistydssa henkilostéhallinnon kanssa. Kevaalla 2025
uusi vuorosuunnittelujarjestelma on otettu kayttoon
varahenkil6stossa seka ikdantyneiden toimialan
asumispalveluiden tulosalueella. H2/2025 jarjestelma
kayttoonotto aloitetaan, perusterveydenhuollon seka
erikoissairaanhoidon tulosalueilla. Naiden tulosalueiden
kayttoonotot jatkuvat H1/2026. Pelastustoimi siirretaan
hyvinvointialueen yhteiseen jarjestelmdan H2/2025.
Tietojohtamisen integraatio toteutuu H2/2025.

Sahkoisten kirjeiden kdyttoéonotto siirtynyt. Kesdloman
jalkeen saadaan sdhkoistettya apuvalineisiin liittyva
kirjeenvaihto. Suuri kirjemassa saadaan sahkoistettya vasta
Lifecare potilastietojdrjestelman asiaan liittyvan pakollisen
pdivityksen (10-11/2025) jalkeen.
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5.6 Terveydenhuollon toimiala

Terveydenhuollon toimialalla keskityttiin 1-6/2025 talouden tasapainottamiseen liittyvien muutosten
lapiviemiseen osastotoiminnoissa seka polikliinisissa toiminnoissa. Naihin liittyy taloudellisten
tavoitteiden lisaksi perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toiminnallista integraatiota ja

osastotoimintojen osalta myos integraatiota ikaihmisten palveluihin.

Toimenpiteitd kohdistettiin myos erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn saamiseksi lain edellyttamalle
tasolle Valviran maarayksen mukaisesti 31.3.25 mennessa. Tassa ei onnistuttu padsemaan lain
edellyttamalle tasolle, vaikkakin tilanne parani. Tyé tdman suhteen jatkuu ja tilanteen odotetaan
paranevan leikkaustoiminnan osalta viimeistddan vuoden 2026 loppupuolella, kun
lisdleikkaussalikapasiteettia saadaan kayttdon ja kuulolaitesovitusten osalta loppuvuonna 2025, kun

kouluttamamme audionomit valmistuvat.

Palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen eteni ja |dhipalvelukonseptin pilotointi kaynnistyi. Paljon
panostusta kaytettin myds Ahveniston sairaalan eli ASSl:n muuton valmisteluun, joka etenee
sovitun aikataulun mukaisesti. Strategiaa ja talousarviovuoden hyvinvointialuetasoisia tavoitteita
toteutettiin tavoitteellisen johtamismallin (OKR) avulla. Raportoinnin perusteella nayttaa silta, etta

toiminta on sitovien tavoitteiden suuntaista.

Alkuvuonna potilastietojarjestelmén muutokset aiheuttivat toimintaan hairidita ja hidastumista.
Lisaksi toiminnallisten muutosten yhteistoimintamenettelyihin liittyvat rekrytointikiellot pahensivat
mm. perusterveydenhuollon I&d8karipulaa ja siten heikensivat hoidon saatavuutta. Asiakkaat olivat
varsin tyytyvaisia palveluihin. Terveydenhuollon palveluita kayttaneista asiakkaista 84.4 % suositteli

saamaansa palvelua laheisilleen (n. 35 000) 1-6/2025.

Talouden tasapainottamistoimia on terveydenhuollon toimialalla yhteensa noin 13 miljoonan euron
edesta, joista toteutumassa 68 %, ennuste voi parantua esim. laboratoriokustannuksiin liittyvien

tavoitteiden osalta. Lisaksi 7 % ei pystyta talla hetkella raportoimaan.
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Talous

TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

TPE TOT-
Tuloslaskelma (1000 €) %
Toimintatuotot 51769 21 355 41,3 % 51769 100,0 % 0
Myyntituotot 16 158 6 024 37,3 % 16158  100,0 % 0
Maksutuotot 31963 13 890 43,5 % 31963 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 2401 901 37,5 % 2401 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 1247 541 43,4 % 1247 100,0 % 0
Toimintakulut -353 272  -169 151 479% -358116 101,4 % 4844
Henkilostokulut -173355  -81120 46,8 % -178199 102,8 % 4 844
Palvelujen ostot -131 378  -64 587 492 % -131378 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -43208  -21123 48,9 % -43208 100,0 % 0
Avustukset -20 0 0,4 % -20  100,0 % 0
Muut toimintakulut -5312 -2 322 43,7 % -5312  100,0 % 0
Toimintakate -301 503 -147 796 49,0 % -306347 101,6 % 4844
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -9 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -9 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -301 503 -147 805 49,0 % -306347 101,6 % 4 844
Suunnitelman mukaiset poistot -1 574 -230 14,6 % 1574 100,0 % 0
Tilikauden tulos -303 077 -148 035 48,8% -307922 101,6 % 4844
Tilinpaatossiirrot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden ylijaama/alijaama -303 077 -148 035 48,8 % -307922 101,6 % 4 844

*) Tuloslaskelma ei sisélla siséisié eria.

**) Tilinp4atésennustetta on laskelmassa verraftu voimassa olevaan muutostalousarvioon (MTA [). Keskitetty
palkankorotuskehys jaetaan toimialoille muutostalousarvio ll:ssa. Palkankorotuskehyksen siirron jélkeen henkildstokulut

eivéat tdménhetkisessa tilinpdétésennusteessa ylity.
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Toimialan toimintakate 1-6/2025 valisena aikana on -147,8 miljoonaa euroa ja toteutumaprosentti
49,0 %. Edellisend vuonna vastaavana aikana toteuma oli -152,6 miljoonaa euroa ja

toteumaprosentti 47,6 %.

Toimintatuottoja on kertynyt 21,4 miljoonaa euroa eli 41,3 % muutostalousarviosta, joten toimialan
tulokertyma on viime vuoden tapaan jaljessa. Taman odotetaan korjaantuvan loppuvuodesta, joten

arviona on, etta toimintatuotot toteutuvat muutostalousarvion mukaisesti.

Toimintakuluja on toteutunut 169,2 miljoonaa euroa eli 47,9 % muutostalousarviosta.
Henkildstokulujen tilinpaatdsennusteessa on huomioitu palkankorotukset seka arvioitu loppuvuoden
lomapalkkavelkaa. Merkittavin ylitysriski liittyy palvelujen ostoihin sekda muihin toimintakuluihin.

Arviona kuitenkin on, etta toimintakulut toteutuvat muutostalousarvion mukaisesti.

Tilikauden tulos oli -148,0 miljoonaa euroa ja tuloksen toteutumaprosentti 48,8 %. Edellisena vuonna

vastaavana aikana toteuma oli -154,0 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti oli 47,6 %.

Tilikauden tuloksen ennustetaan ylittdvan muutostalousarvion 4,9 miljoonalla eurolla, jolloin
toteumaprosentin arvioidaan olevan 101,6 %. Maararahat ovat ylitymassa, mutta tdhan tulee
korjausta muutostalousarviossa, kun palkankorotusvaraukset siirretdan toimialan talousarvioon.
Loppuvuonna ASSI:n muuton kustannukset ja erikoissairaanhoidon (ESH) lainmukaisen

hoitoonpaasyn turvaaminen tuovat lisdkustannuksia.

5.6.1 Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut

Terveyspalveluiden hallinnossa on toimialan yhteista johtamis- ja asiantuntijaresurssia seka muut
toimialan kustannukset, jotka eivat suoraan ole tulosalueille kohdennettavissa. Nama sisaltavat
toimialajohtajan, hallintoylildakarin, hyvinvointialueen laakarikoulutuksesta vastaavan ylilaakarin,
toimialajohtajan assistentin sekd toimialan yhteistd sihteeriresurssia. Vuoden 2025 alusta

terveyspalveluiden hallinnosta siirtyi hallinnon sihteeriresurssia konserni- ja tukipalveluihin.

Terveydenhuollon hallinnon ja tukipalveluiden tulojen toteumaprosentti on 27.6 %, mika johtuu siita,

ettd EVO-korvauksista osa kirjautuu vasta heindkuulle. Ennuste on, ettd tulot toteutuvat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




70/153

suunnitellusti. Toimintakulujen ylittyminen 65,4 % johtuu joidenkin luottotappioiden ja joidenkin
tukipalveluyhtion laskujen vaarin kirjautumisesta hallinnon kustannuspaikalle. Naita ei ole saatu viela
oikaistua. Potilasvakuutusmaksut ylittyvat, koska niiden korotukset eivat olleet tiedossa budjettia

laadittaessa.

Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 1110 306 27,6 % 1110 100,0 % 0
Toimintakulut -2 958 -1935 654 % -2973 100,5 % 15
Toimintakate -1 848 -1629 88,2% -1 863 100,8 % 15
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -1 848 -1 629 88,2 % -1 863 100,8 % 15

5.6.2 Perusterveydenhuollon avopalvelut

Hoidon jatkuvuusmalli eli Omalaakarimalli on otettu kayttédn perusterveydenhuollon avopalveluissa
vuoden 2025 alusta lahtien. Hyva hoidon jatkuvuus tuottaa tutkimusnayttédon perustuen
terveyshyotya ja sdastda kustannuksia. Mallia paastiin edistdmaan vasta potilastietojarjestelman
vuoden vaihteessa toteutuneen yhdistymisen jalkeen. Tavoitteena on nimetd omaldakari ja
omahoitaja 30 %:lle asukkaista ensimmaisen vuosipuoliskon aikana ja 50 %:lle kuluvan vuoden

loppuun mennessa.

OKR-mallin mukaiset tavoitteet perusterveydenhuollon avopalveluissa keskittyvat asiakkaan
sujuvaan yhteydensaantiin ja asian ratkaisuun ensikontaktissa mahdollisimman usein, siten, etta
asiakas saa tiedon, miten hoito ja palvelu jatkuu. Tavoitteena on, ettd asiakkaan hoitoa/palvelua
koskevat suunnitelmat tehdaan yhteistydssa hanen kanssaan. Asiakkaan hoito toteutuu hanen
tarpeisiinsa ja segmenttitietoon pohjautuen palveluvalikoiman porrastuksen mukaisesti
kevyemmasta palvelusta raskaampaan. Digitaalisia hoitopolkuja otetaan kaytt6on vuoden 2025
aikana tukemaan asiakkaiden hoitoa. Asiakasohjausjarjestelmaa (CRM) pilotoidaan keskitetyissa
puhelinpalveluissa. CRM-jarjestelma tukee hoidon  jatkuvuusmallin toimeenpanoa.
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Asiakassegmentoinnin mukaisesti kohdennettu palvelu lisaa tehokkuutta. Tulosalueella kartoitetaan

kustannusanalyysin avulla toimintaa muutamissa eri palveluissa.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti myos perusterveydenhuollon avopalveluissa on uudistettu
asiakkaiden yhteydenottokanavia. Jo vuoden 2024 lokakuun lopussa aloitti toimintansa
Paivystysapu 116117 Kkiireellisen hoidon ensilinja, jonka asiakasmaara on ollut kasvava.
Toukokuussa 2025 aloittivat seudulliset kiireettéman hoidon ensilinjat terveysasemilla satunnaisesti
asioiville. Asiakkaille, joille omaladakari ja omahoitaja on nimetty, annetaan terveysasemien tiimien
puhelinnumerot. Kevaalle ajoittui myds puhelinpalvelujarjestelman vaihto, mikd on vaatinut

henkiléstolta opettelua.

Hyvinvointialueen terveydenhuollon useat chat-palvelut koottiin yhteisen Terveys-chat - otsikon alle.
Avopalvelut vastaavat sairaanhoitajachatistd, jossa asiakasmaarat ovat olleet kasvavia, enimmillaan
yli 3500 chat-yhteydenottoa kuukaudessa. Sekd& chatin ettd 116117-palvelun kasvavan
asiakasmaaran vuoksi on ollut tarpeen rekrytoida uutta henkiléstoa. Kevaalld sairaalapalveluissa
kaydyt tuta-neuvottelut viivastyttivat rekrytointia. Henkilostdévaje nakyi chat-palveluna pidentyneena
vasteaikana (palvelulupaus 10 min), mikd laski asiakastyytyvaisyyttd (NPS 66-47), mutta

kesdkuussa tdma kaantyi jo nousuun.

Palveluverkkopaatoksen toimeenpanon valmistelu on kaynnistynyt yhteistydssa muiden
vastuutahojen kanssa. Suurimmat muutokset liittyvat Hameenlinnan palvelualueen terveysasemiin
ja Forssan seutuun. Lahipalvelukonseptia on pilotoitu Tammelan terveysasemalla helmikuusta 2025

[&htien, jolloin Tammelan terveysaseman toiminta siirtyi Forssan paaterveysaseman tiloihin.

Potilastietojarjestelma Lifecaren kantojen yhdistdmisen on alkuvuoden aikana hidastanut toimintaa
ja pienentanyt vastaanottomaarid. Yhdistymisen jalkeen jatkuivat pitkaan ajoittaiset

toimintaongelmat ja jarjestelman hitaus.

Toiminnalliset tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys on ollut aikavalilla tammikuu - kesakuu tavoitteen mukaisella tasolla, NPS 82.
Hoidon jatkuvuutta mittaava COC-indeksi on laakareillda 0,32 ja hoitajilla 0,20 (v. 2024 tiedot,
Sotekuva.fi). Indeksi lasketaan vain niille asiakkaille, joilla on vahintdan kolme kayntia 24 kuukauden

mittausjaksolla.
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Sairaanhoitajachatissa kontaktimaarat ovat nousseet ollen talla hetkelld noin 3400/kk. Puhelujen

maarat terveysasemille ovat vahentyneet -5,9 %. Sahkodisen asioinnin osuus on ollut kasvava.

Perusterveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasyn enimmaisajat pitenivat vuoden 2025 alusta
lukien yli 23-vuotiaiden osalta. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa kiireettémaan hoitoon
paasyn enimmaisaika on 3 kuukautta. Alle 23-vuotiaiden osalta on edelleen voimassa hoitotakuu,
joka tuli voimaan 1.9.2023. Taman lisdksi Kanta-Hameen hyvinvointialueella aluevaltuusto on
linjannut talousarviokasittelyn yhteydessa joulukuussa 2024, ettd Kanta-Hameen hyvinvointialue
pyrkii mahdollisimman sujuvaan ja tarvepohjaisesti oikea-aikaiseen hoitoon paasyyn. Kun
tarkastellaan perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kaikkia ammattilaisia ja kaikkia

yhteydenottotapoja, alle 23-v paasee kiireettdbmaan hoitoon 97 %:ssa 14 vrk:n sisalla ja yli 23-v 86

% 14 vrk:ssa ja kuukauden sisalla 95 %

Perusterveydenhuollon avopalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Asiakastyytyvaisyys, NPS >60 Toteutuu, 82

COC-indeksi, Iadkarit (ajantasaista mittaria ei ole Tieto v 2024: hoit 0,2/134k

saatavilla, seuranta kerran vuodessa) 0.5 0,32

Sahkdinen asiointi Nouseva trendi Toteutuu
Puhelujen maara terveysasemille vahenee 10 % Toteuma -5,9 %.
Asiakkaan asia ratkeaa ensikontaktissa 80 % Toteutuu, >80 %

"mahdollisimman sujuva ja
Hoitoon padsy kiireettémaan hoitoon AH:n asettama tarvepohjaisesti oikea-
aikainen hoitoon paasy"

Talous

Toimintatuottoja on kertynyt 39,3 % odotetusta. Osin tatd selittdd alkuvuoden

potilastietojariestelmamuutokset ja osin mm laskutukseen liittyvat viiveet. Toimintakuluista on
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alkuvuoden osalta toteutunut 48,9 %, mutta tassa voi olla virhelahteena viela toteutumaton laskutus
mm. laboratoriokulujen osalta. Suurimmat vylitysriskit liittyvat asiantuntijapalveluiden ostoihin ja
puhtaanapito- ja pesulapalveluihin. Henkildstdkuluista on toteutunut 47,2 %. Laakaritydvoiman
vuokrausta on edellisestd vuodesta huomattavasti karsittu, mutta henkildstévajeen vuoksi
vuokratyOvoimaa joudutaan kayttdmaan ja alkuvuoden perusteella ylitysriski on olemassa.

Alkuvuoden ennusteen perusteella toimintakate jaanee jonkin verran alijagamaiseksi.

Perusterveydenhuollon avopalvelut

Toimintatuotot 5952 2340 393 % 5952 100,0 % 0
Toimintakulut -48334 -23650 489% -48978 101,3% 645
Toimintakate -42382 -21310 50,3% -43026 101,5% 645
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -19 -14 753 % -19 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) 42401 -21326 50,3% -43045 101,5% 645

5.6.3 Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut

Perusterveydenhuollon sairaalapalveluissa toteutettin  vuoden alussa osastotoimintojen
lisdsaastotavoitteiden mukaiset osastohoidon muutokset. Forssan F3 (ent. kirurginen osasto)
toiminta loppui 1.4.2025. Talld toimenpiteelld perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden
osastotoiminnoista vaheni 18 potilaspaikkaa. Riihimaen sairaalan osasto 3 muuttui ikdihmisten
palvelujen lyhytaikaiseksi arviointi- ja kuntoutusyksikoksi 7.4.2025. Toimenpide vahensi
perusterveydenhuollon sairaalapalveluista edelleen 26 potilaspaikkaa. Samalla osastoilla aiemmin
hoivapaikkoja jonottaneiden maaraa saatiin vahennettyd. Loppukevaan aikana hoivajonottajien
maara on pysynyt sovitusti alle 20:ssa. Yhteistyd naiden toimenpiteiden toteuttamisessa ikaihmisten
palveluiden kanssa on ollut saumatonta. Kolmas samaan kokonaisuuteen kuuluva muutos
toteutetaan 1.9.2025 alkaen, jolloin Forssan F2 (ent. osaamiskeskus) muuttuu myds lyhytaikaiseksi
arviointi- ja kuntoutusyksikoksi. Talla muutoksella perusterveydenhuollon osastojen paikkaluku
laskee viela 22 paikkaa. Muutoksien jalkeen perusterveydenhuollon osastohoidon paikkaluku on
167.
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Osastopaikkojen laskun on mahdollistanut kotisairaalan ja Gerbiilin (kotisairaalan ja ensihoidon
likkuva yksikkd) lisdantynyt ja kasvanut toiminta, potilaskoordinaatioyksikon myéta parantunut
potilaiden ohjaus oikeaan hoitopaikkaan, ja yhteistyd ikdihmisten toimialan kanssa potilaiden

ohjautumisesta nopeammin lyhytaikaispaikoille.

Kotisairaalan ja Gerbiilin asiakas ja kontaktimaarat ovat olleet kasvussa verrattuna viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan tavoitteiden mukaisesti. Gerbiilin toiminta laajeni ensihoidon yli 75-
vuotiaiden D-tehtaviin, paihde- ja mielenterveys- sekd vammaispalveluiden asumispalveluihin.

Potilaat kotisairaalan ohjautuvat potilaskoordinaatioyksikon kautta.

Osastotoiminnoissa on muutoksien lisdksi valmistauduttu tulevaan ASSI-sairaalaan muuttoon.

Kotisairaalan toimintojen yhtenaistamista on jatkettu.

Toiminnalliset tavoitteet

Keskimaarainen hoitoaika on 9,28 vuorokautta osastoilla. Tavoitteena talle vuodelle on alle 8
vuorokautta. Tavoitteen toteutumisen eteen tehdaan aktiivisesti tyotd. Osastojaksojen maara on
vahentynyt 15,9 % verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan. Vastaavasti osastopaikat ovat

vahentyneet 18,9 % em. muutosten myota.

Asiakasmaara kotisairaala nouseva trendi, toteutuu. Kontaktien maara kotisairaala, nouseva trendi,

toteutuu. Kotisairaalan kontaktit ovat kasvaneet 39,2 % ja asiakkaiden maara on noussut 55,4 %.

Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Keskimaarainen hoitoaika (osastopalvelut) alle 8 vrk 9,28 vrk
Asiakasmaara (kotisairaala) Nouseva trendi Nouseva trendi toteutuu
Kontaktien maara (kotisairaala) Nouseva trendi Nouseva trendi toteutuu
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Talous

Perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden toimintatuottojen toteuma on tammi-kesakuussa 49,9 %.
Kotisairaalan ja osastohoidon asiakasmaksut ovat toteutuneet liki suunnitellusti. Myyntituottoja

muilta hyvinvointialueilta on tullut hyvin toteuman ollessa liki 79 %.

Toimintakulujen toteuma on 51,2 %. Henkildstdkulujen toteuma on 49,5 %. Palvelujen ostoissa on
ylitysriski toteuman ollessa 56,3 %. Laakaripalvelujen ostoissa on vylitysriski toteuman ollessa 65,4
% ja tydvoiman vuokrauskulut on jo ylittynyt (toteuma 106 %). Tydvoiman vuokrausta on jouduttu
kayttdmaan suunniteltua enemman alkuvuoden sairaalapalveluiden yhteistoimintaneuvottelujen
takia. Oma Hameen varahenkil6éstd on ollut perusterveydenhuollon osastohoidon varattavissa
maaliskuun puolivalista alkaen, joten varahenkiloston vaikutus ei nay viela taysimaaraisesti.
Laakarirekrytoinnin vaikeuden vuoksi ostopalveluja on jouduttu kayttamaan, mutta maaraa on saatu
vahennettya loppuvuotta kohti. Aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa on ylitysriski toteuman ollessa
55,7 %. Kotisairaalan kasvaneiden asiakas- ja palvelumaarain takia laake ja

hoitotarvikekustannukset ovat ylittdneet niihin varatut rahat kaikissa yksikoissa.

Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 5092 2542 499 % 5092 100,0 % 0
Toimintakulut -27005 -13829 512% -27548 102,0 % 544
Toimintakate 21913 11287 51,5% -22457 102,5% 544
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -44 -4 9,8 % -44  100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -21958 -11292 514% -22501 102,5% 544

5.6.4 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa on vuoden vaihteessa 2026 muuttunut hoitotakuulain mukainen hoitoon
paasemisen enimmaisaika neljastd kuuteen kuukauteen ja alle 23-vuotiailla se on muuttunut
olemaan 3 kuukautta. Naissa aikarajoissa oli kesakuun loppuun mennessa pysytty THL:n
hoitoonpaasytilastojen perusteella 95 %:ssa tapauksista. Erikoissairaanhoidon osalta
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hoitoonpaasyn lakisdateinen raja on pysynyt kuudessa kuukaudessa ja kesakuun loppuun

mennessa se oli toteutunut 81 %:ssa asiakkaista.

Hatildan hammashoitolassa ilmenneet sisailmaongelmat ovat haastaneet Hameenlinnan
palvelualueen toimintaa, kun hoitohuoneista on ollut pulaa, silla Hatilan hoitolan hoitohuoneita ei ole
voitu tyOsuojelullisista syistd taysin hyodyntda. Tama sekd alkuvuoden haasteet
potilastietojarjestelman muutoksen kanssa ovat aiheuttaneet hoitoonpaasyn odotusajan

pidentymista aikaisemmasta neljasta kuukaudesta kohti kuutta kuukautta.

Henkildstéa on saatu rekrytoitua hyvin ja alkuvuoden aikana vuokratydvoimaa on kaytetty alle yhden

henkilétyévuoden verran.
Toiminnalliset tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys on pysynyt koko vuoden ajan yli 85 % tasolla NPS-mittarilla. Sahkoista
ajanvarausta kehitetddn ja sen taustojen maarittely on paasty aloittamaan kesalla 2025 ja
kayttddnotto tapahtuu vaiheittain alkaen lokakuusta 2025. Tata tyéta tehdaan tiiviissa yhteistydssa

kehittdmisen yksikdn seka palveluntuottajan kanssa.

Suun terveydenhuollon asiakkaiden hoitojaksoilla on hoitojaksoa kohti tapahtuneiden kayntien
maara ollut laskusuuntainen eli yhdella kaynnillda on saatu hoidettua enemman asiakkaiden asioita
kuin aikaisemmin. Hoitojaksojen pituus ei kuitenkaan ole lyhentynyt eli yksittaisten erillisten kdyntien

valiin on jaanyt hieman pidempi aika kuin aikaisemmin.

Suun terveydenhuolto Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Asiakastyytyvaisyys alueella, NPS >70 >85

Palveluiden saatavuus: esh hoitoonpaasy lahetteesta alle

6 kk <180 vrk 81 % toteutunut 30.6.2025

I-|.o'|'tcionpaasy kiireettémaan hoitoon (lakisaateinen 6kk:n <120 tai <180 vrk-tta 95 % toteutunut (THL
sisalla) 19.6.2025)

Laskeva trendi hoitojakson

Sftusleses Toteutuu osittain

Hoitojaksojen lyheneminen
Sahkoiset yhteydenotot (suora ajanvaraus, kehitetdan

. Nouseva trendi Toteutuu osittain
mallia)
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Talous

Tulosalueen menot ovat kokonaisuudessaan hyvin talousarviossa. Ylitysuhkaa on
henkiléstokuluissa ja alitusta puolestaan nayttaisi olevan tulossa aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden

osalta seka palveluiden ostoista ja muista kuluista.

Palveluiden ostojen seka muiden kulujen osalta epavarmuutta talouden seurannassa aiheuttaa
perustetun tukipalveluyhtion laskutus sekd vuoden vaihteessa kayttédén otettujen uusien
taloudenhallinta- ja laskutusjarjestelmien aiheuttama ruuhkautuminen laskujen kasittelyssa. Taytta

varmuutta ei ole siitd, ovatko kaikki kulut tilidityneet oikein tulosalueen tasolle.

Tulosalueen tulopuolella on haasteita saavuttaa talousarvio. Asiakaslaskutusta on kertynyt 10,9 %
enemman kuin viime vuoden samaan aikaan, mutta talousarviosta ollaan kuitenkin jaljessa. Osittain
tata selittda alkuvuoden potilastietojarjestelman muutos, jonka vuoksi tammi- ja helmikuussa saatiin
hoidettua vahemman asiakaskaynteja kuin aikaisemmin. Talldin asiakaslaskutus oli 200 000 euroa
vahemman kuin edellisend vuonna, vaikka asiakasmaksujen noustua sen olisi pitanyt olla noin 180
000 euroa edellisvuotta korkeammalla tasolla. Suhteessa talousarvioon tammi-, helmikuussa jaatiin
suoraan lahes 400 000 euroa takamatkalle. Nousseet asiakasmaksut ovat myods aiheuttaneet
asiakasmaksukattojen tayttymista, silld asiakasmaksukattoa ei ole nostettu samassa suhteessa kuin
asiakasmaksuja. Maksukattojen tayttyminen on aiheuttanut kesakuun loppuun mennessa noin 60

000 euron saamatta jaaneiden maksujen verran tappiota asiakasmaksukertymaan.

Suun terveydenhuolto

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 10 921 4538 416% 10921 100,0 % 0
Toimintakulut -22186 -10396 469% -22584 101,8% 398
Toimintakate -11 265 -5858 52,0% -11663 103,5% 398
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -161 -31 19,4 % -161  100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -11 426 5890 51,5% -11824 103,5% 398
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Tulosalueen toimintakate on taman hetken ennusteessa jaamassa tavoitteesta siksi, etta tulopuoli
ei ole kertynyt arvioidulla tavalla kulujen ollessa tasapainossa. Edelliseen vuoteen verrattuna
tulosalueen tulot ovat kasvaneet 7,5 % ja kulut laskeneet 6,8 % ja toimintakate on parantunut 15,5
% ajanjaksolla 1.1.2025-30.6.2025, joten vaikka talousarvion mukaisen toimintakatteen
saavuttaminen tulee olemaan todella vaikeaa, niin edellisvuoteen verrattuna on kyetty sdastamaan

huomattavasti.

5.6.5 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Asumispalveluiden asiakkaat on lapikayty ja liian raskaissa palveluissa olevat asiakkaat on siirretty

kevyemman tuen piiriin, mita kautta on saatu aikaa suurimmat saastot palveluiden ostoissa.

Koko tulosalueen avohoidon suoraa potilasty6td on lisatty asettamalla kayntitavoitteet, joiden
toteutumista seurataan. Tavoitteeseen on paasty perustason mielenterveys- ja paihdepalveluissa
(MiPa), jossa on myOs aktiivisesti pyritty vahentamaan perumattomia vastaanottoaikoja.
Hameenlinnan korvaushoidossa ollaan vasta siirtymassa kayntitavoitteiden seurantaan ja
erikoissairaanhoidossa kayntitavoite on lahes saavutettu. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta

poislahteneiden tilalle ei ole aina palkattu uusia ja silti on tuotettu enemman avohoitokaynteja.

Katkaisu- ja vieroitusosaston kuormitusaste jaa alle tavoitteen, koska heindkuun sulku alentaa
kuormitusta myds kesakuussa. Toisekseen asiakkaat jattdvat usein tulematta varatulle
osastojaksolleen ja menee monta paivaa, etta tilalle saadaan toinen. Assiin muutettaessa kaksi
kahden hengen huonetta mahdollistavat sen, etta voidaan siirtya osittaiseen tuplabuukkaukseen,

jossa osalle paikoista kutsutaan kaksi asiakasta, koska useimmiten toinen heista jaa tulematta.

Erikoissairaanhoidon osastojen kuormitusaste on ollut tavoitteen mukainen ja osastojaksot ovat
lyhentyneet. Psykiatrian akuuttiosasto P4 on toiminut osasuljettuna ja henkildstdé on kehittanyt ja
kaynnistanyt Tehostetun avohoidon yksikk6d, jonka kayntimaara on ollut nouseva tavoitteen

mukaisesti. Ostopalvelulaakarikulut ovat vahentyneet kolmannekseen viime vuodesta.

Seka perustason etté erikoissairaanhoidon palveluissa potilastyytyvaisyys on ollut hyvalla tasolla ja
NPS yli asetetun tavoitteen.
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Toiminnalliset tavoitteet

Mielenterveys- ja paihdepalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Asumis- ja kuntoutuspalvelut

Asumispalvelun asiakkaiden palveluntarve on
selvitetty

Liian raskaasta palvelusta kevyempaan siirretty
asiakas

Perustason avohoito

80 % kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilasty)

Perumattomat kaynnit

Asiakastyytyvaisyys, NPS

Paihdepalvelut

Vieroitus- ja korvaushoitoyksikdn kuormitus

80 % kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilastyo)

Osastohoito

Kuormitusaste

Osastohoitojaksojen pituudet

ESH avohoito

Asiakastyytyvaisyys, NPS

Tehostetun avohoidon kdynnit

80 % kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilastyd)

Ladkaripalveluiden ostot

80 % kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilastyo)

100 %

Nouseva trendi

100 %

<10 %

>50

>90 %

100 %

>85 %

laskeva trendi

>70

nouseva trendi

100 %

laskeva trendi

100 %

100 %

toteutuu

100 %

4,20 %

75,1

73,31%

ei toteudu

87,53 %

toteutuu 25,7

71,01

toteutuu

78 %

toteutuu

100 %
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Talous

Tulosalueen tulot ja menot ovat hyvin tasapainossa. Erityisesti maksutuottoja on kertynyt yli
odotusten, mutta myds menot ovat pysyneet hallinnassa. Tulosalueen 1-6/2025 toimintakate
toteutuu 4,9 % budjetoitua parempana. Toimintakate on 9,2 % parempi kuin viime vuonna

vastaavaan aikaan.

Mutta myos mielenterveys- ja paihdepalveluissa tukipalveluyhtion laskutus seka vuoden vaihteessa
kayttéon otettujen uusien taloudenhallinta- ja laskutusjarjestelmien aiheuttama ruuhkautuminen
laskutuspalveluissa tuottaa epavarmuutta palveluiden ostojen toteutuman osalta. Ei ole taytta

varmuutta siita, etta kaikki isot laskut on tilidity oikein ja maksettu ajoissa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 4730 2283 483 % 4730 100,0 % 0
Toimintakulut 50622 -22965 454% -51387 101,5% 764
Toimintakate -45893 -20681 451% -46657 101,7 % 764
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -2 -2 1071 % -2 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -45895 -20685 451% -46659 101,7 % 764

5.6.6 Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut

Tulosalueella toimeenpantiin  alkuvuodesta aluevaltuuston (17.12.2024) p&aatés Forssan ja
Riihim&en erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelujen uudelleenorganisoinnista. Lisaksi Kliiniset

tukipalvelut siirtyivat 1.1.2025 osaksi tulosaluetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistustavoitteiden mukaisesti integroimme perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon toimintaa seka Forssan etta Riihimaen palvelukeskuksissa toukokuusta 2025
alkaen. Hoitohenkilostd on palvelukeskuksen henkilokuntaa ja l|aakaripalvelut tulevat
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erikoissairaanhoidosta. Osa erikoisairaanhoidon vastaanottotoiminnoista siirtyi Hameenlinnaan

huhtikuusta 2025 alkaen. Muutoksen myéta tilastointia on yhdenmukaistettu.

Synnytysten maara on Kanta-Hameessa noususuunnassa. Tammi-kesakuussa 2025 on ollut 558
synnytysta, 32 enemman kuin vuonna 2024 samana ajanjaksona. Edelleen suurimpana haasteena
on ollut kiireetdn hoidon saatavuus, ja siitd olemme tehneet erillisen selvityksen (31.3.2025 tilanne)
ja vastineen (25.6.2025) Valviralle. Kesakuun 2025 lopussa oli yli kolme kuukautta
erikoissairaanhoidon vastaanotoille odottavia asiakkaita 733. Leikkaustoimenpidettd kesakuun

lopussa oli odottanut yli kuusi kuukautta 268.

Erikoissairaanhoidon polikliinisten palvelujen saatavuutta on alkuvuoden aikana hidastanut
potilastietokantojen yhdistyminen, potilastietojarjestelman ajoittaiset toimintaongelmat. Lisaksi
leikkaustoiminnassa otettiin kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma kevaalla ja siihen liittyen
touko-kesakuun leikkaustoimenpidemaarien tilastoinnin oikeellisuus on viela korjauksessa. Myos
siind ohjelmassa on ajoittaisia toimintaongelmia, jotka hidastavat leikkaussalityotd. Em.

tietojarjestelmamuutosten vuoksi tilastoinnin oikeellisuus on tarkistuksessa.

Tavoitejohtaminen (OKR), johon liittyy my6s talouden tasapainotustoimet, on ohjannut toimintaa.
Toimintatuotot eivat ole kertyneet suunnitellusti ja osasyyna lienee laskutusviive seka myynti- etta
maksutuottojen osalta. Mikali naihin liittyvia haasteita ei saada ratkaistua, niin riskind on, etta
toimintatuotot jadvat alle asetetun tavoitteen. Toimintakulujen osalta suurin riski on liittynyt
ulkopuolisten sairaaloiden kayttoon. Alkuvuoden osalta kulukehitys on pysynyt tasaisena. Mutta
vastaavasti palvelujen ostot ovat lisdantyneet ja niiden osalta on merkittava ylitysriski vuodelle 2025.
Liséksi on risking, ettad tulosaluetasolla ICT-, ravitsemus-, puhtaanapito-, vaatteisto- ja leasing-

kustannukset ylittyvat.
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Toiminnalliset tavoitteet

Erikoissairaanhoidon avo- ja sairaalapalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Konservatiivinen avopalvelualue
Pdivystyskaynnit 44 300 21056

Kaynnit (kontaktit) 110 000 59 567

Yhteispaivystyksestd kotiutuvan readmissio (minka

9 o
tahansa syyn takia / 72 h) <5% .3,5%

Operatiivinen avopalvelualue

90 000 Hml, Rmk, Frs

Kaynnit (kontaktit) (e & (e 33166
Osastotoimintojen palvelualue

Hoitojaksot (1-6/2025 alkaneet osastojaksot) 9400 4908
Tehostetun hoidon ja leikkaustoiminnan palvelualue

Lﬁe(;i:)z{czlizzza X o(é—fs/sza(;ZS alkaneet  osastojaksot 820 448

Leikkaustoimenpiteet 10 000 4397
Lasten ja perheiden palvelualue

Kaynnit 32 000 18 590

Hoitojaksot (1-6/2025 alkaneet osastojaksot) 2260 1072
Kliiniset tukipalvelut ja diagnostiikka

Magneettitutkimukset, saatavuus Alle 8 vk Toteutuu

Kuvantamisen ostopalveluiden vahentaminen Laskeva trendi Toteutuu

Ladkelogistiikka, tehostaminen (kustannuslasku) Laskeva trendi Toteutuu
Muut tunnusluvut

Sahkoiset palvelut Nouseva trendi Toteutuu

Suositteluindeksi (NPS) >75% 81,6

Koulutuspdivat / tyontekija 3 paivaa / vuosi 1,16

Sairauspoissaolot Laskeva trendi Ei toteudu
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Talous

Alkuvuoden ennusteen perusteella toimintakate jaanee alijadmaiseksi arviolta 2,1 M€, tama

tarkentuu syksyn 2025 aikana.

Erikoissairaanhoito

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 22 808 8717 382% 22808 100,0 % 0
Toimintakulut -186 043 -88518 47,6 % -188163 101,1 % 2120
Toimintakate -163235 -79801 48,9% -165355 101,3 % 2120
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -4 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -1 000 -161 16,1 % -1 000 100,0 % 0

Tilikauden tulos (ennen siséisia eria) -164 235 -79966 48,7 % -166355 101,3 % 2120

5.6.7 Kuntoutuspalvelut

Perustasolla aikuisten kuntoutuspalveluissa fysioterapeuttien suoravastaanottojen maara on
lisdantynyt kaksinkertaiseksi viime vuoteen verrattuna. Alkuvuoden aikana oli 1281
suoravastaanottoa 1187 asiakkaalla. Fysioterapeuttien suoravastaanotto on vaikuttava toimintamalli
tukielinvaivoissa, mika myos vapauttaa |adkariaikoja asiakkaille, jotka niita tarvitsevat. Vastaavasti
kaynnit selka- ja olkapdavaivoissa laakareilld ovat vahentyneet 14 % (1400 kayntia) ja kaikissa

tukielinvaivoissa yhteensa 11 % (2700 kayntia) verrattuna samaan ajanjaksoon vuonna 2024.

Ryhmavastaanottokaynnit ovat lisdantyneet kaksinkertaiseksi aikaisempiin vuosiin verrattuna: 4841
kayntia 664 asiakkaalla ajanjakson aikana. Ryhmakuntoutus korvaa ostopalveluna toteutettuja
kuntoutuksia sellaisilla asiakkailla, jotka soveltuvat ryhmakuntoutukseen. Ostopalvelua on voitu

vahentaa aikuisilla aiempiin vuosiin verrattuna ja saatu kustannussaastoa.

Kuntoutuksen ensilinjan puhelinpalvelu on otettu kayttédn helmikuussa ja fysioterapeutin hoidon

tarpeen arvioon ohjautuu myo6s terveysasemilta puheluita: yhteensd noin 1200 puhelua
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kuukaudessa. Fysioterapeutin chat-palvelun kayttd on lisdantynyt maltillisesti maaraan 145

kuukaudessa.

Ikaantyvien ennalta ehkaisevd kuntoutuksen tavoitteena on havaita varhaisessa vaiheessa
ikdantyvan toimintakyvyn lasku ja kuntoutuksen keinoin parantaa toimintakykya siten, etta kotihoidon
palveluiden tarve poistuu. Voima-tasapainoryhmatoiminta varhaisessa vaiheessa on ollut
vaikuttavaa toimintaa: Lyhyt toimintakyky -testilla mitattuna (maksimi 12 pistetta) pistemaarassa on
saatu 1-6 pisteen nousua, mika kuvastaa merkittavaa toimintakyvyn paranemista paasaantoisesti 3

kuukauden aikana.

Lasten ja nuorten kuntoutuksen kustannuksissa on nousua aikaisempaan. Terapiaan on joutunut

jonottamaan jopa vuoden, mutta alueelle on saatu lisda terapeutteja ja jonot ovat lyhentyneet.

Vuoden alusta aloitettiin kipupoliklinikan matalan kynnyksen konsultaatio tukemaan perustasoa.
Laakarivajeesta huolimatta kesdkuusta alkaen konsultaatioita on jatkettu, vaikka ladkarikadynteja on

jouduttu vahentamaan.

Kuulokeskuksessa audionomien rekrytointivaikeuksien vuoksi kevaan aikana on koulutettu HUS-
yhteistydnd audionomeja. Henkildstdvajeen vuoksi ensimmaiseen kuulokojeen sovitukseen on
kertynyt jonoa yli 6 kuukautta. Kuulokojesovitus kilpailutettiin ja ostopalvelu aloitettiin tammikuussa.
Samanaikaisesti kuulokojesovitukseen tulee asiakkaita 1,5 kertaa enemman kuin aiemmin
paasaantoisesti johtuen ikdantyvan vaestén maaran lisdantymisesta. Kuulokojeen sovitusjonon
purkua ostopalveluna jatketaan. Kuulokojeen uusintaan ja kuulon diagnostisiin tutkimuksiin ei ole

jonoa.

Toiminnalliset tavoitteet

Kuntoutuksen mittarit Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Asiakastyytyvaisyys, NPS >70 88

Hoitoon paasy fysioterapeutille 1.9.2023 alkaen <30 vrk toteutunut
Ryhma- ja etdkuntoutuskaynnit lisdantyvat nouseva trendi kaksinkertaistunut
Fysioterapeutin suoravastaanottojen maara nouseva trendi kaksinkertaistunut
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Talous

Toimintatuottojen toteuma on tammi-kesakuussa 54,3 %. Tulosta parantaa yli 100 000 eur korvaus

apuvalinetoimittajalta.

Toimintakulujen toteuma on 48,3 %. Henkildstokulujen toteuma on 48,8 %. Palvelujen ostoissa on
ylitysriski toteuman ollessa 50,3 %. Lasten kuntoutuksen ostopalvelu seka kuulolaitesovituksen
ostopalvelu selittda ostopalvelun ylityksen, joskin aikuisten kuntoutuksen ostopalvelu on vahentynyt.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteuma 45,7 %, jossa suurin kustannus on apuvalineet ja kuulolaitteet.

Kuntoutuspalvelut

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 1157 628 54,3 % 1157 100,0 % 0
Toimintakulut -16 124 -7858 487% -16483 102,2% 359
Toimintakate -14 967 7230 48,3% -15326 102,4 % 359
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -348 -17 5,0 % -348 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -15 315 7248 47,3% -15674 102,3 % 359
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5.7 Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimiala

Strategiset tavoitteet ja tulosalueilla tavoiteltavat avaintulokset ovat ohjanneet toimintaa ja niitd on
viety eteenpain kaikilla tulosalueilla. Ensilinjan palveluita on vahvistettu ohjauksen ja neuvonnan
sisaltéja laajentamalla sekd kayttda tehostamalla. Perhekeskuksen ensilinjassa on tehty toita
sosiaalihuollon palveluiden ja neuvolan ensilinjan yhdistamiseksi. Ensilinjan toimintaan vaikuttava
asiakkaan ajanvaraus on aloitettu neuvolatoiminnassa. Aikuissosiaalitydon ja perhekeskuksen

ensilinjojen yhdistaminen on aloitettu.

Osana tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille- tavoitteen toteuttaminen
on tarkoittanut ns. yhteisen tyéskentelyn mallin (omatiimimalli ja yhteisasiakkuus) eteenpain
viemistd. Kevaan aikana on luotu yhteisty6rakenteita vuoden alusta aloittaneiden kahden
tydllisyysalueen kanssa. Lasten ja nuorten terapiatakuuta koskeva laki on tullut voimaan toukokuun
alussa. Tama on tarkoittanut perhekeskuksessa uudelleen organisoitumista, kouluttautumista ja
tivista yhteistyotd mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa. Asiakaskokemustiedon
systemaattinen kerddminen on aloitettu neuvolasta ja ensi linjoista. Laajamittaisemmin keraaminen
onnistuu, kun sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma saadaan hankittua. Hankinta on siirtynyt

vuoden 2026 alkuvuoteen.

Tuottavuus turvaa palvelut -tavoite ndkyy mm. talouden tasapainottamisen sisaltéihin liittyvan tyén
jatkamisena. Ensimmaisessa talouden tasapainottamisen ohjelmassa keskitytaan lastensuojelun ja
vammaispalveluiden ns. raskaiden palveluiden vahentamiseen. Lastensuojelun sijaishuollossa
olevien lasten maara on saatu pysymaan edellisen vuoden tasolla ja perhehoidon osuus hyvana.
Lastensuojelun erityistason sijaishuoltoyksikdn suunnittelu on siind vaiheessa, ettd yksikon

I&hijohtajaa ollaan rekrytoimassa. Lastensuojelu on kokonaisuudessaan pysynyt budjetissa.

Vammaispalveluissa on aloitettu tuetun asumisen uudistaminen ja siihen on saatu hankerahaa ja
sita kautta henkildresurssia. Tarkoituksena on lisata kotona asumisen mahdollisuuksia etapalveluita
lisdamalla ja tuetun asumisen sisaltdja muokkaamalla. Uuden oman tuotannon vammaisten vaativan
asumisen yksikon on edennyt ja uuden yksikdn on tarkoitus aloittaa vuoden 2026 alusta.
Vammaispalveluiden yksikkdon on tarkoitus kotiuttaa kalliin vuorokausihinnan paikoissa asuvia

asukkaita. Tama tapahtuu yhteistydssa asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Oma

Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




87 /153

MyGs toisen sopeuttamisen ohjelman mukaisia sisaltdja on jatkettu. Tama on nakynyt,
halytyskorvausten ja ylitdiden vahentymisend. Avopalveluiden ostamista on edelleen kontrolloitu
tarkkaan ja omien tydntekijoiden valittbmaan asiakastydhoén kohdentuvaa aikaa on pyritty lisddmaan.
Sen sijaan vammaispalveluiden vuokratyévoiman kaytté on ollut alkuvuodesta suurempaa kuin
mihin talousarviossa on varauduttu. Tahan on vaikuttanut alkuvuoden tuta-neuvottelut ja niihin
liittyneet rekrytointikiellot sekd vammaispalveluihin suunnatun varahenkiléstén saatavuuden hidas
eteneminen. Mydskaan sairauspoissaoloissa ei ole tapahtunut riittdvaa muutosta. Kevaan aikana
tehtiin toimialan omat tarkennetut ohjeet tydkykyjohtamisesta ja sairauspoissaoloihin tarttumisesta,
mutta tuloksia nayttaa syntyvan hitaasti. Muutosten maara ja kiivas tahti kuormittavat niin lahijohtajia
kuin henkilostdd. Pesovassa on myds kohdennettu erityisasiantuntijan tydpanosta lahijohtajien

tukemiseen.

Vammaispalveluiden budjetissa oli viimevuoden tilinpaatdokseen nahden noin 5 miljoonaa euroa
vahemman rahaa, mika on yhdelle vuodelle haastava summa kuroa kiinni. Vammaispalveluissa on
aloitettu lisda sopeuttamisen sisaltéja kuten henkilokohtaisen avun sopimusten uusimiset uuden
kilpailutuksen mukaisille tuottajille sekd oman tuotannon asumisen henkildsté- ja tukipalveluiden
resurssin  yhdenmukaistaminen. Kaikkia asiakkaisiin kohdentuvia muutoksia tehdaan asiakas
kerrallaan, koska laki niin edellyttda. Samaan aikaan henkildkohtaisen avun asiakasmaarissé on
ensimmaiselld vuosipuolikkaalla ollut kasvua. Lisapaineita taloudessa onnistumiselle tuottaa
vammaispalveluiden subijektiivisiin oikeuksiin perustuva lainsdadantdé ja vuoden alusta voimaan
tullut uusi laki, jossa velvoitetaan tuottamaan vammaisille henkilGille kokonaan uusia palveluita.
Uuden lain soveltamisesta saatua ohjetta koskeva tyd muiden lakien ensisijaisuudesta suhteessa

vammaispalvelulakiin on vasta aluillaan.

Vammaispalveluiden talouteen on vaikuttanut heikentavasti myds se, ettd talousarvioon ol
suunniteltu omaishoidon palkkioiden alentamisesta syntyva sdasto. Tahan kuitenkin tuli valtuustossa
muutos eika saastda saatu taysimaaraisesti eika talousarviota korjattu sita osin. Lisaksi omaishoidon
sopimuksia voidaan muuttaa sopimukset uusimalla ja tdm& on tehty omaishoitaja kerrallaan, on
uudet sopimukset saatu voimaan vasta toukokuun alusta. Mydskaan vammaisten asumista koskevat

vuokrankorotukset eivat ole edenneet suunnitellusti vaan niiden voimaantuleminen on viivastynyt.

Perhekeskuspalveluiden taloutta haastaa perusterveydenhuollosta neuvolaan ja koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon tekevien l|adkareiden henkildstokustannus, jota ei ole siirretty

perusterveydenhuollosta pesovaan. Tata ollaan kuitenkin korjaamassa.
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Palkankorotuksiin varattu raha on keskitettynd HVA konserniin ja sitd jaetaan toimialoille vasta
seuraavassa muutostalousarviossa. Tama on nakynyt henkiléstdkulujen ylittymisend, koska

ensimmaiset korotukset on saatu takautuvasti jo helmikuusta alkaen.

Uuteen jarjestelmaan siirtyminen on vaikeuttanut talouden seurantaa ja johtamista palveluyksikoiden
osalta, koska kayttdsuunnitelmassa on ollut merkittdvia virheellisyyksia. Naitd on korjattu
ensimmaisessa talousarviossa ja oikeammat talousarviot on saatu lahijohtajien kayttdon vasta

kesakuussa.

Talouden riskeiksi ennakoiduista muista asioista henkildstén saatavuus on pysynyt kohtalaisen
hyvalla tasolla. Lastensuojelun osalta ollaan suurelta osin henkiléstomitoituksessa. Oppilashuollon
ostopalvelupsykologien vahentaminen on onnistunut, mikd nakyy myods kustannuksissa. Omien
psykologien rekrytoinnissa nakyy vaihtelua ajoittain ja alueittain, mutta etdpsykologina toimimisen
mahdollisuus on parantanut rekrytointia. Etdpsykologien rekrytointi tuotti kritiikkid, mutta palvelu on
kuitenkin saatujen palautteiden pohjalta toiminut hyvin. Olennaista on ollut, etta 1asna -vastaanotto
onnistuu asiakkaan sita tarvitessa. Psykologiresurssin muutokset ovat vaatineet paljon yhteisty6ta

kuntien ja oppilaitosten ja koulujen kanssa.

Ennakoitujen ostopalveluita koskevien ylitysten suhteen on onnistuttu muualla kuin
vammaispalveluissa hyvin. Kotiin vietavien palveluiden kilpailutuksessa ja uusissa sopimuksissa ei
ollut merkittavid korotuksia ja ostojen edelleen vahentdminen on auttanut asiassa. Myodskaan
palveluiden kysynnassa ei ole ollut merkittdvaa kasvua lukuun ottamatta uuden vammaispalvelulain

mukanaan tuomia uusia palvelutarpeita.

Hyvana asia talouden suhteen on se, ettd kustannukset ovat vuoden ensimmaisen puolikkaan

aikana olleet pienemmat kuin samana ajankohtana viime vuonna.

Talous

Toimialan toimintakate 1-6/2025 valisend aikana on -76,1 miljoonaa euroa ja toteutumaprosentti
49,6 %. Edellisena vuonna vastaavana aikana toteuma oli -77,7 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti
49,8 %.
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PERHE-, SOSIAALI- JA VAMMAISPALVELUIDEN TOIMIALA

TPE TOT- MTAI -

Tuloslaskelma (1000 € TOT1-6 TOT-% % TPE
Toimintatuotot 16 777 5875 35,0% 16 777 100,0 % 0
Myyntituotot 7 330 2332 31,8% 7 330 100,0 % 0
Maksutuotot 4611 2221 48,2 % 4611 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 1692 364 21,5 % 1692 100,0 % 0

Muut toimintatuotot 3 145 957 30,4 % 3 145 100,0 % 0
Toimintakulut -170 285 -81959 481% -172860 101,5% 2575
Henkilostokulut -61 756 -28880 46,8%  -64 331 104,2% 2575
Palvelujen ostot 90995 44115  485%  -90995 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 634 -536 32,8 % -1 634 100,0 % 0
Avustukset -8 934 -4 861 54,4 % -8 934 100,0 % 0

Muut toimintakulut -6 966 -3566 512% -6 966 100,0 % 0
Toimintakate -153 508 -76 084 49,6 % -156 083 101,7% 2575
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -10 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Muut rahoitustuotot 0 -5 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Muut rahoituskulut 0 -5 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -153 508 -76 094 49,6 % -156 083 101,7% 2575
Suunnitelman mukaiset poistot -99 -51 51,2 % -99 100,0 % 0
Tilikauden tulos -153 607 -76145 49,6 % -156 182 101,7% 2575

*) Tuloslaskelma ei sisélla siséisia eria.

**) Tilinpdatésennustetta on laskelmassa verratfu voimassa olevaan muutostalousarvioon (MTA ). Keskitetty
palkankorotuskehys jaetaan toimialoille muutostalousarvio Il:ssa. Palkankorotuskehyksen siirron jélkeen henkiléstékulut

eivét tdménhetkisessa tilinpddtésennusteessa ylity.
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5.7.1 Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden hallinto ja tukipalvelut

Hallinnossa ei ensimmaisen vuosipuolikkaan aikana ole tapahtunut merkittdvia muutoksia. Taloutta
on kuormittanut ns. jakamattomien erien sijoittaminen hallinnon kustannuspaikalle, mutta niita on
alettu purkaa tulosalueille. My6s hallinnon henkildéstérahavarauksissa on ollut virheellisyyksia

alkuvuoden aikana ja niitd on muutostalousarviossa korjattu.

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden hallinto

Ryl e ) O MTAI TOT 1-6 To¥?°/Eo MTAnLE-
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Toimintakulut -380 -128 33,6 % -390 102,6 % 10
Toimintakate -380 -128 33,6 % -390 102,6 % 10
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -380 -128 33,6 % -390 102,6 % 10

5.7.2 Perhekeskuspalvelut

Perhekeskuspalvelujen strategiset tavoitteet ja niista johdetut avaintulokset liittyvat ensilinjan hyvaan
toimivuuteen, monialaisen verkostotydn toimintamallin kayttéonottoon, vanhemmuuden varhaisen
tuen systematisointiin ja sujuvoittamiseen sekd alaikdisten lasten ja nuorten perustason
mielenterveys— ja paihdepalvelujen vaikuttavuuden lisdédmiseen. Kaikkien asetettujen avaintulosten
osalta on edetty tulosalueella, vaikkakin mittaaminen on osoittautunut joidenkin avaintulosten osalta

haasteelliseksi.

Perhekeskuksen ensilinjassa neuvola- ja perhesuunnittelu on toiminut keskitetyn mallin mukaisesti
vuoden alkupuoliskon. Yhteydenottojen maara puheluina ja chatteina on ollut suuri toimintaan
varattuun henkilostomaaraan ndhden. Keratyn asiakaspalautteen mukaan asiakkaat ovat kuitenkin
kokeneet saaneensa apua perhekeskuksen ensilinjasta silloin, kun sitéd ovat tarvinneet (94,4 %).
Erityisesti kesaaika ruuhkautti ensilinjaa, joten toiminnan suunnittelua tulee edelleen kehittaa.
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Kevaan aikana perhekeskuksen ensilinjatoiminnot ottivat ensimmaiset yhtenaistdmisen askeleensa,
siten ettd sosiaalihuollon lapsiperheiden palveluohjaus ja neuvonta liittyi mukaan neuvolachattiin.
Sosiaaliohjaajille ohjautuneiden chattien maara oli kevaalld ja alkukesalla viela pieni, mutta
toiminnan kehittaminen jatkuu edelleen. Aikuissosiaalitydn ja perhekeskuksen ensilinjojen uusien
yhteistydn tapojen pilotoinnin suunnittelu kaynnistyi myds kevaalla. Sujuva ensilinja vahentaa

paallekkaisia arvioita ja vahentaa hyvin toimiessaan liian raskaita palvelutarpeen arviointeja.

Vuoden ensimmaisella puolikkaalla on kehitetty varhaisia vanhemmuuden tukipaketteja erilaisiin
lapsiperheissa tunnistettuihin yleisimpiin haasteisiin. Naitd ovat mm. nepsy-haasteet, uniongelmat
ja kiintymyssuhteen tuki. Paketit ovat lyhytkestoisia ja niiden kayttéonotto on mahdollista useissa
perhekeskuksen palveluissa. Oikea-aikaisella varhaisella tuella on mahdollista valttaa raskaamman
ja pidempikestoisen palvelun tarvetta. Tukipakettien kayttdonotto alkoi loppukevaasta ja sita tulee
edelleen tukea ja johtaa. Uudistettu digitaalinen perhevalmennus kaynnistyi kevaalla. Valmennuksen
sisdllét suunniteltin monialaisesti ja myo6s toteutuksessa on mukana useita eri ammattilaisia
perhekeskuksesta. Perhevalmennusta jatketaan perhekeskuksessa siten, ettd se kaynnistyy joka

toinen kuukausi.

Verkostomaisen perhekeskuksen periaatteita noudattaen ja yhteisdvaikuttavuuden viitekehyksessa
on valmisteltu ja kayttddnotettu yhteisjohtamisen ja yhteistoimijuuden malleja sotetoimijoiden,
kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen kesken. Perhekeskuksen seudulliset ryhmat ovat harjoitelleet
iimidpohjaisen toiminnan kehittamista ja johtamista. Lisaksi kevaan aikana aloittivat toimintansa
ensimmaiset kuntakohtaiset arkitiimit, joissa on lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevia
tyontekijoitd perhekeskuksesta, kunnasta, seurakunnasta ja jarjestOistd. Asiakaskohtainen
verkostomainen toimintamalli (Omatiimi) valittiin kevaan aikana yhteiseksi toimintatavaksi kuntien

kanssa ja kaikki alueen kunnat ovat sitoutuneet sen kayttdonottoon.

Perustason mielenterveys —ja paihdepalvelu Oma Voima ja opiskeluhuolto ovat olleet merkittavassa
roolissa toukokuussa voimaan tulleen terapiatakuun valmistelussa ja toteutuksen aloituksessa.
Touko— ja kesakuun perusteella on lilan aikaista arvioida, miten takuun mukainen toiminta on
kaynnistynyt. Terveydenhuollon osalta takuun toteutumista seuraava kirjaaminen on aloitettu,
sosiaalihuollon osalta vastaavan tiedon keraaminen ei ole tassa vaiheessa asiakastietojarjestelman

vuoksi mahdollista.

Palvelujen saatavuuden ja mitoitusten osalta tulosalueella oli alkuvuoden osalta merkittavia

haasteita. Lastensuojelulain mukaiset vireillepanojen kasittelyt ja palvelutarpeen arvioinnit eivat ole
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toteutuneet maaraajassa. Tulosalueella on etsitty ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi ja yhteistydssa
muiden tulosalueiden kanssa on mm. uudistettu perhesosiaalitydsta lastensuojeluun siirtymisen
kaytantdéa seka aikuissosiaalitybn kanssa sovittua tydnjakoa. 8.luokkalaisten laajat
terveystarkastukset uhkasivat toteutua vain osittain erityisesti kevaalla olleen laakarivajeen vuoksi.
Tarkastusten toteuttamiseksi laadittiin kuitenkin suunnitelma, jonka mukaan kesan ja syksyn aikana

tarkastusten toteuttaminen onnistuu.

Toiminnalliset tavoitteet

Perhekeskuspalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Lastenneuvolan 4-vuotiaiden terveystarkastuksista ., . .. N Toteutunut 33 %
o . vahintdan 100 selvitysta
poisjddvien tuen tarpeen selvittaminen (33 kappaletta)

vahenee 25 % verrattuna
vuoteen 2024

Ei toteutunut
(nousua 31 %)

Palvelutarpeen arviointien maara

vahenee 25 % verrattuna

Siirtymat erhesosiaalityosta  lastensuojelun L . Ei toteutunut
asialikuuteenp y ) vuoteen 2024, jolloin siirtymat (134 siirtymaa)
olivat 101 ¥
"Tunnista ja Toimi” -lahisuhdevakivallan . . ..
. . . . . vahintaan 500 koulutusta Toteutunut 79 %
tunnistaminen ja puheeksi otto -koulutuksen .
suoritettuna (395 koulutusta)

kdyneiden maara

Talous

Perhekeskuspalvelut

Kayttstalous (1000 €) OT 16 TO-'II-'I-:"I/E

Toimintatuotot 886 348 39,2 % 886 100,0 % 0
Toimintakulut -30420 -13605 44,7% -31520 103,6 % 1100
Toimintakate -29534 13257 449% -30634 103,7 % 1100
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -36 -19 53,4 % -36  100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) 29570 -13277 449% -30670 103,7 % 1100
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5.7.3 Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelun keskeisena painopisteend strategisten tavoitteiden, avaintulosten ja talouden
tasapainottamisohjelman (TPO1) osalta on ollut vahvistaa lastensuojelussa oman tyén osuutta
asiakasty0ssa ja lisata tydskentelyn vaikuttavuutta siten, ettd mahdollisimman moni lapsi ja nuori voi
asua turvallisesti kotona. Tavoitteena on vahentaa sijaishuollon tarvetta 1,9 %:sta alle kansallisen
keskitason, eli 1,6 %:iin. Vuonna 2024 Kanta-Hameessa kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-
vuotiaiden osuus oli 1,7 prosenttia (THL). Hyvinvointialueen tietoportaalin mukaan kesakuussa 2025
osuus oli 1,36 prosenttia, mika osoittaa, etta tavoite on toteutumassa. On kuitenkin huomioitava, etta
tietoportaalin asiakasmaarat perustuvat kuukauden kokonaisasiakasmaaraan, kun taas THL kayttaa
poikkileikkauspaivan tietoa. Lisdksi tietoportaalin vaestddata perustuu Tilastokeskuksen

ennusteisiin, mika vaikuttaa lukujen vertailukelpoisuuteen.

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparilla tavoitteen osalta lastensuojelun
avohuolto on kehittdnyt yhteistydssa lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa yhteisasiakkuus-
toimintamallia, jonka tavoitteena on laatia lapselle tai nuorelle yhteinen suunnitelma monialaisissa
palvelutarpeissa. Henkilostd on saanut koulutusta kevaan aikana mallin kayttoon, ja toimintaa on
laajennettu my6s Makikujan vastaanottoyksikon ja psykiatrian valille.  Mallin kayttdonottoa
laajennetaan vuoden aikana lastensuojelussa yhteistydssd muiden palvelujen kanssa. Omissa
lastensuojeluyksikdissd ollaan suunnitellusti aloittamassa perheen jalleenyhdistamistyon

toimintamallin rakentaminen.

Lastensuojelutyon vaikuttavuuden arvioimiseksi tavoitteena on ollut Open Fit -tyOkalun kayttéonotto.
Kayttoonottoa on jouduttu uudelleen suunnittelemaan, ja loppuvuoden aikana tyokalu otetaan
kayttoon kahdessa avohuollon tiimissa. Vuonna 2026 kayttdonottoa laajennetaan uuden
suunnitelman  mukaisesti.  Confidently-asiakaspalautejarjestelma on  otettu  kayttéon
Perhehoitoyksikkd Kanervassa ja omissa lastensuojelulaitoksissa kesakuussa. Lastensuojelun

sosiaalityo aloittaa asiakaspalautteen keraamisen syksylla.

Avohuollossa on onnistettu lisdamaan valitonta asiakastyota, mika nakyy kotiin vietavien palvelujen
ostojen vahentymisend. Asiakasmaara avohuollossa on kasvanut erityisesti vuoden toisella
neljanneksella, mikd voi ennakoida palvelutarpeen kasvua ja mahdollista ostojen lisdantymista.
Asiakasmitoituksessa on paasaantdisesti pysytty seka avo- etta sijaishuollossa. Jalkihuollossa on

onnistettu toteuttamaan intensiivistd tukity6td nuorten kanssa omana tydna. Palveluja ostetaan
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paaasiassa nuorille, jotka asuvat hyvinvointialueen ulkopuolella. Jalkihuollon sijoituksissa ei ole

tapahtunut kasvua kuluvan vuoden aikana.

Talouden tasapainottamisen osalta sijaishuollon kustannusten vahentamista koskeva ty6 on jatkunut
tavoitteellisesti. Sijaishuollossa on toteutettu kustannusanalyysi, joka sisdltdd omien laitosten
vuorokausikustannusten laskennan, seka laitospalvelujen tarpeen ja niihin liittyvien kustannukset
selvittdmisen. Analyysin pohjalta on kaynnistetty pitkaaikaisen sijaishuollon toimintasuunnitelman
laatiminen, jonka tavoitteena on vahvistaa suunnitelmallisesti omaa palvelutuotantoa. Omien
laitosten profilointia on jatkettu tdman vuoden aikana ja se valmistuu tdman vuoden aikana. Uusi,
erityistason lastensuojelulaitos Nuorisokoti Appara aloittaa toimintansa vuonna 2026. Omien
laitosten tayttdaste on ollut tdhan asti tdman vuoden osalta yli 90 % kuntouttavilla osastoilla, jota

voidaan pitda hyvana toteumana.

Lastensuojelun laitospalvelujen kilpailutus on kaynnistetty, ja uusi puitesopimus on tarkoitus saada
voimaan vuoden 2026 alusta. Ensi vuoden osalta riskind on kustannusten nousu kilpailutuksen
myo6td. Tadman vuoden sijaishuollon kustannusten budjetissa pysymiseen vaikuttaa erityisesti

sijoitukset, jotka vaativat erityis- ja vaativan tason laitospalveluja.

Perhehoidon laajennetun tuen vakiinnuttaminen osaksi Perhehoitoyksikkd Kanervan tukityta on
toteutunut suunnitellusti. Kanervassa toteutettavien vertaisryhmien ja tukityon tavoitteena on tukea
kiintymyssuhteita perheeseen sijoitetun lapsen ja perhehoitajien valilla, jotta sijaishuoltopaikan
muutoksilta valtytaan ja lapselle voidaan taata hyva ja turvallinen kasvuymparisto tarvittaessa taysi-
ikaisyyteen saakka. Tuki mallinnetaan vuoden aikana kolmiportaiseksi: perus- keskitaso- ja vahva
tuki. Yhteisty6ta sijaishuollon sosiaalitydn kanssa tiivistetdan. Perhehoidon osuus kaikista kodin
ulkopuolelle sijoitetuista 0—17-vuotiaista on 58,2 % (tietoportaali) ja huostaanotettujen lasten osalta
perhehoidon osuus on hiukan korkeampi, 62 % (THL 2024). Sijaishuollossa perheen

jalleenyhdistamistyota on toteutettu tassa vaiheessa vuotta samaa luokkaa kuin viime vuonna.

Lastensuojelun ja Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen kanssa viime vuonna alkanut hanke
"Kokemus innovaatioiksi ja oppimiseksi Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen lastensuojelussa”,
KokoOma -hanke on jatkunut tdna vuonna ja kesakuussa hanke on siirtynyt kokonaisuudessaan
hyvinvointialueelle Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen paattymisen mydta. Hankkeessa
tydskentelee kokemusasiantuntija ja kaksi hanketyontekijaa, seka lisdksi nuoria ettd biologisia

vanhempia kokemusasiantuntijoina. Hankkeen aikana yhdessa lastensuojelun henkildéston kanssa
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kehitetdan lastensuojelun rakenteisiin vertaisryhmatoimintoja, seka kokemustoimintaa osaksi

palveluja ja niiden kehittamistd. Kohderyhmana on seka asiakkaat, etta tydntekijat.

Talouden tasapainottamisen ja toiminnan kehittamisen osalta nayttaa silta, ettd olemme taman
vuoden aikana panostaneet oikeisiin asioihin ja toteutuneella kehittamisty6lla on saatu tuloksia
aikaan. Tilinpaatdésennusteen mukaan nayttaa silta, etta ylitysta tapahtuu MTA | verrattuna, joka
selittyy tuottojen vahentymisena tana vuonna, sekd muiden toimintakulujen ja henkiléstokulujen

ylittymisena.

Toiminnalliset tavoitteet

Lastensuojelun palvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

. . e Laskeva verrattuna edelliseen .
Avohuollon asiakkuudessa olevien lasten maara Ei toteutunut (766 lasta)
vuoteen (747)

Laskeva verrattuna edelliseen

vuoteen (356) Ei toteutunut (399 lasta)

Sijaishuollon asiakkuudessa olevien lasten maara

Laskeva verrattuna edelliseen

Ei
vuoteen (62) i toteutunut (73 lasta)

Kiireellisten sijoitusten maara

Perheen jalleenyhdistdmistyon maara yli 20 lasta Ei toteutunut (19 lasta)

Perhehoidon %-osuus kaikista kodin ulkopuolelle 60 % perhehoidossa Ei toteutunut
sijoitettujen 0—17-vuotiaiden osalta 60 % °P (58,2 % perhehoidossa)

Sosiaalityontekijoiden mitoitus 30 lasta/sosiaalityontekija Toteutui

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten 06/25 toteuma 49 % (3
N . . . . 6 900 vrk
hoitopdivat lastensuojelun omissa laitoksissa 352 vrk)
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Talous

Lastensuojelun palvelut

Kayttétalous (1000 €) To?;/Eo MT'?‘T:_,E'
Toimintatuotot 2890 747 259 % 2890 100,0 % 0
Toimintakulut -48 486 -21489 443% -48840 100,7 % 354
Toimintakate 45596 -20742 455% -45950 100,8 % 354
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -6 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) 45596 -20748 455% -45950 100,8 % 354

5.7.4 Vammaispalvelut

Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan vuoden 2025 alusta kolmen vuoden siirtymaajalla.
Valmistautuminen uuden lain voimaan tuloon aloitettiin vammaispalveluissa jo viime vuoden aikana,
mutta alkuvuodesta on viela jarjestetty henkilokunnalle koulutusta seka laadittu palveluihin
soveltamisohjeita vastaamaan uutta lakia. Vammaispalvelulaki on toissijainen sosiaalihuoltolakiin
nahden. Yhteisty6td onkin syvennetty muun muassa ikdihmisten toimialueen kanssa, jotta
asiakkaiden palvelut pystytddn tuottamaan jatkossa ensisijaisten lakien perusteella ja

vammaispalvelulakia sovelletaan silloin, kun yleislain mukaiset palvelut eivat ole sopivia tai riittavia.

Alle 65- vuotiaiden omaishoidon tuen asiakasmaara on hieman laskenut viime vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattaessa johtuen muun muassa siita, ettd myoéntamisen kriteerit eivat enaa tayty tai
maaraaikaiset paatokset ovat paattyneet. Henkildkohtaisen avun asiakasmaara on kasvanut noin
10 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, mikd vaikuttaa suuresti talouden
tasapainottamistavoitteiden saavuttamiseen. Muutosta selittdd osaltaan uuden vammaispalvelulain

painotus kotiin vietaviin palveluihin.

Raskaiden palveluiden vahentaminen ja omiin palveluihin ohjautumien on toteutunut asetetun
tavoitteen mukaisesti alkuvuodesta yhden asiakkaan kohdalla. Toiminnan suunnittelu uuteen

llveskodin yksikkoon on aloitettu ja tarkoitus on, etta ensi vuoden alussa uusi yksikko aloittaa
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toiminnan. Huhtikuussa vammaispalveluissa aloitti ESR+ hanke- rahoituksella TIE- Tukea
itsendiseen eldmaan hanke, jonka kohteena on Tuetun asumisen kehittdminen ja lisdaminen.
Tavoitteena hankkeella on mahdollistaa vammaisille henkil6ille mahdollisimman itsendinen eldama

rittdvan avun turvin ja tuoda asumisen tueksi digitaalisia palveluja seka teknologisia ratkaisuja.

Hyvinvointialueen omissa asumispalveluyksikdissa on yhtenaistetty henkildstomitoitusta seka
vahvistettu toimintamallia tyovoiman joustavasta kaytdéssad eri yksikéiden valilla paiva- ja
tyétoiminnan kanssa. Nailla keinoilla pyritdan vahentdmaan vuokratydvoiman kayttda, joka on
alkuvuodesta ollut suurta johtuen muun muassa TUTA- neuvotteluien myodta olleesta

rekrytointikiellosta.

Confidently -asiakaspalautejarjestelma@ on otettu kevaan aikana kayttéén vammaispalveluissa.
Vammaispalvelujen tietotarpeiden ja tiedon seurantamallien maarittelytyd muun muassa
asiakasmaarien ja segmenttien osalta on edennyt yhteistydssa Tietohallinnon kanssa. Lisaksi
pilotointivaiheessa on tydvalinen palveluiden uudelleen arvioinnin, edistymisen ja muutoksen
seurantaan. Taman tydvalineen avulla pystytdan tulevaisuudessa entistd paremmin ohjaamaan
resursseja lakisdateisiin ja valttamattomiin palveluihin seka lisdksi arvioimaan palveluiden

jarjestamisen kokonaistaloudellisuutta.

Toiminnalliset tavoitteet

Vammaispalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Vammaispalveluiden asumisen palvelutuotanto, omien  koko vuoden tavoite Toteutunut 45,5 %
yksikdiden asumisvuorokaudet 81 700 vrk (39012 vrk)

Pysyy samana edellisen
- . . A d t
Henkil6kohtaisen avun asiakasmaara vyo en vastaavaan Nousua 10% (808 as.)
ajankohtaan verrattuna (731

as.)

Pysyy samana edellisen
Alle 65- vuotiaiden omaishoidon tuen saajien lukumaara vuoden vastaavaan Laskua 5 % (560)
ajankohtaan verrattuna (589)
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Talous

Vammaispalvelut

Kayttotalous (1000 €) TO-'II-f°/Eo

Toimintatuotot 10 377 3963 382% 10377 100,0 % 0
Toimintakulut -76 706 -40562 529% -77514 1011 % 808
Toimintakate -66329 -36599 552% -67137 101,2% 808
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -4 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -63 31 499% -63 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia erid) -66392 -36634 552% -67200 101,2% 808

5.7.5 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen toiminta jatkui suunnitelman mukaisesti ja yhteistydssa muiden toimintojen
kanssa kehittden palveluja asiakastarpeita vastaaviksi. Talouden osalta tulosalueella on tehty
talouden tasapainottamiseksi toimenpiteitd, mm. ostopalveluja on vahennetty ja omaa toimintaa
tivistetty ja kayttdastetta lisatty omien palvelujen osalta. Suurimpana ostopalveluna
sosiaalipalveluissa on kuntouttava tyétoiminta. Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien asiakkaiden
kokonaismaara on pienentynyt (6/24 1044 asiakasta ja 6/25 725 asiakasta). Kuntouttavan
tydtoiminnan palvelut kilpailutettiin loppuvuonna 2024 ja uudet sopimukset astuivat voimaan
1.1.2025. Samaan aikaan aloittivat uudet tydllisyysalueet toimintansa, joten alkuvuonna palveluihin

ohjautui vahemman asiakkaita.

Sosiaalipalveluissa kehitettiin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ja ryhmamuotoisia toimintoja.
Kotouttavien ryhmatoimintojen osalta toiminta oli kuitenkin pienimuotoista, johtuen osittain vuoden
alusta aloittaneiden tydllisuusalueiden organisointi- ja kaynnistymisvaiheesta. Kotouttavat
ryhmatoiminnot  sovitetaan yhteen tydllisyysalueiden palvelujen kanssa. Monialaiset
kotoutumissuunnitelmat tehdaan yhteistydssa kuntien kotoutumispalvelujen kanssa ja niiden osalta

ollaan jaljessa tavoitteesta.
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Sosiaalisen luoton osalta yhteydenottomaarat ovat lisdantyneet verrattuna alkuvuoden ja viime
vuoden maariin, mutta hakemusten maara eikd myoénnettyjen luottojen maara ei ole kasvanut.
Neuvonta ja alkukartoitus tehdaan palvelussa systemaattisesti ja myéntamiskriteerit ovat selkeat ja
noudattavat valtakunnallista oheistusta. Sosiaalinen luototus toimii keskitetysti taloudellisen tuen

yksikdssa ja asiakasta ohjataan tarvittaessa myds muiden palveluiden piiriin (mm. velkaneuvonta).

NEET-nuorten palvelujen organisoinnin keskittamista valmisteltiin ja ko. palvelu siirtyy 1.9. alkaen
tyodllistymista ja kotoutumista edistdvien palvelujen palvelualueelle. Palvelussa tehdaan tiivista
yhteisty6ta terveydenhuollon, aikuissosiaalitydn ja kuntien ohjaamopalvelujen kanssa. Palvelupolun

kuvaamista ja yhteistyérakenteiden vahvistamista jatketaan syksyn aikana.

Aikuissosiaalitydbn ja perhekeskuksen ensilinjapilottia on valmisteltu ja se aloittaa 1.9.2025.
Tavoitteena on tunnistaa varhaisessa vaiheessa palvelutarve ja selkeyttda asiakkaan palveluketjua.

Aikuissosiaalitydn osalta pilottiin yhdistetddn mm. chat, puhelinneuvonta ja ilmoitusten kasittely.

Toiminnalliset tavoitteet

Sosiaalipalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Kotouttavien ryhmien
kdayntimaarat ja ryhmien maarat
lisddntyvat edelliseen vuoteen
Ryhmamuotoinen tydskentely oman tuotannon verrattuna
osalta

10 kayntia, 2 ryhmaa

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin
osallistuneiden maara kasvaa
edelliseen vuoteen verrattuna

209

Maara kasvaa edelliseen vuoteen
Monialaisten kotoutumissuunnitelmien maara verrattuna.
(20 kpl)

Ei toteutunut
(11 kpl)

Maara kasvaa edelliseen vuoteen Ei toteutunut
verrattuna omassa tuotannossa (425 oma toiminta/728
(1044 kokonaismaara) kokonaismaara)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasméaara (oma
toiminta, ostopalvelu)

Sosiaalisen luoton kayttd (myonnettyjen luottojen  Myodnnettyjen luottojen maara
maara /hakemusten tai ennakkokartoitusten kasvaa edelliseen vuoteen
maara) verrattuna (5/10)

Ei toteutunut

(3/5)

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




100 /153

Talous

Sosiaalipalvelut

Kayttotalous (1000 €) MTA|1 TOT 1-6 TOTI'I-:"E

Toimintatuotot 2623 817 311 % 2623 100,0 % 0
Toimintakulut -14293 6174 432% -14596 102,1 % 303
Toimintakate 11670 -5357 459% -11973 102,6 % 303
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) 11670 -5358 459% -11973 102,6 % 303
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5.8 lkaihmisten palveluiden toimiala

Alkuvuoden aikana ikaihmisten toimialan kaikilla tulosalueilla vakiinnutettiin toimintaa monien seka
toimialan sisaisten etta ulkopuolisten muutosten ja kehittdmistoimenpiteiden pohjalta. Nailla on ollut
merkittdvia vaikutuksia tulosalueiden toimintaan. Samanaikaisesti on aloitettu myés uusia

kehittamistoimia.

Asumispalveluissa siirryttiin vuodenvaihteessa paaosassa yksikoéita 0,6:n henkildstomitoitukseen.
Henkilostdomitoituksen muutos on edellyttanyt yksikdissd muutoksia toimintatapoihin ja on
vaikuttanut tydén kuormittavuuteen. Kokonaisuudessaan henkiléstomitoituksen muutokset on
pystytty kuitenkin toteuttamaan ilman suurempia ongelmia. Terveydenhuollon toimialan ja erityisesti
sen osastotoimintojen kanssa on tehty tiivistd yhteistydtd potilas/asiakasvirtauksen
sujuvoittamiseksi. Suunnitelman mukaan syyskuusta alkaen sairaaloissa ei voi olla yhtadan
jatkohoitopaikkaa odottavaa, ja kevaan aikana on asteittain edetty toiminnan muutoksissa tdman
mukaisesti. Riihimaella toteutettu vuodeosaston muutos arviointi- ja kuntoutusyksikoksi on ollut osa
tatd muutosta. Kokonaisuudessaan ensimmaisten kuukausien kokemusten perusteella muutos

vaikuttaa toimivan tavoitteiden mukaisesti.

Kotihoidossa ostopalveluiden kayton laajentaminen on edennyt suunniteltua hitaammin. Alkuvuonna
paastiin aloittamaan vasta pitkan tauon jalkeen johtuen merkittavista tietojarjestelmahaasteista.
My&s uusien palveluntuottajien kanssa yhteistyon aloittaminen on vaatinut odotettua enemman
aikaa. Kotihoidossa etapalvelujen vahvistaminen ja monipuolistaminen on kuluvan vuoden
keskeinen painopistealueena. Etahoivan peittdvyydessa on edelleen huomattavia alueellisia eroja
ja siind on merkittava kasvupotentiaali. Alkuvuoden aikana on aloitettu pienimuotoisesti myds
etapaivatoiminta. Kokonaisuudessaan alkuvuoden aikana kotihoidon etapalveluissa on lahdetty

etenemaan tavoitteellisesti.

Sekd asumispalveluiden ettd kotihoidon tulosalueilla koko hyvinvointialueen keskitettyyn
varahenkilodn siirtyminen on ollut merkittava muutos. Alkuvuoden aikana uudessa toimintamallissa
on ollut huomattavia haasteita ja opettelua eikd muutosta ole toimialalla koettu pelkastaan
myonteisena. Verrattuna aikaisempaan, jolloin varahenkilosto oli tulosalueilla, varahenkilostoa on
saatu merkittdvasti vahemman. Toimialalta siirrettiin  keskitettyd varahenkilostéa varten
henkildstokuluja yhteensa 8,2 miljoonaa euroa. Ensimmaisen vuosipuoliskon sisdisen varahenkilén
kayttd on kuitenkin ollut vain 2,1 miljoonaa euroa. Koko vuoden osalta oman keskitetyn

varahenkiloston kayttdé tulee jaamaan 3,5-4,0 miljoonaa euroa pienemmaksi kuin toimialalta
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keskitettyyn varahenkilostoon siirretty summa. Tama siirto ja kayton alhainen taso on merkittavin syy
toimialan henkildstokulujen ja vuokratydvoiman ennakoitua suurempaan kustannukseen.
Vuokratybvoimaa joudutaan kayttdmaan merkittavasti suunniteltua enemman. Erityisen suuri

henkiléstokulujen budjettivajaus on kotihoidon tulosalueella.

Koko toimialaa koskeva muutos on myds keskitetyn tyévuorosuunnittelujarjestelman kayttdéonotto.
Kevaan aikana se on otettu kayttdon asumispalveluissa ja loppuvuoden aikana se otetaan
taysimaaraisesti kayttdéon myods kotihoidon tulosalueella. Tahanastiset kokemukset keskitetysta

tydvuorosuunnittelusta ovat paasaantodisesti myonteisia.

Myonteisena ilmidna on kuluneen alkuvuoden aikana nakynyt henkiléston aikaisempaa parempi
saatavuus. Henkildston saatavuudessa on kuitenkin edelleen paikallisia eroja ja tydpaikan sijainnilla

vaikuttaa olevan yha suurempi merkitys.

Talous

Toimialan toimintakate 1-6/2025 valisend aikana on -77,7 miljoonaa euroa ja toteutumaprosentti
50,4 %. Edellisena vuonna vastaavana aikana toteuma oli -73,9 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti
42,9 %. Talousarvion suurimmat ylitysriskit kohdistuvat henkildstdkuluihin ja palvelujen ostoihin.
Tilikauden tuloksen ennustetaan ylittdvan muutostalousarvion 3,1 miljoonalla eurolla, jolloin
toteumaprosentin arvioidaan olevan 102,0 %. Toteumaennuste huomioi tassd vaiheessa

henkiléstokulujen palkankorotuksiin liittyvan kasvun.
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IKAIHMISTEN TOIMIALA

TPE
Tuloslaskelma (1000 € TOT-%
Toimintatuotot 43 911 18 715 42,6 % 43911 100,0 % 0
Myyntituotot 3298 1061 32,2 % 3298 100,0 % 0
Maksutuotot 32 169 13 976 43,4 % 32169 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 167 27 16,5 % 167  100,0 % 0
Muut toimintatuotot 8 277 3651 44,1 % 8277 100,0 % 0
Toimintakulut -198 217 -96 421 48,6 % -201281 101,5% 3064
Henkilostokulut -82 073 -40 048 488 % -85137 103,7 % 3 064
Palvelujen ostot -89 883 -45 265 50,4 % -89883 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 035 -843 41,4 % -2035 100,0 % 0
Avustukset -8 866 -4 170 47,0 % -8866 100,0 % 0
Muut toimintakulut -15 359 -6 096 39,7% -15359 100,0 % 0
Toimintakate -154 306 -77 706 50,4 % -157370 102,0 % 3 064
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -4 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -4 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -154 306 =77 710 50,4 % -157 370 102,0 % 3 064
Suunnitelman mukaiset poistot -179 -76 42,6 % -179  100,0 % 0
Tilikauden tulos -154 485 -77 786 50,4 % -157549 102,0 % 3 064
Tilinpaatossiirrot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden ylijaama/alijaama -154 485 -77 786 50,4 % -157549 102,0 % 3 064

*) Tuloslaskelma ei sisélla siséisia eria.

**) Tilinpdatésennustetta on laskelmassa verrattu voimassa olevaan muutostalousarvioon (MTA 1). Keskitetty
palkankorotuskehys jaetaan toimialoille muutostalousarvio ll:ssa. Palkankorotuskehyksen siirron jélkeen henkiléstékulut

eivét tdménhetkisessé tilinpdétésennusteessa ylity.
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5.8.1 lkdihmisten hallinto ja tukipalvelut

Ikdihmisten hallinnossa on toimialan yhteinen johto- ja asiantuntijaresurssi seka muut toimialan

kustannukset, jotka eivat ole kohdennettavissa suoraan tulosalueille.

Hallinto ja tukipalvelut

Kayttétalous (1000 €) To?;/Eo MT¢P'E'
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Toimintakulut -319 -171 53,6 % -328 100,0 % 9
Toimintakate -319 -171 53,6 % -328 100,0 % 9
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -58 -1 1,6 % -58 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) =377 -172 45,6 % -386 100,0 % 9

5.8.2 Asiakasohjaus

Asiakasohjauksen tulosalueella otettiin useita uusia sahkoisia jarjestelmia ja ohjelmia kayttoon
syksylla 2024 eri ammattilaisten kayttoon. Merkittdvimpana uudistuksena tassa muutoksessa
voidaan pitaa asiakasohjauksen toiminnan seurantaan tarvittavia toiminnanohjausjarjestelma SBM-
sovellusten kayttdonottoa. Nama sovellukset tulivat kayttdon osin  myods esimerkiksi

asumispalveluiden yksikdihin henkilostolle.

Ohjelmistouudistus ja -muutokset ovat hidastuttaneet alkuvaiheessa toimintaprosesseja, koska

ohjelmistojen ja jarjestelmien on vaatinut osaamisen varmistamista tulosalueella.

Tulosalueella toteutettin  vuodenvaihteen 2024-2025 valilld erilinen tuloksellisuus- ja
tehokkuusselvitys. Selvityksen tulokset esiteltiin projektin ohjausryhmalle ja asiakasohjauksen
tulosalueen henkildstolle touko-kesakuussa 2025. Tulosalueella jatketaan edella mainittua tyota
toimialan controllerin kanssa sitd edelleen kehittden em. uusista ohjelmistoista ja jarjestelmista

vahitellen muotoutuvan toimintakuvan ja saatavien suoritetietojen avulla. Asiakasohjauksen
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toiminnasta aletaan saada luotettavaa suoritetietoa ensimmaista kertaa hyvinvointialueen toiminnan

aikana.

Tulosalueella valmistaudutaan uuden RAI —mittaristokokonaisuuden kayttéonottoon syksylla 2025.
Kanta-Hameessa palvelutarpeen arvioinneissa kaytdssa vuosia ollut RAIl Screener poistuu
mittaristovalikoimasta kokonaan ja kayttoon otetaan RAI-CHA. Mittaristot ovat osin erilaisia ja syksyn
kayttéonottoon  valmistaudutaan myds  ikdihmisten palveluiden  myontamisperusteiden
paivittamisella tydkalun vaatimalla, ja toimialalla muuten tarpeelliseksi nahdyilla, muutoksilla. Nama

tulevat poliittiseen paatdksentekoon heti loppukesasta 2025.

Perusterveydenhuollon ja asumispalveluiden tulosalueiden valisen rakennemuutoksen
toteuttamiseen liittyy toimintaprosessien kehittamista asiakasvirtojen sujuvoittamiseksi ja toiminnan
yksinkertaistamiseksi. Tulosalue on osallistunut naiden muutosten ja vastuiden suunnitteluun ja
implementointiin valmistautumiseen yhdessad muiden tulosalueiden kanssa. Muutokset taltd osin
astuvat voimaan tavoitteen mukaan 1.9.2025 alkaen. Muutokset tulevat vaikuttamaan ensivaiheessa
eritoten pth-sairaalaosastojen henkiloston, potilaskoordinaattoreiden ja kotiutusohjaajien valiseen

yhteistyohon, vastuisiin ja tyon sisaltoihin.

Ikdihmisten perhehoitoon on valmisteltu kevaan aikana valtuuston edellyttdma suunnitelma ko.
palvelukokonaisuuden kehittamisesta. Suunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty poliittisissa
toimielimissa kevaan ja alkukesan 2025 aikana. Seuraavaksi perhehoidon kokonaisuuden
kehittamista tyostetdan esitettyjen ajatusten suuntaisesti toimintaohjeistuksen uudistamisen

valmisteluna poliittiseen kasittelyyn tuotavaksi.

Toiminnalliset tavoitteet

. . Suunnitelma
Asiakasohjaus 2025 Toteuma 2025

Pil.tkaalk:ann.(.an ymparl.vL.Jorokautlnen palveluasuminen, odotusaika <50 vrk 47 vrk
kiireettomiin palveluihin
Toteutuu
Kotihoito ja kotiin annettavat tukipalvelut, odotusaika kiireettomiin <2 vrk lahtokohtaisesti,
palveluihin tarkkaa vrk-maaraa
ei voida raportoida
65-vuotta tayttaneiden omaishoitoasiakkaiden lkm, eri hl6a vuoden

. 1300 1085
aikana
Pitkdaikaisessa perhehoidossa olevien asiakkaiden lkm, eri henkilita 50 12
vuoden aikana
Lyhytaikaishoitoasiakkaiden Ikm perhehoidossa, eri henkildita vuoden 50 218

aikana
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Talous

Asiakasohjaus

Kayttotalous (1000 €)

Toimintatuotot 4014 1032 25,7 % 4014 100,0 % 0

Toimintakulut -18 241 -8 887 48,7%  -18488 100,0 % 246
Toimintakate -14 227 -7 855 55,2% -14474 100,0 % 246
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 %
Suunnitelman mukaiset poistot -2 -1 51,9 % -2 100,0 %
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -14 229 -7 857 55,2 % 14476 100,0 % 246

5.8.3 Kotihoito

Kotihoidon tulosalueella vuoden alku oli haastavaa aikaa, kun asiakastietojarjestelmien muutokset
aiheuttivat toimintaan haasteita. Toiminnanohjausjarjestelmaan ja Lifecareen liittyvat muutokset
aiheuttivat haasteita etenkin tyonjarjestelyyn, joka koordinoi kdyntien aikatauluttamista. Osittain
jouduttiin varmistamaan yksitellen, ettd kaikki kaynnit nousivat oikeille ajankohdille. Muutokseen

valmistautuminen vaati kotihoidon tiimeilta tietojen tarkistamista ja tama aiheutti ylimaaraista tyota.

Asiakkaiden siirtyminen yksityisille palvelutuottajille on tapahtunut kevaan aikana suunniteltua
maltillisemmin, mutta kesdkuun alussa ilmeni haasteita, kun palveluntuottaja ilmoitti luopuvansa
yhden alueen asiakkuuksista. Tallaisessa tilanteessa joudumme siirtdmaan asiakkaat joko
seuraavalle palveluntuottajalle tai omaan toimintaan. Kaikki muutokset tehddan aina hallitusti ja

hyvin suunnitellusti, jotta asiakasturvallisuus sailyy.

Kotihoidon Optimointi reititysohjelma on otettu kayttdédn koko hyvinvointialueen alueella.
Reititysohjelman avulla suunnitellaan paremmin kaynteja ja huomioidaan matka-ajat. Osittain tiimien
kayntilistat ovat tiivistyneet ja tdman takia akillisten poissaolojen jarjestely on hankalampaa.
Etapalvelujen osuus on 5,5 %, (tavoitteena 8 % toteutuminen loppuvuonna). Etakayntien lisaamista
pyritddn tekemdan systemaattisesti uusien asiakkaiden kohdalla, jotta jokainen asiakas saisi

mahdollisimman varhain mahdollisuuden etahoitoon.
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Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Saannollisen kotihoidon asiakasmaara / kuukausi, oma toiminta 2 000 2 100
Ostetun kotihoidon asiakasmaara / kuukausi 400 313
Saannollisen kotihoidon kayntim&ara / vuosi, oma toiminta 1100 000 620 000
Kotihoidon kaikista kdynneista toteutetaan etdpalveluna 8% 6%
Ostetun kotihoidon kdyntimaara / vuosi 200 000 82 000

Arviointijaksolta sadnnélliseen kotihoitoon ohjautuvien asiakkaiden
osuus

Kotia kohti yksikdiden (lyhytaikainen yhteisollinen asuminen)
asiakasmaara / kk

Alle 50 % 50 %

75 50

Talous

Kotihoito

Kayttotalous (1000 €) Toﬁ/f
Toimintatuotot 9 389 4 094 43,6 % 9389 100,0 % 0
Toimintakulut -50989  -25865 50,7% -52056 100,0 % 1067
Toimintakate 41600 -21771 52,3% -42667 100,0 % 1067
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 %
Suunnitelman mukaiset poistot -18 -7 39,7 % -18  100,0 %

Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -41618 -21780 52,3% -42685 100,0 % 1067

5.8.4 Asumispalvelut

Asumispalveluiden tulosalueelle on talouden tasapainottamisohjelmassa asetettu tavoitteeksi
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen peittdvyyden lasku kuuteen prosenttiin suhteessa

75-vuotta tayttdneeseen vaestédn vuoden 2025 loppuun mennessa. lkaihmisten palveluiden
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toimialalla paatettiin toukokuussa, ettd jatkossa peittavyyteen lasketaan vain pitkdaikaisen

ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat yleisen valtakunnallisen linjauksen mukaisesti.

Asumispalveluiden tulosalueella kaynnistettin jo vime vuonna oman palvelutuotannon
yksikkdkohtainen kustannusten tarkastelu. Taman tarkastelun tavoitteena on, ettd oman tuotannon
yksikkdhinnaltaan  kalleimman kolmanneksen keskihintaa alennetaan, joka tarkoittaa
yksikkdkohtaisia toiminnan muutoksia niin henkildstéresurssien kuin yksikdiden kayttdasteiden
osalta. Tata tarkastelua on koko kevaan jatkettu asumisen yksikdissa yksityiskohtaisin toimenpitein.
Asumispalveluissa kaynnistettiin vime vuonna myos valillisen tyén maarallinen tarkastelu, joka on

jatkunut yhteisty6ssa uuden tukipalveluyhtién kanssa.

Henkildéstdn saatavuus on parantunut edelleen niin sijaisten saatavuudessa kuin vakituisissa
tydsuhteissa. Tulosalueen oma varahenkildstd siirtyi osaksi koko hyvinvointialueen resurssipoolia.
Asumispalveluissa aloitettiin yksikkd kerrallaan siirtyminen keskitettyyn tydvuorosuunnitteluun.
Asumispalveluissa lakisdateisen henkildstomitoituksen muutos valittéman asiakastyon osalta 0,65 >
0,60 astui voimaan tammikuussa. Alkuvuonna kaynnistyi yhteistoimintamenettelyiden toimeenpano
ja henkildstéresurssia tarkasteltiin yksikdissd uudelleen. Tulosalueella paattyi valtakunnallinen
ikédantyneiden asumisen ja asumispalveluiden kehittdmisen verkostohanke seka asumispalveluiden

vertaiskehittdmisen maaraaikainen pilotti.

Toiminnalliset tavoitteet

itel
Asumispalvelut ;:;;nlte ma Toteuma 2025

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden

2
maara 31.12,, sis. laitospalvelun, oma toiminta (hl6 Ikm) 800 85
Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen Tietoa ei saatavilla,
palveluseteliasiakkaat ja ostopalveluasiakkaat yhteensa 31.12. (hl6 650 raportoidaan
Ilkm) tilinpaatoksessa
Pitkaaikai Kauti vel . K
itkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen vuorokaudet 590 000 155 632

oma palvelutuotanto/vuosi
Tietoa ei saatavilla,
230 000 raportoidaan
tilinpaatoksessa

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisten palveluasumisen vuorokaudet,
ostopalvelu ja palveluseteli/vuosi

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden

1 1
maara poikkileikkauspaivana 31.12. hloa 30 60
Lyhytalkalsen ymparlvuqrokautlsen palveluasumisen 47 000 32 047
hoitovuorokaudet/ vuosi
Yrﬁpérlvuorokautlsten palveluasumisen yksikoiden kayttéaste, oma 98 % 97 %
toiminta
Henkilostomitoituksen toteutuminen omissa yksikdissd (THL:n 100 % 97 %

mitoituslaskenta)
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Talous

Asumispalvelut

Kayttotalous (1000 €)

Toimintatuotot 30 508 13 589 44,5 % 30508 100,0 % 0

Toimintakulut -128 667  -61 497 47,8 % -130408 100,0 % 1741
Toimintakate -98 160  -47 908 48,8 % -99901 100,0 % 1741
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -3 0,0 % 0 0,0 %
Suunnitelman mukaiset poistot -101 -67 66,6 % -101  100,0 %

Tilikauden tulos (ennen siséisia eria) -98 260  -47 978 48,8 % -100001 100,0 % 1741
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5.9 Pelastustoimen toimiala

Pelastustoimen palvelutuotanto on toteutunut jokseenkin ensihoidon ja pelastustoimen
palvelutasopaatdsten mukaisesti, joskaan kaikkia vuodelle 2025 paatettyja kehittamistoimenpiteita
ei taloudellisen tilanteen vuoksi ole voitu toteuttaa. Turvallisuusymparistdn viimeaikaiset muutokset

edellyttavat edelleen erityista panostusta varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittdmiseen.

Henkiléstdon saatavuus on raportointijaksolla ollut kohtuullinen. Kesakauden sijaistarpeen
tayttamiseksi on hyddynnetty onnistuneesti pelastustoiminnan ja ensihoidon synergiaa
suunnittelemalla ja toteuttamalla rekrytointi ja sijaisten kayttd yhteisesti. Talouden haasteet

kohdentuvat tasta huolimatta merkittavimmin juuri henkiléstdmenoihin.

Talous

Toimialan toimintakate 1-6/2025 valisend aikana on -11,9 miljoonaa euroa ja toteutumaprosentti
49,4 %. Edellisena vuonna vastaavana aikana toteuma oli -11,5 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti
51,4 %.
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PELASTUSTOIMEN TOIMIALA

MTA | TOT TPE TPE
Tuloslaskelma (1000 € 2025 1-6/2025 2025 TOT-%
Toimintatuotot 3 850 1727 448 % 3850 100,0 % 0
Myyntituotot 270 64 23,7 % 270 100,0 % 0
Maksutuotot 516 195 37,7 % 516 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 2 805 1343 47,9 % 2805 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 259 125 48,4 % 259 100,0 % 0
Toimintakulut -27 970 13644  48,8% -28978 103,6 % 1008
Henkilostokulut -19 501 -9 651 495% -20508 105,2% 1008
Palvelujen ostot -3 073 -1216 39,6 % -3073 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 163 -588 50,6 % -1163 100,0 % 0
Avustukset -640 172 26,9 % -640 100,0 % 0
Muut toimintakulut -3 595 -2 017 56,1 % -3595 100,0 % 0
Toimintakate -24 120 11917 49,4% -25128 104,2% 1008
Valtion rahoitus 18 003 9 001 50,0 % 18040 100,2 % -38
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -6 118 2917 47,7 % -7088 1159 % 970
Suunnitelman mukaiset poistot -484 -137 28,3 % -484 100,0 % 0
Tilikauden tulos -6 602 -3054 46,3 % 7572 1147 % 970

*) Tuloslaskelma ei sisélla siséisia eria.

**) Tilinpdatésennustetta on laskelmassa verratfu voimassa olevaan muutostalousarvioon (MTA ). Keskitetty
palkankorotuskehys jaetaan toimialoille muutostalousarvio ll:ssa. Palkankorotuskehyksen siirron jélkeen henkiléstékulut

eivét tdménhetkisessé tilinpdatésennusteessa ylity.
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Pelastustoimen hallinto ja tukipalvelut

Toimialasidonnaiset tukipalvelut pelastustoimessa ovat mm. ajoneuvo- ja muun kaluston yllapitoon
ja hankintojen suunnitteluun liittyvia palveluita. Vuoden 2025 alussa pelastustoimen jarjestettavaksi
siirtyi  myo6s turvallisuuspalvelut konsernipalveluiden tulosalueiden lakkauttamisen ja
tukipalveluyhtion perustamisen vuoksi. Tukipalveluiden toiminta ja talous on toteutunut

suunnitellusti.

Pelastustoimintapalvelut

Pelastustoiminnan tehtavia on ollut ensimmaisen vuosipuoliskon aikana yhteensa 1302 (tammi-
kesakuu). Maarallisesti tehtavia on ollut huomattavasti vahemman edellisvuoden ensimmaiseen
vuosipuoliskoon verrattuna (-17 %). Onnettomuustyyppikohtaisesti tarkasteltuna mm. maastopaloja

ja liikenneonnettomuuksia on ollut selkeasti vahemman kuin edellisena vuonna.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikavaatimuksia ei saavutettu kaikkien riskiruutujen osalta.
Aluehallintovirasto on maaritellyt toimintavalmiusaikojen osalta ongelma alueiksi sellaiset
riskiruudut, joiden toimintavalmiusaikatavoitetta ei saavuteta neljana vuonna perakkain. Vuoden
2025 ensimmaisen vuosipuoliskon toimintavalmiuden ongelmat kohdentuvat pdaosin samoihin
riskiruutuihin kuin aikaisempinakin vuosina. Pidemman aikavalin toimintavalmiusaikoihin liittyvia

korjaavia toimenpiteitd on hyvinvointialueella jo aloitettu ja ne etenevat aikataulun mukaisesti.

Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa jatkuvat edelleen resurssihaasteet, jotka heikentavat kykya
vastata kasvaviin turvallisuushaasteisiin. Tarkastelujaksolla pelastusviranomaiselle kuuluva
neuvonta, kemikaaliturvallisuuden valvonta seka rakentamisen ja maankayton ohjaus ovat
toteutuneet kysyntda vastaavasti, ja naiden osa-alueiden tavoitteet on saavutettu.

Pelastusviranomaiselle saadetyn turvallisuusviestintatehtavan vuositavoitteesta on toteutunut 60 %.

Merkittdvin haaste kohdistuu valvontasuunnitelman mukaiseen maaraaikaisvalvontaan, jonka
toteuma on jaanyt vain 19 prosenttiin asetetusta vuositavoitteesta. Valvontatoimintaa painotetaan
vuoden jalkimmaiselle puoliskolle, mutta tavoitteeseen paaseminen vaikuttaa epatodennakaiselta.

Tilanteen korjaaminen edellyttaa pelastustoimen toimialalta aktiivisia toimenpiteita
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Varautumisen osalta kehitys on ollut mydnteista. Suunnittelutydén yhteensovittaminen jatkuu, ja
toiminnallisuudet ovat tarkastelujaksolla parantuneet. Yhteisty6 on tiivistynyt niin hyvinvointialueen

sisalla kuin yhteistoiminta-alueella ja kansallisella tasolla.

Erityisend haasteena on tunnistettu ostopalvelutuotannon varautumisen kypsyys. Taman vuoksi
ostopalveluiden tuottajille on ryhdytty laatimaan toimintaohjetta, jonka tavoitteena on parantaa

valmiussuunnitelmien tarpeenmukaisuutta ja tasalaatuisuutta.

Ensihoitopalvelut

Vuoden 2025 alkupuoliskolla toimintavalmius toteutui paaosin asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Ydintaajamissa ja muissa taajamissa mediaaniajat ylittivat hieman 50 % tavoitetasot, mutta 90 %
tavoitteet saavutettiin. Haja-asutusalueilla toimintavalmius pysyi selvasti alle 30 minuutin
tavoiterajan. Riskiluokkien C ja D tehtavissa vasteajat olivat selvasti alle asetettujen
enimmaisaikojen, mikd osoittaa resurssien riittdvyyttd matalamman Kkiireellisyyden tehtavissa.
Kokonaisuutena ensihoidon vastekyky on hyva, mutta alueelliset erot edellyttavat jatkossa

tarkempaa seurantaa ja resurssien kohdentamisen arviointia.

Ensihoitotehtavien maara laski 8,2 % verrattuna edellisvuoden vastaavaan aikaan (12 359 — 11 340
tehtavaa). Suurin suhteellinen vahennys kohdistui D-prioriteetin tehtaviin (-21,2 %). Yksikoiden
mediaanikayttdaste nousi 29,9 %:iin ja tehtdvien mediaanikesto kasvoi hieman 62 minuutista 63
minuuttiin. Vaikka tehtdvamaara on laskussa, yksikdiden kayttdaste ja tehtdvasidonnaisuus ovat

kasvaneet, mika kertoo resurssien tiivimmasta kaytosta ja lisaantyneesta kuormituksesta.

Ensimmaiselld vuosipuoliskolla ensihoidon puhelinarvioinnin kautta kasiteltiin yhteensa 1 169
tehtavaa. Naista 476 (40,7 %) johti ensihoitoyksikdn halyttdmiseen, kun taas 693 (59,3 %) hoidettiin
muulla tavoin ilman yksikdon lahetysta. Puhelinarviointi toimii keskeisena keinona ensihoidon
resurssienhallinnassa, sillda se mahdollistaa kiireettdomien ja ei-ensihoidollisten tilanteiden
ohjautumisen tarkoituksenmukaisempaan hoitopolkuun. Tama vahentaa yksikdiden kuormitusta ja

parantaa valmiutta todellisiin hatatilanteisiin, tukien palvelun vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.

Forssan alueen yksikot erottuvat korkeammalla tehtdvamaarien (mediaani 940,5) ja kayttdasteen

(28,72 %) mediaanilla verrattuna koko alueen keskiarvoihin (783 tehtavaa, 25,42 %). Tehtavien
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kestot ovat pysyneet alle alueellisen mediaanin, mutta kokonaiskuormitus on selvasti koholla.

Tilanne edellyttaa aktiivista seurantaa ja toimenpiteita palvelutason turvaamiseksi.

Toiminnalliset tavoitteet

Pelastustoimi

Suunnitelma
2025

Toteuma 2025

Maéraaikaisten palotarkastusten toteutuminen 100 % 19%
0,
Turvallisuusviestinnan tavoittavuus 10% aI-ueen 6 %
asukkaista
100 %
Varautumiseen liittyvat suunnitelmat lakisaateisella 50 %
tasolla
Ensimmaisen yksikon ruutukohtainen toimintavalmiusajan 50 % 85 %
toteutumisen vahimmaistaso (%) kaikissa riskiluokissa. ? ?
Ensimmdisen  yksikén  toimintavalmiusaikatavoitteen = mediaani 9:00 8:20
(mm:ss) kaikissa kiireellisissa tehtavissa, riskiluokista riippumatta. ' '
P?Iéstusfglmlnnan ruutukohtainen toimintavalmiusajan toteutumisen 50 % 92 %
vahimmaistaso (%)
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteen mediaani (mm:ss)
. . L . . . N 13:00 12:08
kaikissa kiireellisissa tehtavissa yhteensa riskiluokista riippumatta
Pronto-selosteiden yli 1 kk:n tekemattomien tai keskenerdisten maara
<5 50 %
(kpl)
Ensihoito, Riskiluokka A-B, ydintaajama 50 % tehtéavista <6 min 6:30
Ensihoito, Riskiluokka A-B, ydintaajama 90 % tehtéavista <10 min 10:03
Ensihoito, Riskiluokka A-B, muu taajama 50 % tehtavista < 8 min 8:43
Ensihoito, Riskiluokka A-B, muu taajama 90 % tehtavista <16 min 15:42
Ensihoito, Riskiluokka A-B, haja-asutusalue 50 % tehtavista <15 min 16:13
Ensihoito, Riskiluokka A-B, haja-asutusalue 90 % tehtavista < 30 min 26.21
Ensihoito, Riskiluokka C, kaikki alueet 90 % tehtavista < 30 min 27.58
Ensihoito, Riskiluokka D, kaikki alueet 90 % tehtavista <120 min 60.32
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5.10 Tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus

Tarkastuslautakunta on suorittanut lakisaateisia tehtaviaan tilikaudella 2025. Tarkastuslautakunnan
talousarvion merkittdvimmat erat ovat ulkoisen tarkastuksen yksikdn henkiléstokulut,
tarkastuslautakunnan luottamushenkilotoiminnasta aiheutuvat menot seka tilintarkastuksen

asiantuntijapalkkiot. Talousarvion toimintakate on -348 522 euroa.

Ulkoisen tarkastuksen yksikossd tydskentelee kaksi henkildd. Alkuvuodesta tapahtui
henkilostdévaihdos, mista johtuen tammi-helmikuussa ei toisesta tydpanoksesta aiheutunut
budjetoituja palkkamenoja. Palveluostojen merkittavin era talousarviossa on tilintarkastuspalvelut,
jonka osalta alhainen toteuma johtuu laskutuksen jaksotuksesta. Tarkastuslautakunnan
koulutusmenoja tulee kirjautumaan paaasiassa loppuvuodesta. Tarkastuslautakunta tulee

ennusteen mukaan paadsemaan toimintakatetta koskevaan tavoitteeseensa.

Tarkastuslautakunta

TPE TOT- MTAI -
Tuloslaskelma (€ TOT 1-6 % TPE

Toimintatuotot 0 0 0,0% 0 0,0 % 0
Myyntituotot 0 0 00% 0 0,0 % 0
Maksutuotot 0 0 00% 0 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 0 0 00% 0 0,0 % 0
Muut toimintatuotot 0 0 00% 0 0,0 % 0

Toimintakulut -349 69 19,9 % -353 101,4 % 5
Henkilostokulut -250 -68 27,3 % -254 102,0 % 5
Palvelujen ostot -99 -1 1,0 % -99 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Avustukset 0 0 00% 0 0,0 % 0
Muut toimintakulut 0 0 00% 0 0,0 % 0

Toimintakate -349 69 19,9 % -353 101,4 % 5

Valtion rahoitus 0 0 00% 0 0,0 % 0

Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Vuosikate -349 -69 19,9 % -353 101,4 % 5

Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0% 0 0,0 % 0

Tilikauden tulos -349 -69 19,9 % -353 101,4 % 5
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5.11 Oma Hameen tukipalvelut Oy

Yhtion toiminnan katsaus

Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti kokouksessaan 13.2.2024 (§ 4) perustaa
tukipalveluita tuottavan yhtion, jonka osakekannan omistaa Kanta-Hameen hyvinvointialue.
Aluehallitus hyvaksyi 13.5.2024 (199 §) yhtidon perustamissopimuksen ja yhtidjarjestyksen seka
nimesi yhtidlle hallituksen. Yhti® on hyvinvointialueen strateginen yhtié. Yhtid ilmoitettiin

kaupparekisteriin 20.6.2024 ja yhtion nimeksi tuli Oma Hameen tukipalvelut Oy.

Yhtion perustamisen valmistu eteni aikataulun mukaisesti siten, ettd aluehallitus hyvaksyi
liketoiminnan luovutusta Oma Hameen tukipalvelu Oy:lle koskevan sopimuskokonaisuuden
25.11.2024 (437 §). Tahan kokonaisuuteen kuuluivat liiketoiminnan luovutussopimus, henkiléstdn
siirtosopimus, palvelusopimus, tilojen vuokrasopimukset ja toimitusjohtajan johtajasopimus. Yhtio
aloitti operatiivisen toiminnan 1.1.2025. Toiminnan alkaessa yhtion jarjestamisvastuulle siirtyi
hyvinvointialueelle tuotettavat ateria-, puhtaus-, kiinteistéhuolto- ja |aakintatekniset palvelut seka

ostopalveluina hankittavat vastaavat palvelut.

Yhtion vuoden 2025 talousarvio perustuu hyvinvointialueelta yhtioon siirtyneiden toimintojen vuoden
2023 toteutuneisiin kustannuksiin ja arvioon vuoden 2024 kustannuksista. Yhtion talousarvio
vuodelle 2025 on vuositasolla noin 34 milj. euroa. Tasta summasta noin 16 milj. euroa koostuu yhtion

hankkimista puhtaus- ja ateriapalveluita koskevista ostopalveluista.

Talouden kehitysta seurataan alkuvuonna ja mahdolliset muutokset talousarvioon kasitelldan yhtion
hallituksessa kevaan 2025 aikana. Hyvinvointialue on asettanut yhtidlle 0,5 milj. euron
saastotavoitteen vuoden 2026 loppuun mennessa. Yhtid ottaa tdman huomioon toiminnassaan

vuonna 2025 ja vuoden 2026 toiminnan suunnittelussa.

Yhtion liikevaihto koostuu paaasiassa myynnista Kanta-Hameen hyvinvointialueelle.
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Toiminnalliset tavoitteet

Oma Hameen tukipalvelut Suunnitelma 2025 Toteuma 2025

Kaikille asiakkaille on
nimetty yhteyshenkil6t
vuoden 2025 aikana

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa

Alueittaiset yhteyshenkil 6t
nimetty ja informoitu.

. . . . Eri toiminnoille on laadittu . .
Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun .. Vastuualueet laadittu seka
. . selkedt vastuualueet . )
ensikontaktissa . organisaatio muodostettu.
vuoden 2025 aikana

Vuosittaiset keskustelut
asiakkaiden palvelutarpeista
toteutuvat 100 % ja
asiakkaiden tarpeet
dokumentoitu koulutusten
kehittamista varten

Palvelutarvekeskustelut ovat
alkaneet, ja seuraava kierros
jatkuu elokuusta 2025 alkaen.

Asiakastarve ohjaa henkilostémme osaamista

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa
Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut ~ 75% asiakkaista kokee
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja saaneensa tarvitsemansa
oikeassa paikassa tukipalvelut oikeaan aikaan
oikeassa paikassa

75 % tukipalveluiden
kayttdjista kokee
tukipalveluiden toiminnan
tuottavan lisdarvoa omalle
toiminnalleen

Jalkimmainen
asiakastyytyvaisyyskysely
jarjestetdan loppuvuoden 2025
aikana

Jalkimmadinen
asiakastyytyvaisyyskysely
jarjestetaan loppuvuoden 2025
aikana

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ymparille

Yhti6on siirtyvat ateria- ja Ensimmaisen vaiheen tuotteistus

Tuotteistetaan yhtioon siirtyvat ateria- ja puhtauspalvelut toteutettu ja onnistunut,
puhtauspalvelut tuotteistettu 100% vuoden  tuotteistusta kehitetadan vuodelle
2025 aikana 2026.

Toiminnallisten tavoitteiden osalta ensimmainen vuosipuolisko on edennyt paaosin suunnitelmien
mukaisesti. Yhtidon toiminnan vastuualueet on laadittu ja organisaatio muodostettu. Alueittaiset
yhteyshenkil6t on nimetty ja informoitu. Asiakastarpeen selvittdmisen osalta palvelutarvekeskustelut
ovat alkaneet ja jatkuvat elokuussa 2025. Yhtidon siirtyneiden palveluiden ensimmaisen vaiheen

tuotteistus on toteutettu ja onnistunut, tuotteistusta kehitetaan edelleen vuodelle 2026.

Asiakastyytyvaisyytta on paatetty mitata erillisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Ensimmainen kysely
on jarjestetty toiminnan alkaessa, jalkimmainen asiakastyytyvaisyyskysely on tarkoitus jarjestaa
loppuvuoden 2025 aikana. Kyselyiden tulosten perusteella arvioidaan kuinka suuri osa asiakkaista

saa tarvitsemansa tukipalvelut oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa, seka kuinka suuri osa
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asiakkaista kokee tukipalveluiden toiminnan tuottavan lisdarvoa omalle toiminnalleen. Arvio tehdaan

jalkimmaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisen jalkeen.

Talousarvion toteutuminen ja tulosennuste

Oma-Hameen tukipalvelut Oy:n toiminnan ensimmainen puolivuotiskausi on talouden nakoékulmasta
toteutunut kokonaisuutena liki talousarvion mukaisesti. Talousarvio perustuu arvioihin aiemmasta

hyvinvointialueella tapahtuneesta vastaavasta toiminnasta.

Yhtion liikevaihto ensimmaiseltd puolivuotiskaudelta on noin 18,3 milj. euroa. Liikevaihdon
toteumaprosentti kesékuun lopussa on 53,7 % Budjetoitu liikevaihto koko vuodelle on noin 34,1 mil;.

euroa, joten koko vuoden liikevaihto tulee todennakdisesti olemaan budjetoitua suurempi.

Materiaali- ja palveluostojen maara oli kesakuun lopussa noin 10,6 milj. euroa. Toteumaprosentti on

55,4 %. Toteuma ylittda noin 1 milj. eurolla puolelle vuodelle budjetoidun summan.

Henkildstokulujen toteumaprosentti on 55,1 %. Toteuma ylittda kesakuun lopussa talousarvion noin
0,7 milj. euroa. Ylitys johtuu kesakuussa maksetuista lomarahoista, joita ei budjetissa ole erikseen
kohdistettu kesakuulle, vaan henkildstdkulujen budjetti on jaettu tasan vuoden kaikille kuukausille.

Talta osin ylitys paaosin tasaantuu loppuvuonna.

Kesakuun lopun tilanteessa yhtion tulos on noin 0,2 milj. euroa alijgamainen.

Koko vuoden tulokseen vaikuttavat lokakuun alusta tulevat ty6ehtosopimuksen mukaiset
palkankorotukset 2,5 %, hyvinvointialueen heindkuun alusta aloittama ICT-kulujen sekd muiden
yhtion kayttamien palveluiden laskutus yhtioltd seka koneiden ja laitteiden poistot. Mikali yhtion
laskutus pysyy alkuvuoden tasolla, arvioidaan yhtion koko vuoden tuloksen olevan lievasti

alijgédmainen.

Investoinnit

Yhtidlla ei ole ollut investointeja ensimmaiselld vuosipuoliskolla. Loppuvuodelle on suunniteltu

hankittavaksi kolme uutta pakettiautoa kiinteistohuollon tarpeisiin.
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Talous

OMAHAMEEN TUKIPALVELUT OY

Tuloslaskelma (1000 € W WRE TOT 1-6
Liikevaihto 17 050 570 18 311 815 107,4 %
Myyntituotot 17 050 570 18 311 815 107,4 %
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0,0 %
Liiketoiminnan muut tuotot 1002 2550 254,5 %
Muuttuvat kulut -9 525 508 -10 558 094 110,8 %
Materiaalit ja palvelut -9 525 508 -10 558 094 110,8 %
Myyntikate 7 526 064 7 756 271 103,1 %
Kiinteat kulut -7 431 668 -7 991 182 107,5 %
Henkilostokulut -6 492 181 -7 158 483 110,3 %
Liiketoiminnan muut kuut -939 487 -832 699 88,6 %
Kayttokate 94 396 -234 911 -248,9 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0,0 %
Liikevoitto 94 396 -234 912 248,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 33 071 0,0 %
Satunnaiset erat 0 0 0,0 %
Voitto ennen veroja 94 396 -201 840 -213,8 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0,0 %
Tuloverot 0 0 0,0 %
Muut valittdmat verot 0 0 0,0 %
Vahemmistéosuudet 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos 94 396 -201 840 -213,8 %
Henkilosto

Oma Hameen tukipalvelujen henkildston maara oli kesdkuun lopussa 315, joista vakinaisessa
palvelussuhteessa oli 261 henkiloa ja maaraaikaisessa 54 henkiloa. Vakinaisesta henkilostosta

Uma
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suurin osa sijoittuu puhtauspalveluihin (177). Henkiléstdén maara on puolen vuoden aikana ollut noin
300 henkilda.

Henkildstohallinnossa on alkuvuonna keskitytty organisoimaan henkiléstéhallinnon toimintaa
uudessa yhtidssa. Henkiltietojarjestelma vaihtui 1.1.2025, mika merkitsi henkildstolle ja varsinkin
I&hijohdolle uuden jarjestelman opettelua. Samassa yhteydessa vaihtui palkkapalveluiden tuottaja.
Siirtyminen uuteen tietojarjestelmaan ja palkkapalveluiden tuottajaan on sujunut pienien

alkuhaasteiden jalkeen hyvin.

Kevaan aikana kaynnistettiin yhteistoimintalain mukainen vuoropuhelu (sdannolliset henkildstdinfot
ja  yhteistoimintakokoukset) ja tydsuojelun yhteistoiminta. Yhtidbssd on  yhdistetty
tyosuojelutoimikunnan toiminta yhteistoimintalain mukaiseen edustuksellisen

yhteistoimintakokoukseen.

Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2025 laadittiin alkuvuodesta. Ty6terveyshuolto on
aloittanut  kevaallda  erityisen  sairastumisen vaaraa  aiheuttavissa tdisséa olevien

maaraaikaistarkastukset.

Maalis-huhtikuussa kaytiin tydehtosopimusten mukaiset jarjestelyeraneuvottelut ja toteutettiin
neuvottelujen mukaiset palkantarkistukset. Yhtiodn sovellettavat tydehtosopimukset ovat
muuttuneet 1.5.2025, jolloin siirryttiin soveltamaan KT:n yrityssektorin yleistd tyéehtosopimusta
2025-2028. Alkukesan aikana on tehty maaraaikainen sopimus yhteisista luottamusedustajista
hyvinvointialueen, JUKO ry:n ja Jyty ry:n kanssa. JHL ry on asettanut yritykseen oman
luottamusedustajan. Uusi tydehtosopimus tulee aiheuttamaan kustannuksia aiheuttavia teknisia

muutoksia palkkatietojarjestelmaan ja tydajanseurantajarjestelmaan.

Ateria- ja puhtauspalvelut

Ateria- ja puhtauspalveluissa on edistetty OKR-tavoitteita suunnitelman mukaisesti.

Uuden ateria- ja puhtauspalvelutoimijan (Fodbar Oy) kanssa tehtiin haltuunotto- ja

kaynnistamistoimia. Haltuunotto on edennyt kevaasta alkaen porrastetusti suunnitelman mukaisesti.

Oman ateriatuotannon kayttojarjestelma Poweresta saatiin kayttdon maaliskuussa. Ohjelmiston

kayttoonottotoimet jatkuvat vuoden loppuun.
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Oman tuotannon siivouskohteista pyydettiin mitoitusapua Atop Oy:lIta. Tulokset varmistuvat 8 / 2025.
Palvelukuvauksen mukaisen toiminnan varmistamiseksi tehtiin suunnitelma, toteutunee vuoden

loppuun mennessa. Naihin liittyva siivouskonehankinta on suunniteltu toteutumaan syksylle.

Assin puhtauspalvelutoimien suunnittelu jatkuu.

Kiinteistohuoltopalvelut

Vuoden 2025 uusien tasapainottamistoimien toteutuminen: Toimenpiteet ovat toteutuneet
suunnitellusti. Assin vastaanoton osalta palveluhankintoja ei ole tehty suunniteltua maaraa, mika on

tuonut alkuvuonna lisdsaastoa 57 383 euroa.

Kiinteistéhuollolla on kolme OKR-tavoitetta, joiden toteutuminen etenee aikataulun mukaisesti.
Poikkeuksena tastd on huoltosuunnitelmien laatiminen jarjestelmaan kaikkien kohteiden osalta.
Kyseinen tehtdva on jaanyt muiden tydtehtavien varjoon. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd Assi-

kohteen huoltosuunnitelma on parhaillaan tyon alla.

Yhtioittamiseen liittyvd merkittdva muutos on toteutettu hallitusti, ja samalla on onnistuttu
kaynnistamaan tdiden kirjaus- ja laskutusprosessit. Naiden rinnalla on pystytty varmistamaan

perustoimintojen jatkuvuus ja palveluiden laadukas tuottaminen asiakkaille.

Kiinteistéhuollossa on panostettu projektiosaamisen vahvistamiseen, mika parantaa valmiuksia
vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin entistd tehokkaammin. Asiantuntijahenkildstomme
osallistuu aktiivisesti Assi-hankkeeseen, jonka kautta syvennetdan yhteisty6ta ja kehitetdan
toimintoja asiakaslahtoisesti. Lisaksi tuotamme Assissa KiinteistOhuollon tarpeisiin soveltuvaa

koulutusmateriaalia, joka tukee henkildston osaamisen kehittamista ja toimintojen yhtenaistamista.

Laakintatekniset palvelut

Laakintatekniikan talousarviota ja laskutusperusteita tulee tarkastella uudelleen vuoden 2026

talousarvion laadinnan yhteydessa.

Laakintatekniikan OKR-tavoitteet etenevat suunnitellusti. Tarkein seuraavan vuoden tavoite on
ASSI-muutosta selvidaminen. Tassa tavoitteessa tarkeimpana on resurssien vahvistaminen muutosta
vastaavalla projektipaallikolla ja maaraaikaisilla asentajilla. Resurssien vahvistaminen etenee

toivotulla tavalla.
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ASSI sairaalan hanke, palvelualueverkkomuutos ja FIMEA tarkastus aiheuttavat 1aakintatekniikkaan

haasteita. Haasteisiin on vastattu miettimalla resursointia ja tyénjakoa.

Forssan alueen laakintatekniset- seka kiinteistdhuollon tyoét olemme tehneet OKR-tavoitteiden
mukaisessa aikataulussa. Palveluverkkosuunnittelun keskeneraisyys seka epatietoisuus palvelujen
tuottamistiloista hairitsee suunnitelmallista kiinteistéjen PTS-suunnittelua. Olemme myo6s olleet

hyvinvointialueen rakennuttajaorganisaation tukena tilojen muutossuunnittelussa ja toteutuksessa.

Oma
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6 Strategiasta johdettujen tavoitteiden toteutuminen

Kanta-Hameen aluevaltuusto on joulukuussa 2024 hyvaksynyt hyvinvointialueen strategiset sitovat tavoitteet vuodelle 2025. Tulosalueiden tavoitteet ja

avaintulokset on hyvaksytty Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallituksessa helmikuussa 2025.

Jokainen tulosalue on maaritellyt omat tavoitteensa ja avaintuloksensa HVA-tasoisiin tavoitteisiin perustuen. Valtuuston hyvaksymista kaikkia toimialoja
sitovista tavoitteista on tehty tulkinta, mitd nama kunkin tulosalueen osalta tarkoittavat, ja oma tavoite - avaintulos on maaritelty sen perusteella. Tama
toimintamalli osallistaa yksikot ja yksilot tydskentelemaan yhteisten tavoitteiden eteen. Kuntoutuksen tulosalueen avaintuloksiin on esitetty muutoksia, joista

aluehallitus on paattanyt kokouksessaan 11.8.2025. Osavuosikatsauksen raportointi on tehty muutettujen avaintulosten mukaisina.

Alla on kuvattu tulos- ja palvelualueiden tavoitteet ja avaintulokset, seka luottavaisuusarviolla niiden eteneminen ja tila.

Luottavaisuusarvio on ilmaistu liikennevaloilla, joilla kuvataan arviota avaintuloksen etenemisesta koko vuoden 2025 osalta. Etenemisen tila ajalta 1-6/2025

on ilmoitettu luottavaisuusarviossa mittarilukuna, mikali sellainen on ollut saatavissa.

etenee

huomioitava

ei etene
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Luottavaisuus-

ja Konserni- ja tukipalveluihin ohjaamisen
tarpeisiin

Toimiala Tulos/-palvelualue Tavoite Avaintulos SRR
arvio ja tila
Ikaihmisten Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | Ensikontaktin saa luvatussa ajassa eli viimeistaan 100 %
palvelut ensikontaktissa seuraavana arkipaivana, 100 %
Ikaihmisten Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 98 %
palvelut ensikontaktissa kontaktilla
Ikaihmisten Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Ensilinjan kontaktin jalkeen asiakkaista 90 % tietaa, 76 %
palvelut ensikontaktissa miten palvelu jatkuu
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan Omahame.fi-verkkosivuston I0ydettavyys, 95% kokonaisuudesta
tukipalvelut asiakaslahtoisesti ja niiden kayttdaste paranee | saavutettavuus ja kaytettivyys paranevat vahintaan 10 | toteutunut
%, mika johtaa kayntimaarien ja digiasioinnin kasvuun
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan Oma Hame —sovelluksen kayttdjamaara kasvaa 65 % 100 %
tukipalvelut asiakaslahtdisesti ja niiden kayttdaste paranee | verrattuna vuoden 2024 tavoitetasoon: lataukset,
kirjautumiset ja puolesta asioinnit 70.000 kpl 2025,
(sisdinen chat-tavoite 4000/kk, Q4 6000/kk)
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan Asiointi digipalveluissa kasvaa verkkosivustolla 20 %, 75 %
tukipalvelut asiakaslahtoisesti ja niiden kayttdaste paranee | hyte-tarjottimen kayntimaara kasvaa 40 % i(otko?ais%udesta
oteutunu
Konserni- ja Tietohallinto Luomme yhdenmukaiset ja automaatiota Asiakas- ja potilastietojarjestelman kirjausmallit tukevat |70 % valmista
tukipalvelut tukevat kirjausmallit asiakasyhteydenottojen ja | palveluiden jatkuvuuden ja ensikontaktin hallinnan
ja Konserni- ja tukipalveluihin ohjaamisen seuraamista. ATPJ-jarjestelmissa on toimintaa tukevat
tarpeisiin kirjaamis- ja tilastointiominaisuudet 6/2025 mennessa.
Konserni- ja Tietohallinto Luomme yhdenmukaiset ja automaatiota Tietohallinnon asiantuntijat ovat mukana 75 % valmista
tukipalvelut tukevat kirjausmallit asiakasyhteydenottojen ja | kehittdmisfoorumeissa ja koulutustoiminnassa.
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue Tavoite Avaintulos ..

arvio ja tila
Konserni- ja Tietohallinto Asiakkaan (HVA ICT-ympariston kayttajat) Tietohallinnon siséisten asiakkaiden IT Service Deskiin |50 % valmista
tukipalvelut kokeman jatkuvan palvelun laadun avattujen hairidtikettien maara vahenee 25 %

parantaminen ja kehittdminen. vuositasolla, luomalla vakioitu ja stabiilimpi ICT-
kokonaisuus hyvinvointialueelle.

Konserni- ja Tukipalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | Kaikille asiakkaille on nimetty yhteyshenkilét vuoden 100% valmista
tukipalvelut ensikontaktissa 2025 aikana
Konserni- ja Tukipalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | Eri toiminnoille on laadittu selkeat vastuualueet vuoden | 100% valmista
tukipalvelut ensikontaktissa 2025 aikana

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Pelastustoimen asiakaspalvelujen
parantaminen.

Kaikki asiakaslahtoisten palvelujen asiakkaat saavat
asiansa vireille yhdella kontaktilla ja antavat
asiakastyytyvaisyyskysely arvosanan 4-5.

Ei viela mitattavissa

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Pelastustoimen asiakaspalvelujen
parantaminen.

Jos asian hoitamiseen tulee viivettd enemman kuin 3
virkapaivaa, asiakkaat saavat siita tiedon ja antavat
asiakastyytyvaisyyskyselyssa siitd arvosanan 4-5.

Ei viela mitattavissa

integraatio

tietotoiminnot

ensikontaktissa

tietoportaalissa, 80 % ensikontakteista ratkaistaan
ensikontaktilla.

Perhe-, Sosiaalipalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | Monikielisen palveluneuvonnan asiakkaat saavat tiedon | 100 %
sosiaali- ja ensikontaktissa miten palvelu jatkuu, tavoite 100 %
vammaispalvelut
Perhe-, Perhekeskuspalvelut | Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | 80 % lapsiperheiden soteintegroidun palveluohjauksen | 94,40 %
sosiaali- ja ensikontaktissa ja neuvonnan asiakkaista kokee saaneensa apua kun
vammaispalvelut sita tarvitsi
Strategia- ja Kehitys- ja Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | Hyvinvointialueen keskitetyt puhelinpalvelut on otettu 44,70 %
integraatio tietotoiminnot ensikontaktissa kayttéon asiakasohjausta toteuttavissa yksikoissa.
puhelimella tapahtuvan ensikontaktin saa vahintaan
lakisdateisissd maaraajoissa.
Strategia- ja Kehitys- ja Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | Ensikontaktin ratkaisua seurataan hyvinvointialueen 89,40 %

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




126 / 153

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Luottavaisuus-

integraatio

johtaminen

palvelutuotannon ja -ohjauksen toteutumisen
organisaatiossa yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa

vuoden aikana.

Toimiala Tulos/-palvelualue Tavoite Avaintulos ..
arvio ja tila
Strategia- ja Kehitys- ja Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | Asiakkaan tietdmystd oman hoitonsa ja palveluiden 81,50 %
integraatio tietotoiminnot ensikontaktissa jatkuvuudesta voidaan seurata tietoportaalissa
tulosalueiden toimesta osana muuta raportointia
Q2/2025 |ahtien.
Strategia- ja Asiakkuuksien Varmistamme ja tuemme asiakaslahtoisen Asiakkaiden ohjaus ensilinjasta hyte-palveluihin kasvaa | 37 kpl

Strategia- ja

Asiakkuuksien

Varmistamme ja tuemme asiakaslahtdisen

Kaikki ensilinjassa toimivat tydntekijat ovat kayneet

Ei viela mitattavissa

yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

integraatio johtaminen palvelutuotannon ja -ohjauksen toteutumisen ensilinja koulutuksen (100 %) ja ensilinjan
organisaatiossa yhteistydssa muiden ammattilaisten itsearvioinnin perusteella osaamisen
toimijoiden kanssa taso kasvanut lahtétilanteesta. (Iahtétasomittaus 2024
loppuvuonna)
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Ensikontaktin saa luvatussa ajassa, terveysasemilla 80 %
ensikontaktissa puheluihin vastataan saman paivan aikana, chat 10 min
palvelulupaus
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 50 %
ensikontaktissa kontaktilla ensilinjassa
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun | 90 % asiakkaista tietdd, miten hoito ja palvelu jatkuu 82 %
ensikontaktissa
Terveydenhuolto | Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti | 100 % ensikontaktiasiakkaista saa arkipaivina klo 8-15 |97 %
yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa chatissa ja puhelimessa yhteyden kuntoutukseen.
Puhelimen ruuhkautuessa soitetaan takaisin saman
paivan aikana
Terveydenhuolto | Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 92,60 %
yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa kontaktilla
Terveydenhuolto | Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti | 90 % asiakkaista tietda, miten hoito ja palvelu jatkuu 91,70 %
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala Tulos/-palvelualue Tavoite Avaintulos Luqttgva.lsuus-
arvio ja tila
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Potilas saa helposti yhteyden 90 % potilaista I6ytaa tiedon helposti mihin ja miten 82,14 %
sairaalapalvelut ammattilaiseen seka ottaa yhteyttd Kanta-Hameen omaan
suunnitelman ensikontaktissa erikoissairaanhoidon sairaalaan
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Potilas saa helposti yhteyden 90 % potilaista tietaa, miten hanen hoito jatkuu 78,90 %
sairaalapalvelut ammattilaiseen seka ensikontaktin jalkeen Kanta-Hameen omassa
suunnitelman ensikontaktissa palvelussa
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Luottavaisuus-

arvio ja tila

Ikaihmisten Asumispalvelut Saavutamme asumispalveluissa yhdessa Asiakas suosittelee asumispalveluiden palveluita 8,2
palvelut asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita | vahintaan kansallisen tason keskiarvon mukaan, joka

asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa on 8,2
Ikaihmisten Asumispalvelut Saavutamme asumispalveluissa yhdessa Hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyys kyselyn 57 %
palvelut asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita | toteuttaminen vuonna 2025, vastausprosentti tulee olla

asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa vahintaan 80 %
Ikaihmisten Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen | Arviointijakson asiakkaista ohjautuu sdanndllisen 50 %
palvelut kotihoidon palveluun alle 50 % joka kuukausi
Ikaihmisten Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen | Sdannoéllisen kotihoidon pienituntisten asiakkaiden 39 %
palvelut osuus vahenee vuoden 2025 aikana
Ikaihmisten Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen | Asiakkaiden RAl-arviot tehty 70 %. Arvioiden 67 %
palvelut perusteella voidaan arvioida asiakkaan palvelutarpeen

muutosta, arvioinnit tehdaan puolivuosittain

Konserni- ja Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspdaomaa Palveluiden ja niiden muutosten asiakasviestintdan 25% valmista
tukipalvelut kasvatetaan ja asiakaskokemusta otetaan kayttdon kohderyhmalahtdinen prosessi

parannetaan suunnitelmallisesti viestinnan asiakasohjauksen parantamiseksi (vakiotoimenpiteet,

avulla kohderyhmat ja kanavat maaritelty)
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa Positiivinen mediandkyvyys ja sen tavoittavuus kasvaa, | 60% kokonaisuudesta
tukipalvelut kasvatetaan ja asiakaskokemusta some-kanavien tavoittavuus kasvaa toteutunut

parannetaan suunnitelmallisesti viestinnan
avulla

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




129 /153

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos S
arvio ja tila

Konserni- ja Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa Kriisiviestinnan prosessi otetaan kayttdén, Oma 45% kokonaisuudesta
tukipalvelut kasvatetaan ja asiakaskokemusta Hameen maine kehittyy positiivisesti toteutunut

parannetaan suunnitelmallisesti viestinnan verrokkiryhmassaan

avulla
Konserni- ja Hallintopalvelut Hallintopalveluiden yksikdiden antamiin Sisaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vahintédan Ei viela mitattavissa
tukipalvelut palveluihin ja konsultointiin ollaan tyytyvaisia 3,5.

toimialoilla
Konserni- ja Hallintopalvelut Hallintopaatokset tehdaan oikein ja oikea- Paatdsten valmistelun tukea vahvistetaan 7 kpl
tukipalvelut aikaisesti. kuukausittaisilla Dynasty-paatostukiklinikoilla (11kpl / v

2025)
Konserni- ja Hallintopalvelut Asianhallinnan kirjaukset tehdaan oikein ja Asiankasittelya ja Dynasty-jarjestelman kayttéa 6 kpl
tukipalvelut oikea-aikaisesti. tehostetaan kuukausittaisilla asianhallintatukiklinikoilla
1/2025 alkaen (11 kpl / vuosi 2025).

Konserni- ja Tukipalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Asiakastyytyvaisyyskyselyssa 75 % asiakkaista kokee | Ei viela mitattavissa
tukipalvelut asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan saaneensa tarvitsemansa tukipalvelut oikeaan aikaan

aikaan ja oikeassa paikassa oikeassa paikassa
Konserni- ja Hallintopalvelut Valinehuollon Opera-Gemini jarjestelmien Integraatio toteutettu 1.4.2025 lukien 100% valmista
tukipalvelut integraatio toteutetaan
Konserni- ja Hallintopalvelut Kehitetdan Kori-tilausjarjestelman kaytt6a Tilausten toteutumisen raportointi otettu kayttéon 2025 | 50% valmista
tukipalvelut aikana.

Pelastustoimi

Pelastustoimi Ensihoidon kiireettdémien kuljetusten maaran

vahennys.

Puhelinarvioinnilla ja Gerbiilin toiminnalla saadaan
asiakkaat ohjattua oikean palvelun piiriin ja
vahennettya kiireettémien ensihoidon kuljetusten
maaraa puoleen.

55,60 %
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos Luc?tt§va.|suus-
arvio ja tila
Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen Asiakaslahtoisessa pelastustoimen palveluissa 90 % Ei viela mitattavissa.
parantaminen. asiakkaista kokee, etta palvelua koskevat paatdkset on
tehty yhteistydssa hanen kanssaan.
Perhe-, Sosiaalipalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Siirtymat kuntouttavasta tyGtoiminnasta tyohon, 5,70 %
sosiaali- ja asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan koulutukseen tai muihin ty6llistymista edistaviin
vammaispalvelut aikaan ja oikeassa paikassa palveluihin lisaantyvat (Tavoite 10 % asiakkaista)
Perhe-, Perhekeskuspalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Alaikaisille nuorille toteutetaan 300 maaramuotoisia 84 kpl
sosiaali- ja asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan psykososiaalista hoito- ja ohjausjaksoa osana
vammaispalvelut aikaan ja oikeassa paikassa terapiatakuun toteuttamista vuoden 2025 aikana.
Perhe-, Perhekeskuspalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Nuorisopsykiatrian asiakasmaara vahenee 10 % 15 %
sosiaali- ja asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
vammaispalvelut aikaan ja oikeassa paikassa
Perhe-, Vammaispalvelut Palvelut jarjestetdan oikeassa paikassa ja 10 % vdhemman asiakkaita raskaissa (350 €/vrk tai yli) |8 %
sosiaali- ja oikea-aikaisesti. asumispalveluissa
vammaispalvelut
Perhe-, Vammaispalvelut Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat Asiakkaista 90 % kokee, etta palvelua koskevat 97 %
sosiaali- ja palveluiden vastaavan tarpeisiinsa paatokset on tehty yhteistydssa hanen kanssaan.
vammaispalvelut
Perhe-, Vammaispalvelut Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat Asiakaspalautejarjestelma saadaan kayttoon 100% valmista
sosiaali- ja palveluiden vastaavan tarpeisiinsa vammaispalveluissa.
vammaispalvelut
Perhe-, Lastensuojelu Asiakkaalle luodaan monialaisissa 70 % henkilostosta on koulutettu yhteisasiakkuuden 40 %
sosiaali- ja palvelutarpeissa yhteinen suunnitelma, minka | toimintamalliin
vammaispalvelut pohjalta tydskentely tapahtuu
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Luottavaisuus-
arvio ja tila

Perhe-,
sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaalle luodaan monialaisissa
palvelutarpeissa yhteinen suunnitelma, minka
pohjalta tydskentely tapahtuu

Yhteisia suunnitelmia on laadittu 50kpl, jonka
seurauksena paallekkainen tyo vahenee

3 kpl

Perhe-,
sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaat ovat tyytyvaisia
asiakassuhteeseensa lastensuojelussa.

90 % asiakkaista kokee tulleensa kuulluksi palvelun
aikana

Ei viela mitattavissa.

Perhe-,
sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaat ovat tyytyvaisia
asiakassuhteeseensa lastensuojelussa.

90 % asiakkaista kokee, etta tydskentely edisti hanen
tavoitteitaan.

Ei viela mitattavissa.

Perhe-,
sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaat ovat tyytyvaisia
asiakassuhteeseensa lastensuojelussa.

Lastensuojelussa otetaan kaytt6éon Open Fit -ohjelma.

Ei viela mitattavissa.

Strategia- ja Hankinta ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Assiin tehtavat hankinnat onnistuvat ajallisesti 100 161 kpl
integraatio laadunhallinta asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan %:sesti, siten, ettd Assi on hankinnan osalta kaytt6on

aikaan ja oikeassa paikassa otettavissa aikataulun mukaan
Strategia- ja Hankinta ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa 80 % valvotuista yksikoista kokee suunnitelmallisen 96,70 %

integraatio

laadunhallinta

asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

valvonnan hyoédylliseksi (keskiarvo >4 (asteikko 1-5)

Strategia- ja
integraatio

Kehitys- ja
tietotoiminnot

Saavutamme yhdessé asiakkaan kanssa
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Asiakkuudenhallintajarjestelma ja asiakassegmentointi
kaytdssa asiakasohjausyksikdissa, raskaimpiin
asiakassegmentteihin ohjautuu 5-10 % vahemman
asiakkaita.

Ei viela mitattavissa.

Strategia- ja
integraatio

Kehitys- ja
tietotoiminnot

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Asiakkaan elamanlaatukyselyt on otettu kayttéon
yhteensa 20 palveluketjussa vuoden 2025 loppuun
mennessa: 90 % asiakkaista kokee palvelun
vaikuttavana

55 %

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos S

arvio ja tila
Strategia- ja Kehitys- ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa 12 uutta digipolkua otettu kayttéén vuoden 2025 20% kqlfonaisuudes-
integraatio tietotoiminnot asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan ta valmiina.

aikaan ja oikeassa paikassa

loppuun mennessa; digipoluilla asioiden maara 80 %
asiakasryhmasta / vuosi.

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja investoinnit | Toimitilapyynnoét prosessi sujuvaksi

Tilapyyntdlomake on otettu kayttoéon Q1/2025 aikana,
jonka seurauksena kasittelyajat saadaan selville

100% valmista

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja investoinnit | Toimitilapyynnoét prosessi sujuvaksi

Tilapyyntdon liittyva selvitystyd kaynnistetaan viikon
kuluessa yhteistydssa rakennuttaminen, tilasuunnittelu
ja tilahallinta

60 %

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja investoinnit | Toimitilapyynnoét prosessi sujuvaksi

Hyvinvointialueen toimitilasuunnitelma laatiminen 2025
kesakuun loppuun mennessa yhteistydssa
tilasuunnittelu, rakennuttaminen ja tilahallinta

40% kokonaisuudesta
toteutunut.

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja investoinnit | Assin vastaanotto toteutuu suunnitellussa
aikataulussa

Vastaanotossa ei virheita (kylla / ei, 0-virhe luovutus)

Ei viela mitattavissa.

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja investoinnit | Investointien suunnittelulomakkeen sujuva

kayttéonotto

Toimialueiden joryt kasittelevat ja hyvaksyvat 2026 -
2029 investointisuunnitelman tilikauden 2026
investoinnit lomakkeen avulla huhtikuun loppuun
mennessa (mukana olevien toimialojen maara 0/6)

100% valmista

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja investoinnit | Kayttdomaisuuden hankinnan periaatteiden
luominen. Selvitetdan ja perustallaan
omaisuuden hankintaan ja vuokraukseen

liittyvia tekijoita

Kayttbomaisuuden hankinnan rahoituksen periaatteista
luodaan 2025 loppuun mennessa ohjekirja, jonka
avulla paatetddn mitd vuokrataan ja mita ostetaan

40% valmista

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja investoinnit | Strukturoitu riskien hallinta on osa
toimialueiden- ja tulosalueiden johtamista

Riskien seuranta toteutuu kk-tasolla toimialojen ja
tulosalueiden johtoryhmissa

50 %

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Luottavaisuus-
arvio ja tila

Strategia- ja
integraatio

Asiakkuuksien
johtaminen

Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja
integraatiota asiakasohjauksessa ja -
prosesseissa, seka koordinoimme tehtaviimme
kuuluvien suunnitelmien toimeenpanoa

Valtuustossa tai hallituksessa paatettyjen, toimintaa
koskevien suunnitelmien (kuten hyte-suunnitelma,
osallisuusohjelma jne.) toimenpiteitad on edistetty
suunnitelman mukaisesti (K/E %)

30 %

Strategia- ja
integraatio

Asiakkuuksien
johtaminen

Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja
integraatiota asiakasohjauksessa ja -
prosesseissa, seka koordinoimme tehtaviimme
kuuluvien suunnitelmien toimeenpanoa

Asiakaspalautteen hyédyntaminen yksikdssa,
asiakaspalautepohjaisten kehittdmistoimien maara

60% kokonaisuudesta
toteutunut

Strategia- ja Rahoitus ja investoinnit | Strukturoitu riskien hallinta on osa Hyvinvointialueen riskien hallinnan ja varautumisen 60 %
integraatio toimialueiden- ja tulosalueiden johtamista yhteen sovittaminen
Strategia- ja Rahoitus ja investoinnit | Strukturoitu riskien hallinta on osa Hyvinvointialueen eri toimialojen lakisaateisten 60 %
integraatio toimialueiden- ja tulosalueiden johtamista riskienhallintatehtavien ja johtamisen riskienhallinnan
yhteistyon kehittdminen 2025
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan 90 % potilaista kokee, etta hoitoa koskevat paatokset 83,16 %
sairaalapalvelut potilaan kanssa yhdessa on tehty yhteistydssa hanen kanssaan
Terveydenhuolto | PTH Sairaalapalvelut | Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Potilaskoordinaatio sijoittaa potilaan alle 1 vrk sisalla 4.2 tuntia
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto | PTH Sairaalapalvelut | Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Hoitoaika osastoilla lyhenee alle 8 vrk:een 9.5 vrk
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto | PTH Sairaalapalvelut | Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Kotisairaalan NPS yli 80 81,82

asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




134 /153

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos S
arvio ja tila
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Omalaakari ja -hoitaja on nimetty jatkuvuus- ja 100 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan monialaista palvelua tarvitseville asiakkaille
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa 90 % asiakkaista kokee saamaansa palvelun 88 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan hyodylliseksi
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Asiakkaan hoito toteutuu hanen tarpeisiin ja 30 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan segmenttitietoon pohjautuen palveluvalikoiman
aikaan ja oikeassa paikassa porrastuksen mukaisesti (kevyemmasta raskaampaan)
Terveydenhuolto | Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa | Kipupoliklinikan matalan kynnyksen konsultaatiot 30 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan lisdantyvat 30 %
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto | Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa | Hoito- ja terveyssuunnitelman kayttéonotto 20 % 20% kokonaisuudesta
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan asiakkaille. 90 % asiakkaista kokee, etta hoitoa tai toteutunut
aikaan ja oikeassa paikassa palvelua koskevat paatokset on tehty yhteistydssa
hanen kanssaan
Terveydenhuolto | Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa | 90 % asiakkaista kokee saamaansa palvelun 87 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan hyddylliseksi (oikea tavoitteen asettelu)
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto | Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa 90 % perustason (mpy ja pth) henkildkunnasta ovat 50 %
paihdepalvelut masennuspotilaille tyytyvaisia masennuspotilaiden hoidon toteutukseen
Terveydenhuolto | Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa 90 % masennuspotilaista kokee, etta hoitoa tai Ei viela mitattavissa.

paihdepalvelut

masennuspotilaille

palvelua koskevat paatokset on tehty yhteistytssa
hanen kanssaan

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




135/153

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos S
arvio ja tila
Terveydenhuolto | Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa 90 % masennuspotilaista kokee saamaansa palvelun |75 %
paihdepalvelut masennuspotilaille hyodylliseksi
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan 90 % potilaista kokee saamansa palvelun hyodylliseksi | 84,40 %
sairaalapalvelut potilaan kanssa yhdessa
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Asiakkaiden hoitoa/ palvelua koskevat suunnitelma on | 735 kpl

asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

tehty yhteisty6ssa hanen kanssaan

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Luottavaisuus-

vammaispalvelut

yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos SRS
arvio ja tila

Ikaihmisten Asiakasohjaus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Ikaihmisen palveluketjun terveydenhuollon palveluista |65% kokonaisuudesta
palvelut yhdessa asiakkaan ymparille sosiaalihuollon palveluihin lapimenoaika lyhenee toteutunut

vuoden 2025 loppuun mennessa pitkdaikaishoitoon

seka lyhytaikaishoitoon
Ikaihmisten Kotihoito Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Kaikista kotihoidon kaynneista toteutetaan 5,50 %
palvelut yhdessa asiakkaan ympaérille (kotihoito) etapalveluna 8 % vuoden 2025 loppuun mennessa
Konserni- ja Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyytta | Asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka 50% valmista
tukipalvelut eri jarjestelmien valilla asiakkuudenhallinnan ja OmaHame digitaalisen

alustan valille rakennettujen integraatioiden maaran

kasvattaminen 10 % vuosittain.
Konserni- ja Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyyttd | Nopeutetaan Lifecare-jarjestelman toiminnallisuuksia | 50% valmista
tukipalvelut eri jarjestelmien valilla kayttajakokemuksen parantamiseksi vuoteen 2023

nahden.
Konserni- ja Tukipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia 75 % tukipalveluiden kayttajistd kokee tukipalveluiden | Ei viela mitattavissa
tukipalvelut yhdessa asiakkaan ympaérille toiminnan tuottavan lisdarvoa omalle toiminnalleen
Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen Kaikki asiakaslahtoiset palvelupyynnét/yhteydenotot | 100 %

parantaminen. kirjataan pelastustoimen uuteen

toiminnanohjausjarjestelmaan.
Perhe-, sosiaali- ja | Sosiaalipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutarpeissa 25 kpl
vammaispalvelut yhdessa asiakkaan ymparille yhteinen suunnitelma (25 kpl), minka pohjalta

tydskentely tapahtuu ja paallekkainen tyé vahenee
Perhe-, sosiaali- ja | Sosiaalipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Neet-nuorten palveluketjun kuvaus yhdessa muiden 30 %

toimijoiden kanssa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia
yhdessa asiakkaan ymparille

Asiakkaille luodaan Oma Tiimi -mallissa yhteinen
suunnitelma. Yhteisid suunnitelmia on laadittu 100,
jonka seurauksena paallekainen tyd vahenee.

Luottavaisuus-
arvio ja tila
0 kpl

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia
yhdessa asiakkaan ymparille

Vanhemmuuden varhaisen tuen aloittaminen
perhekeskuspalveluissa - palveluketjun lapimenoaika
lyhenee vuoden 2025 loppuun mennessa

Ei viela mitattavissa

Strategia- ja

Kehitys- ja

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia

Yhteinen asiakassuunnitelma otettu kayttéon, jonka

Ei viela mitattavissa

integraatio tietotoiminnot yhdessa asiakkaan ymparille avulla monialaisen segmentin asiakaskohtainen
palvelutapahtumien maara pienenee

Strategia- ja Kehitys- ja Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Asiakaskeskeinen tietomalli (+prosessilouhinta) 20 %

integraatio tietotoiminnot yhdessa asiakkaan ymparille todentaa 5 kriittisen palveluketjun [apimenoajan
lyhentymisen 2025 loppuun mennessa tulosalueiden
kehittamistoimenpiteiden tukena

Strategia- ja Kehitys- ja Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Asukkaan digialustan myo6ta asiakaskohtaiset fyysiset |20 %

integraatio

tietotoiminnot

yhdessa asiakkaan ymparille

kontaktimaarat vahenevat.

Strategia- ja
integraatio

Rahoitus ja
investoinnit

Tilahallinnan, tilasuunnittelun ja
rakennuttamisen yhtenainen toiminta

Yhteinen prosessi, vastuualueet ja rajapinnat
maaritelty Q1/2025 aikana, paallekkainen ty6é vahenee

20% kokonaisuudesta
valmiina

Strategia- ja

Asiakkuuksien

Kayttddnotamme hyte-palvelutarjottimen ja

Hytepalvelutarjoittimen kavijamaara kasvaa vuoden

Ei viela mitattavissa

integraatio johtaminen varmistamme seka yhteensovitamme aikana (ei lahtolukua)
sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden
mukana olon monialaisessa ja soteyhteisessa
tydssa
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon | Teknologia potilaan hoidon tukena Oma Hame -sovellus otetaan kayttéon kaikissa Ei viela mitattavissa
sairaalapalvelut erikoissairaanhoidon palveluyksikdissa vuoden 2025
aikana niilta osin, mita yksikot pystyvat sita
hyddyntamaan
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Digitaaliset hoitopolut: otetaan kayttodn kolme 67% kokonaisuudesta

yhdessa asiakkaan ymparille

hoitopolkua vuoden 2025 aikana

valmiina

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos o
arvio ja tila
Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia CRM jarjestelma tukee hoidon jatkuvuusmallin 50% kokonaisuudesta
yhdessé asiakkaan ympaérille toimeenpanoa, asiakkaat joille omaléékari nimetty) 30 |Vvalmiina
% g2 loppuun mennessa
Terveydenhuolto | Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Vuoden loppuun mennessa asiakkaan toimintakykya |48 kpl
yhdessa asiakkaan ymparille perhekeskuksen | kuvataan 300 asiakkaalla hyédyntaen ICF:n
kuntoutuksen asiakkaalla viitekehysta toimintakykymobiililla
Terveydenhuolto | Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Monialaisen asiakassegmentin asiakkaasta laaditaan | Ei viela mitattavissa
yhdessa asiakkaan ymparille perhekeskuksen | yksi yhteinen asiakassuunnitelma, johon
kuntoutuksen asiakkaalla toimintakykyarvion tehnyt terapeutti osallistuu
Terveydenhuolto | Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Kelan vaativaan ladkinnalliseen kuntoutuksen Ei viela mitattavissa
yhdessa asiakkaan ymparille perhekeskuksen | ohjautuvat sinne kuuluvat asiakkaat. Kelan
kuntoutuksen asiakkaalla hylkaysprosentti vuonna 2025 on pienempi kuin
vuonna 2024
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Teknologia potilaan hoidon tukena Kaynnin korvaavat puhelut/etavastaanotot lisdantyvat |50 %
sairaalapalvelut 10 % vuoteen 2024 verrattuna
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon monilaakityspotilaan laakityksen Monilaakityspotilaiden segmentointi kayttden uutta 40 %
sairaalapalvelut moniammatillinen arviointi farmaseutin ja teknologiaa (v. 2025)
laakarin yhteistyolla hyddyntaen uutta
teknologiaa
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon monilaakityspotilaan laakityksen Laakitykseen liittyvien haittojen tehokas 40 %
sairaalapalvelut moniammatillinen arviointi farmaseutin ja ennaltaehkaisy (esim. kaatumisen ehkaisy):
I1&8karin yhteistydlla hyddyntaen uutta Raportoidaan arvioinnin tuloksena tehdyt
teknologiaa I1&8kitysmuutokset
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon monilaakityspotilaan 1aakityksen Kustannusanalyysi (Iaakarin tydajan saasto), Ei viela mitattavissa

sairaalapalvelut

moniammatillinen arviointi farmaseutin ja
1&8karin yhteistydlla hyddyntaen uutta
teknologiaa

tyotyytyvaisyys

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



139/153

Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos Luqtte_xva!suus-
arvio ja tila
Ikaihmisten Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista | Yli 80 % henkilostosta kokee tekevansa tyota, johon on | 91,18 %
palvelut palkattu ja saa tukea ty6hdnsa lahiesihenkildlta
Ikaihmisten Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkil6stdmme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kayty 100 % 53,68 %
palvelut
Ikaihmisten Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista | 80 % henkilostdsta kokee onnistumiskeskustelut 86,27 %
palvelut hyddyllisena
Ikaihmisten Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa Keskitetty tydvuorosuunnittelu ohjaa tyésuunnittelua, 100 %
palvelut henkildstdmme osaamista kattaen 50 % tyoyksikoista vuoden 2025 loppuun
mennessa ja 100 % vuoden 2026 loppuun mennessa
Ikaihmisten Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa Onnistumiskeskustelut on kayty 100 % 18 %
palvelut henkildstomme osaamista
Ikaihmisten Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa 80 % kokee ne hyddylliseksi 55 %
palvelut henkiléstdmme osaamista
Ikaihmisten Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kayty 100 % ja 23,68 %
palvelut (kotihoito)
Ikaihmisten Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkilostémme osaamista | 80 % kokee ne hyddylliseksi 67,47 %
palvelut (kotihoito)
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen sisadinen viestinta osallistaa Lahijohdon tyytyvaisyys viestintatukeen kasvaa 10 % Ei viela mitattavissa
tukipalvelut henkildstda ja rakentaa yhtenaista ja vs. 2024
yhteisdllistd toimintaa ja organisaatiokulttuuria
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen sisadinen viestinta osallistaa Sisaisen viestinnan kanavien ja niiden sisallon kayttd N%
tukipalvelut henkilostda ja rakentaa yhtenaista ja kasvaa 15 %, vuorovaikutuksellisten kanavien ja kokonaisuudesta
yhteisollista toimintaa ja organisaatiokulttuuria | ohjepankin kaytto kasvaa 20 % vs. 12/2024 toteutunut
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Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Luottavaisuus-

hyddyllisena.

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos SRR
arvio ja tila
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa Intranet-alustan uusiminen on toteutettu, kohdennetut 80 % valmista
tukipalvelut henkildstda ja rakentaa yhtenaista ja uutiskanavat on otettu kayttoon K/E Q3/2025
yhteisdllista toimintaa ja organisaatiokulttuuria
Konserni- ja Tietohallinto Henkilostétarpeen mitoitus perustuu Tiedolla johtamisen ratkaisuihin integroitu 40 %
tukipalvelut asiakastarpeeseen ja resurssimitoitusta tydsuunnittelujarjestelman kayttéonoton myota 80 % ia
optimoivaan tietojarjestelmaan tyoyksikoissa on asiakastarveperustaisen
mitoitussuunnittelun piirissa.
Konserni- ja HR-palvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua, kattaen 80 | Vuosilomien resurssilaskenta on tehty 80 % yksikdissa | 100 %
tukipalvelut % tyOyksikdista (24/7 toimivissa) ja lomasuunnittelu pohjautuu siihen.
Konserni- ja HR-palvelut Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua, kattaen 80 | Uusi tydvuorosuunnittelun jarjestelma on kayttoonotettu | 33,1 % valmista
tukipalvelut % tydyksikoista 80 % yksikoissa (24/7 toimivissa).
Konserni- ja HR-palvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua, kattaen 80 | Tyovuorosuunnittelu on osaamisperusteista: osaamiset | 100 %
tukipalvelut % tyOyksikdista on maaritelty suunnittelun taustatietoihin 100 %
yksikdissa, joissa uuden jarjestelman kayttdéonotto on
tapahtunut
Konserni- ja HR-palvelut Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % Kuukausiraportointi seuraa onnistumiskeskusteluiden 100 %
tukipalvelut henkilostosta kokee ne hyddyllisena toteumaa ja hyodyllisyytta 2025.
Konserni- ja Tukipalvelut Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista | Vuosittaiset keskustelut asiakkaiden palvelutarpeista 80 %
tukipalvelut toteutuvat 100 % ja asiakkaiden tarpeet dokumentoitu
koulutusten kehittdmista varten
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkildstén osaaminen/motivaatio. Onnistumiskeskustelut on kayty. 5,82 %
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkildstén osaaminen/motivaatio. 80 % henkilostdsta kokee tekevansa tyota, johon on 90,48 %
palkattu ja saa tukea tyéhonsa.
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkildstén osaaminen/motivaatio. 80 % henkilostosta kokee onnistumiskeskustelut 47,60 %

Perhe-,
sosiaali- ja

vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut

Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista

Tunnistamme kriittiset osaamis- ja koulutustarpeet,
osaamiskartoitukset on tehty kaikille tydntekijoille (100
%).

25 % valmista
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Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Luottavaisuus-

integraatio

laadunhallinta

kokee ne hyddyllisena

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos SRR
arvio ja tila

Perhe-, Perhekeskuspalvelut | Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista |90 % Omatiimiasiakkaista kokee, ettd monialaisesta 87,10 %

sosiaali- ja tydskentelysta on ollut hyotya

vammaispalvelut

Perhe-, Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa tyésuunnittelua ja Tydvoiman joustavaa kayttoa toteutetaan vahintaan 6 100 %

sosiaali- ja kouluttautumista h/viikossa yhteistydyksikoissa.

vammaispalvelut

Perhe-, Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua ja Vammaispalvelulain toteuttamisessa vaadittava 100 %

sosiaali- ja kouluttautumista koulutus tehtdvien mukaan koko henkiléstélle

vammaispalvelut

Perhe-, Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua ja Onnistumiskeskustelut on kayty 90 % koko 45 %

sosiaali- ja kouluttautumista henkildkunnasta

vammaispalvelut

Strategia- ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista | Yli 80 % henkilostosta kokee tekevansa tyota, johon on | 85,71 %

integraatio laadunhallinta palkattu ja saa tukea tydhoénsa

Strategia- ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % henkilostosta 58,33 %

Strategia- ja
integraatio

Hankinta ja
laadunhallinta

Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
valtakunnallisen itsearviointimittariston karki 4
(parannamme olemassa olevaa) tulos paranee tasolta
66 % tasolle yli 75 %

Ei viela mitattavissa

integraatio

tietotoiminnot

tukemiseksi toteutetaan 5 kpl mitoitussimulaatioita
vuoden 2025 loppuun mennessa

Strategia- ja Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista | Strateginen koulutussuunnitelma laadittu vuodelle 2025, | 100 %
integraatio jonka pohjalta tulosaluekohtaiset koulutussuunnitelmat

on palautettu 26/26 ja jonka mukaisesti koulutukset on

jarjestetty
Strategia- ja Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista | Tutkijakoulu kokoontuu 9 x/vuosi ja osallistujia 20/kerta. |60 %
integraatio Tiedonhakujen maara kasvaa vuodesta 2024 kokonaisuudesta

toteutunut

Strategia- ja Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista | Nayttddn perustuvan hoitotyon jalkauttaminen 20 %
integraatio (tutkimusklubi) kokoontuu 5 x vuosi, tiedonhaun maara | kokonaisuudesta

kasvaa kvartaaleittain. toteutunut
Strategia- ja Kehitys- ja Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista | Asiakastarpeen mukaisen henkildsto/tydsuunnittelun 0 kpl

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




142 /153

Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Strategia- ja

Kehitys- ja

Asiakastarve ohjaa henkiléstomme osaamista

Lahipalvelukonsepti tueksi on tuotu

Luottavaisuus-
arvio ja tila
60 % valmista

sairaalapalvelut

ohjaa henkiléstémme koulutustarvetta

ohjeiden mukaisesti (painopisteet
koulutussuunnitelmassa)

integraatio tietotoiminnot asiakkuudenhallintajarjestelma seka tilanhallintaratkaisu
Q2/2025 alusta lahtien.

Strategia- ja Rahoitus ja Kaynnistettyjen investointihankkeiden kayttaja- | Tilasuunnittelu: Kohteen lahtotasokyselyt on tehty 50 %

integraatio investoinnit ja asiakastyytyvaisyyskyselyt (POE) kaytossa | kayttajille 2 kpl:tta

Strategia- ja Rahoitus ja Terveet ja toimivat tyétilat palveluille Terveet ja toimivat tilat toimintamalli on kayttddnotettu | 20 % valmista

integraatio investoinnit yhdessa tydsuojelun kanssa vuoden 2025 loppuun
mennessa

Terveydenhuolto | PTH Sairaalapalvelut | Asiakastarve ohjaa henkiléstomme osaamista | Osastojen sairaanhoitajista 10 % suorittaa palliatiivisen | 7,80 %
koulutuksen vuosittain

Terveydenhuolto | PTH Sairaalapalvelut | Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista | Kotisairaalan henkilokunnasta 80 % on kaynyt 44 %
palliatiivisen koulutukset

Terveydenhuolto | PTH Sairaalapalvelut | Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista | Geriatrian erikoistumisohjelman yllapito ja geriatriaan 70 %
erikoistuvia ohjelmassa mukana 3 kpl vahintadan/vuosi

Terveydenhuolto | Suun terveydenhuolto | Asiakastarve ohjaa henkil6stdmme osaamista | 80 % tybajasta on kohdentunut mitatun tarpeen 30 %
mukaisesti.

Terveydenhuolto | Suun terveydenhuolto | Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista | Palvelukeskuksissa otetaan kaytt6dn tyontekijan 30 %
kokemaa joustavuutta lisdavia toimintamalleja

Terveydenhuolto | Suun terveydenhuolto | Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kayty 100 % ja 80 % kokee 28 %
ne hyddyllisena

Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Erikoissairaanhoidon potilaiden hoidontarve Henkilston koulutussuunnitelma toteutuu 95 % 50 %
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Tuottavuus turvaa palvelut

Tulos/-

143 /153

Luottavaisuus-

palvelut

lakisaateisen mitoituksen mukaisesti 100 %

Toimiala Tavoite Avaintulos ST
palvelualue arvio ja tila
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa Peittavyystavoite 6 % vuoden 2025 loppuun 6,76 %
palvelut mennessa
Ikaihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa Kayttbaste on oman pitkaaikaisen palvelutuotannon 99 %
palvelut yksikoissa 98—100 % vuoden 2025 aikana
Ikaihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa Henkilostomitoitus on toteutunut yksikoissa 97,30 %

Ikaihmisten palvelut

Asumispalvelut

Asumispalveluissa tuottavuus turvaa
palvelut

Oman pitkaaikaisen palvelutuotannon vuorokausihinta
on kilpailukykyinen suhteessa ostopalveluun, vuoden
2025 hinta on alle 190 e/vrk

Nettohinta 180 €

erot yksikkdkustannusten valilla selvilld

Ikaihmisten palvelut Kotihoito Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito) Suunniteltu ja toteutunut palveluaika toteutuu 6 %
paremmin kuin nykytasolla (nykytaso 8 %) vuoden
2025 loppuun mennessa
Ikaihmisten palvelut Kotihoito Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito) Kokonaiskuormitusta (valitbn+matkat) seurataan 68 %
kuukausittain, tavoitteena (Ih 80 % ja sh 60 %)
Ikaihmisten palvelut Kotihoito Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito) Kustannusanalyysi oman ja ostopalvelutoiminnan 113 €
valilla tehty. Tiimien tuntihintaa verrataan
markkinahintaan kvartaaleittain. Hinta enintaan 95
euroa omassa tuotannossa.
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen tilidinti on keskitetty -51 %
tukipalvelut taloushallintopalveluihin tilikauden aikana ilman
lisaresursointia, jonka seurauksena kustannustaso
laskee viivastyskorkokulujen osalta.
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Oman palvelutoiminnan yksikéiden vertailulaskelmat |25 %
tukipalvelut on tehty kahdeksalle kokonaisuudelle ja mahdolliset
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimi Tulos/- . . Luottavaisuus-
oimiala Tavoite Avaintulos o
palvelualue arvio ja tila
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Terveydenhuollon asiakasmaksut on siirrytty 100 % valmista
tukipalvelut laskuttamaan yhdesta laskutuspisteesta vuoden 2025
loppuun mennessa, asiakaslaskutuksen keskitetty
puhelinpalvelu on kaytéssa
Konserni- ja Tietohallinto Tietohallintopalveluilla ja toimialueilla / Toimialat / tulosalueet ovat luoneet toimialakohtaisesti | 80 % valmista
tukipalvelut tulosalueilla on yhteinen nakemys yhteiset kehittamisen tiekartan, joka kattaa 90 %:sti
tulevaisuuden kehitystiekartasta hyvinvointialueen ICT-investointilistauksen.
Konserni- ja Tietohallinto Tietohallintopalveluilla ja toimialueilla / Yli 200 000 € investoinneista (jotka eivat liity 20 %
tukipalvelut tulosalueilla on yhteinen nakemys lainsaadanndllisiin tai elinkaaren uudistamiseen) on
tulevaisuuden kehitystiekartasta laadittu yhteistyéssa toimialojen / tulosalueiden
kanssa yhteinen investointilaskenta; kattavuus 80
Y%:ia.
Konserni- ja Tietohallinto Tietojarjestelmaympéristdn saatavuudella (ei | Vahentaa kriittisiin jarjestelmiin liittyvia kayttokatkoja & [45% kokonaisuudesta
tukipalvelut kayttokatkoja) vahennetdan manuaalisesta | Haipro-ilmoituksia (Kriittiset) 30 %:ia vuoden 2023 toteutunut
tydsta aiheutuvaa tuottavuuden laskua. tilanteeseen nahden.
Konserni- ja Tietohallinto Paperitulostamisen poistamisella saastetaan | Sahkoisiin kirjeisiin siirtymisen myoéta tulostamiseen 30% kokonaisuudesta
tukipalvelut kustannuksissa ja henkilbtypanoksessa liittyvat kustannukset ovat vahentyneet 50 %. toteutunut
Konserni- ja Tietohallinto Leikkaushoidon tietojarjestelmien Leikkaushoidon tietojarjestelmien myoéta 50% kokonaisuudesta
tukipalvelut uudistamisen myota omaa leikkaustoiminta | hyvinvointialue kykenee suorittamamaan 10 % lisda | toteutunut
tehostuu. leikkauksia omana toimintana (Uloslahetettavat
vahenee)
Konserni- ja Tukipalvelut Tuotteistetaan yhtidon siirtyvat ateria- ja Yhtiéon siirtyvat ateria- ja puhtauspalvelut tuotteistettu | 100 %
tukipalvelut puhtauspalvelut 100 % vuoden 2025 aikana
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Eraantyneiden laskujen maaran vaheneminen 1827 kpl
tukipalvelut vuodesta 2024.
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Maksusuunnitelmien maara ostolaskujarjestelmassa. |43 kpl
tukipalvelut
Pelastustoimi Pelastustoimi Kustannustehokkuuden analysointi. Kanta-Hameen pelastustoimen asukasperusteiset Ei viela mitattavissa
nettomenot pysyvat edullisina kansallisessa
vertailussa.
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Tulos/-
palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Nuorten palveluissa tydskennelladn Omavoima-
mallilla jolloin palvelun lapivientiaika lyhenee 20 %

Luottavaisuus-
arvio ja tila
0%

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Omien asumispalveluyksikéiden
toimintakate laskee

Omassa asumispalvelutuotannossa otetaan kayttéon
palvelukuvauksiin ja -luokkiin perustuva
asiakaskohtainen henkil6stomitoitus.

80% kokonaisuudesta
toteutunut

vammaispalvelut

toimintamallit ja yhteiset jarjestelméat ovat
kaytossa

jarjestelmasta digitaalisesti Q3.

Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Omien asumispalveluyksikéiden Asumispalveluyksikdiden henkilostomaara vastaa sen |60 %
vammaispalvelut toimintakate laskee tarpeita.
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Sopimushallintaan on laadittu yhtenaiset Digitaalinen sopimusohjelmisto kaytdssa kaikilla 60 %
vammaispalvelut toimintamallit ja yhteiset jarjestelmat ovat tarvittavilla tydntekijoilla.

kaytossa
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Sopimushallintaan on laadittu yhtenaiset Kaikki asiakaskohtaiset sopimukset Ioytyvat valitusta [100 %

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Lastensuojelun oman palvelutuotannon
kehittdminen ja kayton tehostaminen

Lastensuojelun tehostetun perhetyon
asiakasprosessin kesto lyhenee 20 %

Ei viela mitattavissa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Lastensuojelun oman palvelutuotannon
kehittdminen ja kaytdn tehostaminen

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara vahenee.

Asiakasmaara kasvanut

Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Lastensuojelun oman palvelutuotannon Sijoitettujen lasten suhteellinen osuus on alle 1,40 %
vammaispalvelut kehittdminen ja kayton tehostaminen kansallisen keskitason 1,6 % 0—17v. Vaestosta

Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Sijaishuollon kehittdminen entistd paremmin | Omaa laitospalvelua kehitetdan siten, ettéd omien 97,10 %
vammaispalvelut asiakkaiden tarpeita vastaavaksi palveluksi | laitosten tayttdaste on yli 90 %

Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Sijaishuollon kehittdminen entistd paremmin | Vahvistetaan perhehoidon osuutta kaikissa 57,80 %

vammaispalvelut asiakkaiden tarpeita vastaavaksi palveluksi | sijoituksissa siten, ettéa perhehoidon osuus on yli 60 %

Perhe-, sosiaali- ja 100 % valmista

vammaispalvelut

Lastensuojelu Sijaishuollon kehittdminen entistd paremmin

asiakkaiden tarpeita vastaavaksi palveluksi

Perheen jalleenyhdistdmisen prosessin
vakiinnuttaminen sijaishuollon asiakasprosesseihin.

Strategia- ja
integraatio

Hankinta ja
laadunhallinta

Tuottavuus turvaa palvelut Oma Hameen yhteishankinnat muodostavat vahintaan | Ei viela mitattavissa

10 % Oma Hameen kokonaishankinnoista
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integraatio

tietotoiminnot

teknologiakonsepteilla voidaan vahentaa
paivystykseen kohdistuvia palveluita 5—10 %.

_ Tulos/- . . Luottavaisuus-
Toimiala Tavoite Avaintulos S
palvelualue arvio ja tila
Strategia- ja Kehitys- ja Tuottavuus turvaa palvelut Digipalveluiden osuus kaikista kontakteista nostetaan [43 %
integraatio tietotoiminnot 37 %:iin (sote-kuva mittari)
Strategia- ja Kehitys- ja Tuottavuus turvaa palvelut Kotiin vietavien ja liikkuvien palveluiden 5%

kohdistuvat poistot nakyviksi.

Strategia- ja Rahoitus ja Assin kalustaminen, varustelu ja perehdytys | Kayttoonottovaiheessa saavutetaan muuton Ei viela mitattavissa
integraatio investoinnit ennen kayttdonottoa toteutuu suunnitellusti | projektisuunnitelmassa asetetut tavoitteet
Strategia- ja Rahoitus ja Palveluverkon tilasuunnitelmat ovat valmiit ja | Palveluverkon tilasuunnitelmat ovat valmiit, yksikéiden | 100 %
integraatio investoinnit yksikdiden sijoittelu maaritelty sijoittelu maaritelty seka yksikét ovat osallistuneet
suunnitteluun: Palveluverkkosuunnitelmaan liittyva
tilasijoittelun suunnitelma (viikkotaso) valmistuu 2025
elokuun loppuun mennessa
Strategia- ja Rahoitus ja Hyvinvointialue kayttaa ensisijaisesti omia Kiinteistdkohtaiset kustannuspaikat otettu kayttoon 90 % valmiina
integraatio investoinnit toimitiloja, korkealla kayttdasteella ja Q1/2025 aikana (Kylla/Ei)
vuokratiloja tarpeen mukaan
Strategia- ja Rahoitus ja Hyvinvointialue kayttaa ensisijaisesti omia Omien tilojen kayttdaste nousee vuoteen 2024 15 %
integraatio investoinnit toimitiloja, korkealla kayttdasteella ja verrattuna
vuokratiloja tarpeen mukaan
Strategia- ja Rahoitus ja Hyvinvointialue kayttaa ensisijaisesti omia Vuokrasopimusaineisto on lapikayty ja paivitetty 60 %
integraatio investoinnit toimitiloja, korkealla kayttdasteella ja vuoden 2025 aikana
vuokratiloja tarpeen mukaan
Strategia- ja Rahoitus ja Kiinteistoille tehdaan Energiatehokkuus- ja | Kiinteistjen energiatehokkuuden 20 %
integraatio investoinnit PTS-suunnitelmat kehittamissuunnitelmat tehty vuosille 2025-2028 ja
toimeenpantu maaritettyjen tilikausien osalta omiin
kiinteist6ihin
Strategia- ja Rahoitus ja Kiinteistdille tehdaan Energiatehokkuus- ja | Rakennuttaminen: 50 % omista kiinteistoista on tehty |40 %
integraatio investoinnit PTS-suunnitelmat PTS suunnitelma vuoden 2025 loppuun mennessa
Strategia- ja Rahoitus ja Kiinteistoille tehdaan Energiatehokkuus- ja | Rakennuttaminen: 20 % vuokrakiinteistoista on tehty [ 50 % valmiina
integraatio investoinnit PTS-suunnitelmat PTS vuoden 2025 loppuun mennessa
Strategia- ja Rahoitus ja Investointiraamien maarittaminen Investointiraamit on maaritelty hva-tasoisesti 60 % valmiina
integraatio investoinnit toimialakohtaisesti. Investoinneista (huhtikuun 2025 loppuun mennessa)
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimi Tulos/- . . Luottavaisuus-
oimiala Tavoite Avaintulos o
palvelualue arvio ja tila
Strategia- ja Rahoitus ja Palveluverkkoon liittyvat toiminnalliset Lahipalvelukonsepti kayttdonotettu 70 %
integraatio investoinnit muutokset etenevat paatetyn aikataulun
mukaisesti.
Strategia- ja Rahoitus ja Palveluverkkoon liittyvat toiminnalliset Palvelupisteen / palvelukeskuksen sisalté maaritetty | 100 %
integraatio investoinnit muutokset etenevat paatetyn aikataulun
mukaisesti.
Strategia- ja Asiakkuuksien Vahvistamme organisaation hyte-ty6ta siten, | Maahanmuuttoon liittyvat korvausprosessit muotoiltu |50 %

integraatio johtaminen ettd olemme hyte-kertoimen osoittamilla ja jalkautettu(K/E)
hyvinvoinnin osa-alueilla vahintdan
valtakunnan keskitason ylapuolella kaikissa
osa-alueissa ja tuemme asiakasprosessien
kehittamista siten, ettd huomioidaan
Strategia- ja Kehitys- ja Tuottavuus turvaa palvelut Vuodeosastokierto (osastolla oloaika) tehostuu 10 % | 30 % valmiina
integraatio tietotoiminnot vuoden 2025 loppuun mennessa. kehitetaan teknisia
ratkaisuja, joilla potilaskierto tehostuu (ennusteet, ka-
hoitoajat)
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon | Parannamme toiminnan tuottavuutta Potilas saa hoitonsa lainmukaisessa maaraajassa 667 potilasta yli 180 vrk
sairaalapalvelut
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon | Parannamme toiminnan tuottavuutta Ostopalvelut vahentyvat 8 % verrattuna vuoteen 2024 | 0,90 %
sairaalapalvelut
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon | Parannamme toiminnan tuottavuutta ASSl-sairaalan tuottavuustavoitteet (STM- 80 %
sairaalapalvelut suunnitelma, vuoden 2017 vertailuvuosi) saavutetaan
80 % vuoden 2025 aikana
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tuottavuus turvaa palvelut Hoidon jatkuvuuden edistdminen vahentaa 20 %
palvelutarvetta ja parantaa hoidon laatua
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tuottavuus turvaa palvelut Segmentoinnin mukaisesti kohdennettu palvelu lisda |30 %
tehokkuutta
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tuottavuus turvaa palvelut Kartoitetaan kustannusanalyysin avulla toimintaa eri 10 % valmiina
palveluittain
Terveydenhuolto Suun Tuottavuus turvaa palvelut Palvelukeskuksissa on otettu kayttéon toiminnan 30 %
terveydenhuolto tehokkuutta lisdavia palvelumalleja
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Tuottavuus turvaa palvelut

_ Tulos/- . . Luottavaisuus-

Toimiala Tavoite Avaintulos o
palvelualue arvio ja tila

Terveydenhuolto Suun Tuottavuus turvaa palvelut Kvartaalitasolla hoidettujen asiakkaiden maara Ei viela mitattavissa
terveydenhuolto nousee

Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Avohoidon henkildstéresurssia kaytetaan 90 % henkildstosta saavuttaa kayntitavoitteet 78 %
paihdepalvelut optimaalisesti

Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Avohoidon henkildstéresurssia kaytetaan Toimenpidekoodien avulla kuvattujen kdyntien osuus |45 %
paihdepalvelut optimaalisesti kasvaa ad 100 %

Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Avohoidon henkildstéresurssia kaytetaan 90 % henkildkunnasta kokee saavansa kayttaa 92 %
paihdepalvelut optimaalisesti rittdvan suuren osan tydajastaan siihen tydéhon, jota

on palkattu tekemaan
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7 Rahoitusosan toteutuminen

Kanta-Hameen Hyvinvointialueelle on kirjattu kesakuun loppuun mennessa valtionrahoitusta 402,2
miljoonaa euroa lahes talousarvion (401,7 M€) mukaisesti. Saatu valtionrahoitus jakautuu
rahoituksen osatekijdiden mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon 393 miljoonaa euroa ja
pelastustoimeen 9,2 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen rahoitus on yleiskatteellista ja

kohdentamisesta toimialoille paattaa aluevaltuusto.

Kassavarat ovat olleet alkuvuoden ennustettua korkeammalla tasolla, jonka vuoksi korkotuottoja on
toteutunut lahes 1,1 miljoonaa euroa. Korkotuotot ovat 0,4 miljoonaa euroa enemman kuin on
talousarviossa ennustettu (TA 1-6/25 0,65 M€). Muita rahoitustuottoja arvioitiin kertyvan 0,6
miljoonaa euroa, mutta toteuma on vain 0,5 miljoonaa euroa. Toteumavaje johtuu siita, ettei
osinkotuottoja ole kirjattu lainkaan tammi-kesdkuun ajanjaksolle, joten niiden tulevat kirjaukset
parantavat loppuvuoden rahoitustuottoja. Loppuvuodelle arvioidaan saatavan rahoitus- ja

korkotuottoja noin 1,1 miljoonaa euroa.

Ensimmaisen kuuden kuukauden aikana toteutuneet lainojen korkokulut ovat olleet yhteensa 3,5
miljoonaa euroa, joka alittaa talousarvion 2,5 miljoonalla eurolla (TA25 6 M€). Hyvinvointialueen
lainojen korkomaksut painottuvat loppuvuoteen ja tilanne tulee tasoittumaan. Vuodelle 2025 arvioitu
korkokustannus 12 miljoonaa euroa tullaan alittamaan noin miljoonalla eurolla, mikali

korkomarkkinat pysyvat nykyisella tasolla.

Hyvinvointialueen lainakanta 6/25:

- Pitkaaikaiset lainat 407,8 miljoonaa euroa

Pitkaaikaisen lainan osalta hyvinvointialueelle on myonnetty muutettu lainanottovaltuus vuosina
2022 ja 2023. Lainakanta ei ylitd valtioneuvoston myodntamaa lainanottovaltuutta. Hyvinvointialue
on nostanut suunnitellusti yhden pitkaaikaisen 25 miljoonan suuruisen lainan maaliskuussa 2025 ja
maksanut kaikki lyhytaikaiset lainat pois. Loppuvuoden aikana ennustetaan nostettavaksi

lyhytaikaisia lainoja arviolta 60 miljoonaa euroa.
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Toteuma Toteuma Toteuma

Rahoituslaskelma (1000€) 1-62025  1-6/2024  1-6/2023

TOIMINTA JA INVESTOINNIT

Toiminnan rahavirta 31525 -9 060 69 574
Vuosikate 31525 -9 059 69 574
Satunnaiset eréat 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 -1 0

Investointien rahavirta -41 144 -61 337 -49 037
Investointimenot -41 396 -64 963 -49 037
Rahoitusosuudet investointimenoihin 252 700 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 0 2 926 0

Toiminnan ja investointien rahavirta -9 619 -70 397 20 537

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset 38 38 0
Antolainauksen lisdykset (-) 0 0 0
Antolainasaamisten vahennykset (+) 38 38 0

Lainakannan muutokset -30 306 33 816 -1 781
Pitkaaikaisten lainojen lisdys (+) 25000 60 000 0
Pitkaaikaisten lainojen vahennys (-) -306 -1 806 -1781
Lyhytaikaisten lainojen lisdys (+) 0 0 0
Lyhytaikaisten lainojen vahennys (-) -55 000 -24 378 0
Korolliset velat/vuosi (30.6.202X) 407 818 305 193 212932

Oman padoman muutokset (+/-) 0 0 0

Muut maksuvalmiuden muutokset (+/-)

Rahoituksen rahavirta -30 306 33 816 -1 781
Rahavarat 30.6 71151 34133 96 731
Rahavarat 1.1 27 289 890

Vaikutus maksuvalmiuteen -39 926 -36 581 18 756
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8 Investointiosan toteutuminen

Investointien toteutuminen 1-6/2025 ja loppuvuoden ennuste

Kanta-Hameen hyvinvointialueen pysyvien vastaavien investointisuunnitelma vuodelle 2025 on 83,4
miljoonaa euroa ja 3,5 miljoonaa euroa investointeja vastaaviin sopimuksiin. Investointien toteuma
tammi-kesakuulle on 41,1 miljoonaa euroa. Ahveniston sairaalahanke (Assi) on merkittavin
investointikokonaisuus, jonka osuus pysyvien vastaavien osalta on 56,5 miljoonaa euroa (tilikausi
2025):

- Rakennukset 35,3 miljoonaa euroa
- Laite- ja kalustohankinnat 12,1 miljoonaa euroa

- ICT-laitteet ja ohjelmistot 9,1 miljoonaa euroa.

Ensimmaisen kuuden kuukauden aikana Ahveniston sairaalahanke on edennyt suunnitelmien
mukaisesti. Kesakuun loppuun mennessa oli Ahveniston sairaalahankkeeseen kaytetty yhteensa
36,8 miljoonaa euroa, joista rakennuksiin 32,3 miljoonaa euroa, laite- ja kalustohankintoihin 0,5

miljoonaa ja ICT-laitteisiin ja ohjelmistoihin 4 miljoonaa euroa.

Muihin hyvinvointialueen investointeihin on tammi-kesakuun aikana kaytetty 4,4 miljoonaa euroa,
joista rakennusten perusparannuksiin 0,7 miljoonaa euroa, kone- ja laiteinvestointeihin 1,2 miljoonaa

euroa seka ICT- laitteisiin ja ohjelmistoihin 2,5 miljoonaa euroa.

Suunnitteilla olevat kiinteistbkaupat Riihimden ja Hameenlinnan kaupunkien kanssa tuovat
alkusyksysta rakennus- ja maa-alueinvestointeihin muutoksia. Kyseisten kiinteistdjen investoinnit
ovat olleet aiemmin investointeja vastaavia sopimuksia, ja omistajan vaihdon yhteydessa niista tulee

pysyviin vastaaviin kirjattavia hyvinvointialueen investointeja.

ICT-seka laite- ja kalustoinvestointien arvioidaan toteutuvan vuoden jalkimmaisella puolikkaalla
I&ahes talousarvion mukaisesti. Osa laite- ja kalustoinvestoinneista siirtyy todennakdisesti vuoden
2026 puolelle pitkien toimitusaikojen vuoksi. Viivastyviin ja siirtyviin investointeihin varaudutaan

vuoden 2026 investointisuunnitelmassa tehtavin varauksin.
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Toteuma 1-

Investointiosa (1000€) TA2025 6/2025 TPE 2025
Pysyvit vastaavat 83 353 41 396 91 089
Rakennukset 42 845 33 006 47 117
Laite- ja kalustohankinnat 22 648 1894 22 600

ICT ja muut aineettomat hyddykkeet 17 060 6 496 17 000
Muut investoinnit 800 0 4 372
Investointeja vastaavat sopimukset 3463 0 3463
Rakennukset 825 0 825
Laite- ja kalustohankinnat 2638 0 2638
ICT ja muut aineettomat hyoddykkeet 0 0 0
Muut investoinnit 0 0 0
Vuotuinen vuokravastuiden muutos 0 0 0
Omaisuuden luovutukset 0 0 2926
Maa-alueet 0 0 2926
Rakennukset 0 0 0
Laite- ja kalustohankinnat 0 0 0
ICT ja muut aineettomat hyoddykkeet 0 0 0
Muut investoinnit 0 0 0
Investointituet 1345 252 700
Investointimenot yhteensa 85471 41 144 90 926
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9 Tytaryhteisojen osavuosiraportit

9.1 Tyovalmennussaitio Luotsi

Ty6valmennussaatio Luotsi sr 1881647-0 / Valitilinpaatés 1.1.-30.6.2025

Tyovalmennussaatio

TULOSLASKELMA KONSERNI Luotsi Luotsi Kehitys O Konserni

Varsinainen toiminta

Tuotot 682 058,39 225 420,29 907 478,68
Kulut
Varsinaisen toiminnan kulut -27 288,73 0,00 -27 288,73
Henkildstokulut -337 153,21 -149 071,40 -486 224,61
Poistot ja arvonalentumiset -107,40 -1611,36 -1718,76
Muut kulut -280 935,25 -90 406,59 -371 341,84
Tuotto-/kulujaama 36 573,80 -15 669,06 20 904,74

Sijoitus- ja rahoitustoiminta

Tuotot 466,28 -2,00 464,28
Kulut -558,77 -596,78 -1 155,55
Tuotto-/kulujadma -92,49 -598,78 -691,27
Tilikauden tulos 36 481,31 -16 267,84 20 213,47
Tilikauden ylijaama/alijaama 36 481,31 -16 267,84 20 213,47
Konsernin tilikauden ylijaama/alijaama 20 213,47

Uma
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Tydvalmennussaatio

TASE KONSERNI

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa

Sijoitukset yhteensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Tavarat

Vaihto-omaisuus yhteensa

Pitkdaikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Pitkdaikaiset saamiset yhteensa

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat

Pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset yhteensa
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

Luotsi

Luotsi Kehitys O

Konserni

751,97 11 279,03 12 031,00
751,97 11 279,03 12 031,00

50 000,00 0,00 0,00
50 000,00 0,00 0,00
50 751,97 11 279,03 62 031,00
0,00 45 096,51 45 096,51

0,00 45 096,51 45 096,51

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

113 824,06 35852,40 149 676,46
0,00 0,00 0,00

11 023,37 12 354,41 23 377,78
124 847,43 48 206,81 173 054,24
0,00 3 050,70 3 050,70

58 617,80 134377 59 961,57
58 617,80 4 394,47 63 012,27
183 465,23 97 697,79 281 163,02
234 217,20 108 976,82 343 194,02

Uma

Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




155/153

Tyovalmennussaitio

TASE KONSERNI Luotsi Luotsi Kehitys O Konserni
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadaomalperuspadaoma 32 000,00 50 000,00 32 000,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) -56 886,44 -2 071,35 -58 957,79
Tilikauden ylijaama (alijaama) 29 147,59 -16 267,84 12 897,75
OMA PAAOMA YHTEENSA 4 261,15 31 660,81 35 921,96

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras paaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00 0,00
Velat saman konsernin yrityksille 0,00 0,00 0,00
Muut velat 20 000,00 0,00 0,00
Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa 20 000,00 0,00 20 000,00

Lyhytaikainen vieras paaoma

Ostovelat 34 846,58 16 692,08 51 538,66

Velat saman konsernin yrityksille 0,00 0,00 0,00

Muut velat 18 401,04 14 706,36 33107,40
Siirtovelat 156 708,43 45 917,57 202 626,00
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa 209 956,05 77 316,01 287 272,06
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 229 956,05 77 316,01 307 272,06
VASTATTAVAA YHTEENSA 234 217,20 108 976,82 343 194,02
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9.2 Hameenlinnan Erityisasuntosaatio

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio 1-6/2025 1-6/2025

PALVELULIIKETOIMINTA Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta - 89 896 64 131 -154 027
Tuotot 1671861 1715816 -43 955
Kulut -1 761756 -1651685 -110 071
Sijoitus- ja rahoitustoiminta - 624 - 624
Tilikauden tulos -90 520 64 131 -154 651

Hameenlinnan Erityisasuntosaitio 1-6/2025 1-6/2025

KIINTEISTOT Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta 15192 16 291 -1 099
Tuotot 490 924 522 619 - 31695
Kulut -475732 - 506 328 30 596
Sijoitus- ja rahoitustoiminta -2732 -2732
Tilikauden tulos 12 460 16 291 -3 831

Ha@meenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2025 1-6/2025

Mayranpesa Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta 28 818 -20 509 49 327
Tuotot 97 769 98 973 -1204
Kulut - 68 951 -119 482 50 531
Sijoitus- ja rahoitustoiminta - 96

Tilikauden tulos 28 722 -20 509 49 231
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Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2025 1-6/2025

Maéyrankoti Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta 5317 25 377 - 20 060
Tuotot 111 553 114 810 - 3257
Kulut - 106 236 - 89433 -16 803
Sijoitus- ja rahoitustoiminta 3066

Tilikauden tulos 8 383 25377 -16 994

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2025 1-6/2025

Lansituuli Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta -40 354 1106 -41 460
Tuotot 111 527 131 602 -20075
Kulut - 151 881 - 130 496 -21 385
Sijoitus- ja rahoitustoiminta - 713

Tilikauden tulos -41 067 1106 -42 173

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2025 1-6/2025
Kotipesa Toteuma Budjetti
Varsinainen toiminta 20 812 14 520 6 292
Tuotot 85483 89 522 -4039
Kulut -64 672 - 75002 10 330
Tilikauden tulos 20 812 14 520 6 292

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2025 1-6/2025

Kotikolo Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta - 301 -4 203 3902
Tuotot 84 592 87712 -3120
Kulut -84 893 -91915 7 022
Sijoitus- ja rahoitustoiminta -4 988

Tilikauden tulos -5 289 -4 203 -1 086
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