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Liite 7 — Teknisen huollon palvelukasikirja / Kiinteiston palvelukuvaus

1. Palvelun tarkoitus ja kattavuus

Téma palvelukuvaus maédrittelee teknisen huollon ja ylldpidon palvelut, joita Oma Hameen
Tukipalvelut Oy tuottaa Kanta-Hédmeen hyvinvointialueen kédyttoon téssi kiinteistossa.

Palvelut tukevat kiinteiston turvallista, terveellistd ja hairiotontd kayttod sekd tdyttavat lakisditeiset
ylldpitovaatimukset.

2. Palvelun siséilto

2.1. Kiinteistohuollon palvelut, jotka kuuluvat Oma Héimeen Tukipalvelut Oy:n vastuulle:

o Rakennustekninen huolto ja tarkastukset
o Yleiset kiinteiston kunnon tarkastukset
o Ovien, lukitusten ja ikkunoiden huolto (padvuokralaisen tiloissa)
o Rakenteellisten vikojen korjaus pddvuokralaisen vastuulla olevissa tiloissa
e LVI4jirjestelmien huolto
o Lammitysjirjestelmédn seuranta ja sdéto
o Ilmanvaihtokoneiden tarkastus, huolto ja suodattimien vaihto
o Vesi- ja viemdrilaitteiden tarkastus ja vikojen korjaus
o Sihkojarjestelmien huolto
o Sédhkokeskusten tarkastus ja madraaikaishuollot
o Valaistus padvuokralaisen tiloissa ja yhteisissa tiloissa
o Vikojen korjaus ja séhkdvikojen selvitys
e Ulkotilojen huolto
o Piha-alueiden kunnossapito (lumityot, hiekoitus, nurmikon leikkuu)
o Ulkovalaistuksen ylldpito

3.2. Vuokralaisen vastuulle kuuluvat asiat:

e Vuokralaisen omien laitteiden ja kalusteiden huolto ja korjaus

e Vuokralaisen toiminnasta aiheutuvien vikojen korjauskustannukset

e Vuokralaisen hankkimien lisdlaitteiden asennus ja ylldpito (sopimuksen mukaisesti)

o Sisitilojen pintamateriaalien kunnossapito, jos kuluminen johtuu vuokralaisen kaytostd

5. Yhteydenotot ja vikailmoitukset

o Kiinteistoon liittyvat vikailmoituksia varten toiminnan aloitettua annetaan vikailmoituslinkki
kiinteiston huoltokirjaan, seka paivystysnumero kiireellisid vikoja varten
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6. Palvelun rajaukset

e Palvelu kattaa vain kiinteiston tekniset jérjestelmit ja rakenteet padvuokralaisen vastuulla
olevissa tiloissa seké yhteisissi tiloissa.

e Vuokralaisen oma toiminta ja siitd aiheutuvat viat tai vahingot eivét kuulu palveluun, ellei
erikseen sovita.

7. Vastuunjako

Oma Hémeen Tukipalvelut Oy vastaa palvelukuvauksessa mairitellyistd huoltotoimenpiteista.
Vuokralainen vastaa kaikista omista laitteistaan, kalusteistaan ja toiminnastaan atheutuvista
korjauksista sekd kustannuksista.
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