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1 Ilkaihmisten toimiala

Ikaihmisten palvelujen toimiala vastaa ikaantyneiden palveluista sosiaalihuoltolain ja ikéd&ntyneen

vaeston toimintakyvyn vanhuspalvelulain mukaisesti.

Toimiala on organisoitu kolmeen tulosalueeseen: asiakasohjaus, kotihoito ja

asumispalvelut. Ikaihmisten palvelujen perustehtavana on jarjestaa ja toteuttaa yksilolliseen
palvelutarpeeseen vastaavia palveluja, joilla tuetaan asiakkaiden toimintakykya ja mahdollisuuksia
asua turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman pitk&d&n. Toimialan tehtavana on myos
huolehtia tarvittavan pitkaaikaishoivan jarjestamisesté, kun kotona asuminen ei enaa onnistu
palveluidenkaan turvin. Koko ikdantyneiden toimialan ohjaava tavoite on mahdollistaa jokaisen
ikaantyneen asuminen omassa kodissaan toimintakykyisena mahdollisimman pitkaan. Jokaiselle

ikaantyneelle turvataan hanen tarvitsemansa palvelut.

Ikdihmisten palveluihin kuuluvat asiakasohjaus ja gerontologinen sosiaalityd, kotiin annettavat
tukipalvelut, kuntouttavat paivatoiminnot, kotihoito, omais- ja perhehoito, yhteiséllinen asuminen ja
ympadrivuorokautinen palveluasuminen. Palveluja voidaan tarjota tilapaisesti ja lyhytaikaisesti tai
saanndllisesti ja pitkaaikaisesti. Ikdihmiset ohjautuvat palveluihin asiakasohjauksen kautta, jossa
palveluntarve arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja jossa jarjestetdan asiakkaalle
soveltuvimmat palvelut ja/tai ohjataan hanta soveltuviin muihin yhteiskunnan palveluihin /

toimintoihin.

Palveluja jarjestetddn hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluina seké palveluseteleilla.
Kotihoidossa ostopalvelujen osuus on noin kymmenen prosenttia ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa vajaa puolet. Mikali asiakkaalle tarjotaan palvelusetelid keinona palveluiden

jarjestamiselle, han voi tehda siina kohtaa valinnan hyvaksyyko taman jarjestamistavan.

Toimialan lautakunnalle esitettava budjettiversio on viela valmisteluvaiheessa. Ero tavoitteena
olevaan budjettiraamiin on huomattava. Tavoitteena olevaan tasoon paaseminen tulee
edellyttdm&éan huomattavia muutoksia palvelurakenteeseen. Tarvittavilla toimenpiteilla on
todennakdisesti merkittavia vaikutuksia palvelurakenteeseen ja henkiléstoon. Toimialan lopullinen
aluevaltuustolle esitettava talousarvio tulee monessa suhteessa olemaan erilainen nyt esitettavaan

versioon nahden.
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1.1 Toiminnalliset muutokset ja painopisteet talousarviovuodelle 2026

Ikdantyneiden toimialalle valtuusto on asettanut tavoitteeksi ymparivuorokautisen palveluasumisen
peittdvyyden 5,75 %. Peittavyys on alentunut tasaisesti tehtyjen palvelurakennemuutosten

tuloksena. Kuluvan vuoden lopussa peittavyys tulee olemaan suuruusluokaltaan 6,5 %.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd vahvaa panostamista erityisesti kotona asumisen tukemiseen,
kotihoidon tukipalveluiden vahvistamiseen ja sosiaalihuoltolain mukaisen yhteiséllisen asumisen
lisaamiseen. Asiakasohjauksessa on pystyttava ohjaamaan asiakkaat oikea-aikaisesti tarvittavien
palveluiden piiriin. Palvelut voivat monen kohdalla olla myds muita kuin hyvinvointialueen
jarjestamia.

Vuoden 2026 aikana tavoitteena on vahentéaa ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja
yhteensé noin 120. Vahentamisen kohdistuu ensisijaisesti ostopalveluihin. Oman tuotannon
yksikkohintaa on pystytty saamaan jo l&helle ostopalveluiden tasoa ja vuoden 2026 aikana
tavoitteena on oman tuotannon yksikkdhinnan saaminen ostopalvelujen hinnan alapuolelle.
Sosiaalihuoltolain mukaista yhteisollistéd asumista lisatdan vahintdan 50 paikalla. Yhteisollisen
asumisen liséaminen mahdollistuu syksylla 2025 toteutettavan kilpailutuksen kautta. Kotihoidon
palveluiden jarjestamistd vahvistetaan lisaamalla edelleen asteittain ostopalveluita oman tuotannon

rinnalle. Paivatoiminnassa jatketaan kokopaivaisen toiminnan rinnalla osa- seka etapaivatoimintaa.

Asiakasohjauksessa kaynnistyy kokonaisvaltainen kehittamisprojekti, jossa sujuvoitetaan
toimintaprosesseja, tehostetaan resurssien kayttoa ja kohdentamista seka otetaan teknologia

osaksi myos asiakasohjauksen toimintaa.

Teknologian kayton lisddminen on vuoden 2026 painopistealueena kaikilla tulosalueilla. Oleellista
teknologian lisaamisessa on, ettd samaan aikaan sen lisdantyessa pystytadn vahentamaan
resursseja muualta. Teknologian soveltaminen vaihtelee eri tulosalueilla toiminnan mukaan. Joka
tapauksessa se tulee vaikuttamaan merkittavasti henkiloston tydhon ja edellyttaa riittavaa

koulutusta.

Vuoden 2026 aikana tullaan myds lisddméaan yhteistyota perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden
toimialan valilla. Erityisesti vammaispalveluiden ja kotihoidon tulosalueiden valilla ndhdéaéan
potentiaalia yhteistyon lisaamisessa. Myds omaishoidon ja perhehoidon osalta selvitetdan
yhteistydmahdollisuuksia.
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1.2 Suunnitelmakauden 2027-2028 nakymat ja tavoitteet

Tulevina vuosina todennékoisesti nykyisten kehitystrendien mukainen kehityssuunta ja
rakennemuutos jatkuu. On nahtéavissa, ettd ikaantyneiden palvelutarve ei kasva samassa
suhteessa ikdantyvien maaran kasvun kanssa. lkaantyneet ovat aikaisempaa parempikuntoisia ja
esimerkiksi muistisairauksien hoito kehittyy koko ajan tehokkaammaksi. Ympéarivuorokautisen
palveluasumisen kysynta ei kasva samassa suhteessa ikaantyneiden maaran kasvun kanssa.
Kevyempien asumisvaihtoehtojen tarve tulee lisddntymaan, mika haastaa myos kuntien
kaavoitusta ja rakentamista. Kotihoidon ja kotona asumisen tukipalveluiden kysynté kasvaa seké
erilainen teknologian hyodyntaminen lisaantyy ikédantyneiden palveluissa perinteisen
palvelutuotannon rinnalla. Oleellista on, etta aina pystytaan kullekin ikdantyneelle tarjoamaan juuri
hanen tarpeensa mukainen palvelu, joka yllapitaa ja vahvistaa mahdollisimman hyvin oman

toimintakyvyn ja aktiivisuuden yllapitoa.

Ikdantyneiden toimialan palveluiden on pystyttava jatkossakin vastaamaan joustavasti ja
tehokkaasti alueen ikdantyneen vaeston tarvitsemiin palveluihin ja niiden kysynnan muutoksiin
tarvittaessa myds uusilla palvelumuodoilla. On myds todennékdista, etta talouden tiukat
reunaehdot jatkuvat pitkélle tulevaisuudessakin, joten kustannusvaikuttavuuden merkitys on

palveluiden jarjestamisessa tarkeaa
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1.3 Tuloslaskelma

IKAIHMISTEN PALVELUIDEN TOIMIALA

TA 2026
Talousarvio (1000 €) RAAMI TA 2026 LTK TP 2024
Toimintatuotot 36733 36 882 36 590 35637
Myyntituotot 3430 2509 3964 3298
Maksutuotot 33134 34 293 31742 32 169
Tuet ja avustukset 167 70 853 167
Muut toimintatuotot 2 10 31 3
Toimintakulut -170 964 -171 113 -184 086 -180 549
Henkilostokulut -85 074 -90 565 -88 287 -85 105
Palvelujen ostot -87 640 -86 254 -83 385 -83 473
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 489 -1342 -1582 -1574
Avustukset -9 690 -9561 -9 549 -8 866
Muut toimintakulut -1539 -1 260 -1283 -1531
KOHDENTAMATTOMAT 14 468 17 868 0 0
TOIMINTAKATE -134 231 -134 231 -147 496 -144 912

1.4 Tulosalueiden toiminnan painopisteet ja tavoitteet

1.4.1 Asiakasohjaus

Ikdihmiset ohjautuvat sosiaalipalveluihin paasaantoisesti asiakasohjauksen kautta.
Asiakasohjauksen tehtava on toteuttaa lakisdateisia palveluntarpeen arviointeja yhdessa
asiakkaan kanssa ja jarjestaa asiakkaalle soveltuvimmat palvelut ja/tai ohjataan hanta muihin
yhteiskunnan palveluihin tai toimintoihin. Palvelutarpeen arviointeja tehd&én yhteistydssa myos
kotihoidon ja asumispalveluiden kuntoutus- ja arviointi-interventioita toteuttavan henkiléston

kanssa.

Asiakasohjauksen tehtava on antaa ennakoivaa yleista ohjausta ja neuvontaa seka seurata ja
koordinoida asiakkaiden palvelukokonaisuuksia ja niiden soveltuvuutta asiakkaan tarpeisiin.
Asiakasohjauksen tulosalueen vastuulla ovat lisaksi ikaantyneiden omaishoidon tuen ja
perhehoidon koordinointi; sotainvalidien palveluiden ja rintamaveteraanien avopalveluiden

koordinointi ja kotiin annettavat tukipalvelut paivatoimintaa lukuun ottamatta.

Tulosalueella hallinnollisesti tydskentelee koko toimialan RAIl-asiantuntija.
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Asiakasohjauksen tulosalueen nakdkulmasta keskeinen riski suunnitelmakaudella liittyy asetettujen
palvelurakennemuutosten toteuttamisen etenemiseen ja niiden sisalldn muotoutumiseen
yhtenevaisesti suhteessa ikaantyneen vaeston suhteellisen osuuden kasvuun ja heidan
palvelutarpeisiinsa. Eritoten hyvinvointialueen kyvykkyys vastata muistioireisten asiakkaiden tuen

tarpeisiin noussee suunnitelmakaudella (ja sen jalkeen) merkittavaan rooliin.
Toiminnan tavoitteet

Asiakasohjauksen paatavoite on varmistaa ikaihmisten lakisaateinen oikeus palveluihin, joihin
heilla on tarve, seka samalla edistaa ikdihmisten palveluiden toimialan rakenteellista ja

toiminnallista kehittamista asetettuja tavoitteita kohti.

Vuoden 2026 teemana on asiakasohjauksellisen tyén kokonaisuuteen tuottavuuden seurannan
toimintamallin luominen ja sen kaynnistaminen. Lisaksi erilaiset verkostoasiakkuuksiin liittyvat
menetelmat ja toimintamallit seké valineet ovat kehittamisen keskidssa (sote-yhteisasiakkuudet,

Omatiimimallin luominen ik&éntyneiden palveluihin, yhteiset asiakassuunnitelmat).

Liséksi tulosalueella jatketaan yleisen ohjauksen ja neuvonnan toiminnan muotoutumisen
seurantaa. Yleisen ohjauksen ja neuvonnan lisdksi prosessien ja asiakasvirtausten hallittavuutta
on rakennettu pitkalti ensilinjan varaan ja siksi sen toiminnan ulottuvuuksien tarkastelu on
olennaista. Tulosalueella asiakaskohtaamisista saatua palautetta seurataan myos vuoden 2026
aikana, koska ndma vélineet on saatu kaytt6on kevaalla 2025 ja kokemus niiden tuloksista ja

tiedon perusteella ilmenevista kehittamisen tarpeista on tulosalueelle uutta.

Tulosalueella panostetaan tydssa keskeisen arviointiosaamisen ja mittaristotiedon tulkintaan

littyvan osaamisen vahvistamiseen henkiléston keskuudessa.

Suunnitelma

Asiakasohjaus 2026

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




8/110

Pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, odotusaika kiireettémiin

I < 50 vrk
palveluihin
65-vuotta tayttaneiden omaishoitoasiakkaiden Ikm, eri hl6a vuoden aikana 1 300
Pitkdaikaisessa perhehoidossa olevien asiakkaiden Ikm, eri henkil6itéa vuoden 50
aikana
Lyhytaikaishoitoasiakkaiden Ikm perhehoidossa, eri henkilditd vuoden aikana (luku ei
sisalla 2026 enaa kiertdvaa perhehoitoa)
Tehtyjen palvelutarpeen arviointien Ikm tulosalueella (yhteensa kaikki arvioinnit) 12 000

1.4.2 Kotihoito

Toiminnan tavoitteet

Kotihoidon keskeisend tavoitteena on tukea turvallista ikaihmisten kotona asumista l&asna
palveluna ja etédkaynnein. Kotihoidon palveluin tuetaan ikaihmisten kotona asumista
mahdollisimman pitkaan. Ikdihmisten palveluiden rakennemuutos vaikuttaa kotihoidon toimintaan
merkittavasti. Asiakkaita hoidetaan pidempéaéan kotona ja asiakkaiden saama palveluaika tulee

kasvamaan.

Asiakkaiden ohjautuminen palvelujen piiriin tulee olla oikea-aikaista. Kotihoitoon asiakkaat
ohjautuvat arviointi- kuntoutustiimin kautta, jakson aikana arvioidaan palvelujen tarve yhteistydssa
asiakasohjauksen kanssa. Kotihoidon jarjestamistapoina on oma tuotanto, ostopalvelut tai
palveluseteli. Kotihoidossa on tavoitteena, ettéd vuoden 2026 aikana kaikista kotihoidon kaynneista

10 % toteutetaan etana.

Sosiaalihuoltolain mukaista asumiseen lisataan vuosittain 50 asiakaspaikkaa, joka on merkittava
taloudellinen panostus, ettd ikaihmiset voisivat asua esteettomassa ja kodikkaassa ymparistossa.
Sairaalasta sujuvaa kotiutumista tuetaan eri palveluin ja pyritddn mahdollistamaan kotona

asuminen.
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Saanndllisen kotihoidon asiakasmaaéara / kuukausi, oma toiminta 1900
Ostetun kotihoidon asiakasmaéra / kuukausi 600
Saanndllisen kotihoidon kayntimaara / vuosi, oma toiminta 1 000 000
Kotihoidon kaikista kdynneista toteutetaan etapalveluna 10 %
Ostetun kotihoidon kayntimaara / vuosi 270 000
Arviointijaksolta saannélliseen kotihoitoon ohjautuvien asiakkaiden osuus Alle 50 %
Kotia kohti yksikdiden (lyhytaikainen yhteisollinen asuminen) asiakasmaara / kk 80

1.4.3 Asumispalvelut

Asumispalveluiden tulosalueen tehtéavana on tuottaa ja jarjestaa yksildllisen palvelutarpeen
arvioinnin mukaisia laadukkaita asumispalveluita ikaihmisille. Ympérivuorokautinen
palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmisille, jotka eivat enda tehostettujenkaan palveluiden tuella
pysty asumaan kotona. Tulosalueella tuotetaan pitkdaikaista ymparivuorokautista palveluasumista.
Taman lisdksi tuotetaan lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista, joka voi olla
saanndllisesti toistuvaa omaishoidon tukemista tai sitten kertaluonteista, kuten kuntoutus- ja
arviointijaksoja. Oman toiminnan lisdksi yksityisilta palveluntuottajilta ostetaan seka lyhyt- etta

pitkdaikaista ymparivuorokautista palveluasumista.

Toiminnan tavoitteet

Asumispalveluiden tulosalueelle on asetettu tavoitteeksi ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkojen peittdvyyden lasku 5,75 % prosenttiin suhteessa 75-vuotta tayttdneeseen vaestton

vuoden 2026 loppuun mennessa.

Asumispalveluissa on talouden tasapainottamisohjelman seka palveluverkkopaatdsten mukaisesti
keskitetty lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen kuuteen yksikké6n. Vuonna 2026
jatketaan seuraavan vaiheen suunnittelua ja aloitetaan toimeenpano jo tehtyjen paatdsten osalta
siirtymisesta kuudesta yksikdstd kolmeen yksikk6on. Vakiinnutetaan uusien arviointi- ja

kuntoutuyksikéiden toiminta osaksi asumispalveluiden palveluiden kokonaisuutta.
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Asumispalveluiden tulosalueella on tehty vuorokausihintojen tarkastelua suhteessa yksityiseen
palvelutuotantoon. Yksikkdkohtaisilla toimenpiteilla on tavoiteltu resurssien oikeudenmukaista
kayttoa seka kayttdasteen kasvua. Vuonna 2026 jatketaan yksikko kohtaisesti jo tehtya tavoitteellista

tyota vuorokausihintojen yhdenmukaistamiseksi.

Asumispalveluissa jatketaan erityisesti valillisen tyon tarkastelua. Asumispalveluiden tulosalueella
yhdenmukaistetaan yksikdissa vdlillisen tyon prosesseja sekd yhdenmukaistetaan valillisen tyén

kaytantoja.

Asumispalvelut Suunnitelma 2026

Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maara 31.12., sis.

laitospalvelun, oma toiminta (hlo Ikm) EE
Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteliasiakkaat ja 550
ostopalveluasiakkaat yhteensa 31.12. (hl6 Ikm)

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen vuorokaudet oma 392 000
palvelutuotanto/vuosi

Pitkdaikaisen ympéarivuorokautisten palveluasumisen vuorokaudet, ostopalvelu ja 200 000
palveluseteli/vuosi

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maara 200
poikkileikkauspaivana 31.12. hloa

Lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen palveluasumisen hoitovuorokaudet/ vuosi 70 000
Ymparivuorokautisten palveluasumisen yksikoiden kayttdaste, oma toiminta 98
Henkiléstémitoituksen toteutuminen omissa yksikdissa (THL:n mitoituslaskenta) 100

1.5 Talousarvioon sisaltyvat toimialakohtaiset riskit

Talousarvion keskeisena riskind on kokonaisuudessaan monien muutosten hallinta ja niiden
vaikutusten yhteensovittaminen. Eri tulosalueilla suunnitelluilla muutoksilla on vaikutuksia kaikille
toimialan tulosalueille sek& myds muille toimialoille. Muutosten johtaminen edellyttaa riittavaa

kokonaishallintaa ja kykya reagoida tarvittaessa oikealla tavalla.

Muutokset kuormittavat henkildstoa ja onnistuminen edellyttaa riittavaa koulutusta ja keskustelua
henkildstén kanssa. Tarvittaessa tyon kuormittavuuden kasvuun reagoidaan tarvittavilla

toimenpiteill.
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Talousarvio on erittain tiukka ja riskind on maararahojen riittavyys tarvittavien palveluiden
tuottamiseen. Talousarviossa pysyminen edellyttdd muutosten riittdvan nopeaa toteuttamista, mika

osaltaan lisaa riskia muutoshallinnalle.
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