


Yhteinen tyoskentelymalli ja sen toteuttaminen yhteisasiakkuuksissa lastensuojelun ja
psykiatrian yhteisena tekemisena

« Hyvinvointialueen tavoite "Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet —
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa”

Lastensuojelun tulosalueella tavoitetta on tulkittu niin, ettd asiakkaalle luodaan monialaisissa
palvelutarpeissa yhteinen suunnitelma, minka pohjalta tydskentely tapahtuu. Lasten ja nuorten

psykiatria on toteuttanut tavoitetta yhdessa lastensuojelun kanssa.

Mittarit: 70% henkilostosta on koulutettu yhteisasiakkuuden toimintamalliin ja yhteisia

suunnitelmia on laadittu 50 kpl, jonka seurauksena paallekkainen tyo etenee
« Lahtdkohdat muutokselle:

- asiakkaan palvelut ovat paallekkaisid, tehottomia ja irrallisia, kun tarve on yhteensovitetuille

palveluille

- asiakas koordinoi palveluja, kun tyontekijoiden tulee vastata koordinoinnista
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Tilannekuva

Lastensuojelun (avohuolto ja jalkihuolto) ja lasten- ja nuorten psykiatrian henkildston
koulutukset ovat toteutuneet suunnitellusti.

->tavoite 70% henkilostosta on kaynyt koulutuksen on toteutunut
->sijaishuollon osalta koulutussuunnittelu tapahtuu tdman vuoden aikana ja koulutukset

ensi vuonna

» Koulutuksia on toteutettu/toteutetaan myods vammaissosiaalityon, asumispalvelujen ja
sosiaalipalvelujen kanssa

« Koulutukset pohjautuvat kaikilla yhteisen tyoskentelyn toimintamalliin ja sita toteutetaan
yhteisten asiakkaiden kanssa

» Lastensuojelun ja lasten- ja nuorten psykiatrian kanssa on luotu tdna syksyna yhteisen
johtamisen malli, jota lahdetaan toteuttamaan
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Tunnistetut haasteet

« Koulutusten lisdksi tarvitaan vahvaa yhteista johtamista; olemmeko tassé aidosti yhdessa

« Kayttoonotto vaatii aikaa, joka nakyy siina, ettd yhteisten suunnitelmien maara on viela pieni
(toisaalta pohja on saatu eri jarjestelmiin vasta loppukevaasté), suunnitelmia ei nay LC,

sosiaalihuollon atj:ssa 6 (lasu)

« Toimintakulttuurin muutos vaatii paljon, on helpompi palata vanhaan
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Askeleet eteenpain

« Ensi vuoden aikana edistetdan yhteisen tydskentelyn ja yhteisasiakkuuden toimintamallia
myds muiden palveluiden kanssa esim. sijaishuollon erityiskysymykset

Lastensuojelun tulosalueella tulkittu tavoite "sosiaalityon ja sijaishuoltopaikan
yhteisasiakkuuden toteutuminen nopeuttaa perheen jalleenyhdistamista” ja psykiatrista hoitoa
tarvitsevien sijoitettujen lasten kuntoutus toteutuu moniammatillisesti”, seka "jalkihuollon
monialaisen palvelutarpeen asiakkaiden kokemus palvelujen hyodyllisyydesta lisdantyy
yhteisen tyoskentelymallin kayton myota”

Tavoitteena on, ettd asiakas on entista vahvemmin keskitssa ja tydntekijat tunnistavat tarpeen
yhteiselle tekemiselle, jota toteutetaan sovitulla rakenteella.

« Toimintamallin kayttdonoton ja juurruttamisen seuranta

« Asiakas- ja tyontekijakokemuksen seuraaminen
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Yhteisasiakkuus prosessina

Koordinaatio

Yhteiset
periaatteet ja
tapa tyoskennella

Yhteisia
tyokaluja

Tunnistamme
yhteisen asiakkaan
ja kokoamme verkoston

Sovimme tydparin
asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti

Muodostamme
kuvaa asiakkaan
tilanteesta ja
ydinasiasta

Tapaamme yhteisessa
neuvottelussa

Yhteiset

neuvottelu-

Tyodskentelemme
yhteisen suunnitelman
mukaisesti

kaytannot

Seuraamme yhdessa
tilannetta ja tydskentelyn
vaikuttavuutta
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Kiitos!
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