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Askeleen edella elamasi polulla

Oma Hameen tuottamat palvelut koskettavat
kaikkia Kanta-Hameen asukkaita jossain
elamanvaiheessa.

Hyvinvoinnin turvaaminen nyt ja
tulevaisuudessa vaatii ennakointia ja kykya
hoitaa mydés yllattavat tilanteet

Elama el ole suoraviivaista, vaan sen varrella
tarvitaan tukea ja turvallista sylia johon voi
luottaa

Kyky kytkea erilaiset palvelut toisiinsa
varmistaa parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen, kustannustehokkuuden
ja varmistaa etta jokainen tyéntekija ja
kumppani tuntee tekevansa merkityksellista
tyota



Arvot
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Rohkeus

Uskallamme kokeilla uusia
toimintatapoja ja myontaa
itsellemme, jos jokin el toimi.
Rohkeutemme ajatella uudelleen
perustuu avoimeen keskusteluun ja

luottamukseen.
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Asiakaslahtoisyys

Teemme tyomme yhdessa
asukkaan kanssa hanen
toimintakykyaan ja osallisuuttaan

tukien.
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Yhdenvertaisuus

Tarjoamme asukkaalle hanen
tarvitsemansa palvelun kaikille
samoilla kriteerellla. Palvelumme
ovat tasalaatuisia. Jokainen
tyontekij@dmme on meille yhta

arvokas.

10.10.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Vaikuttavuus

Kaytamme vaikuttavimpia nayttoon
perustuvia menetelmia.
Sitoudumme toimimaan
suunnitelmallisesti parantaaksemme
asukkaan hyvinvointia

mahdollisimman paljon.
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Strategiset painopisteet

10.10.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Esitys strategisiksi painopisteiksi

ASIAKKUUS
KESKIOSSA

KESTAVA
UUDISTAMINEN

VAIKUTTAVUUS

STRATEGISTEN
KUMPPANUUKSIEN
KEHITTAMINEN

ENNALTA-
EHKAISYSSA
ONNISTUMINEN




e e
Asiakkuus LG EVE
keskiossa uudistaminen

e g
Strategisten
kumppanuuksien Ennaltaehkaisyssa
kehittaminen onnistuminen

Kanta-Hameen hyvinvoiniialue Kanta-Hameen hyvinvointialue




UITIG

Hame

Asiakkuus
keskiOossa




Asiakkuus keskidossa

Tavoitteena on, etta Oma Hameessa asiakkuudet ohjaavat kaikkea toimintaa. Haluamme rakentaa
palvelujarjestelman, jossa asiakkaan tarpeet tunnistetaan, mahdolliset riskit ennakoidaan ja
palvelutarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti ja monikanavaisesti. Asiakashytdyn
parantamisen liséksi talla pyritdan resurssitehokkuuteen ja sen myaota toimintaedellytyksiemme
turvaamiseen.

Asiakaskokemuksen parantaminen, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden kehittaminen seka
palvelutarpeen ennakointi ovat keskeisia paamaaria. Nain varmistamme, etta asiakkaat kokevat
saavansa apua silloin kun sita tarvitsevat, ja etta palvelupolut ovat sujuvia ja tehokkaita. Asiakkaiden
osallisuuden lisdamisella ja asiakkaan omien voimavarojen hyddyntamisella saavutamme
vaikuttavampaa palvelua yleisella ja asiakastasolla.

Toiminnan onnistumista osoittaa esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden kasvu, palveluiden saatavuuden
yhdenmukaisuus seka asiakkaiden toimintakyvyn paraneminen. Lopulta haluamme muuttaa
organisaatiokulttuuria aidosti asiakaslahtoiseksi ja varmistaa, etta resurssit kohdistuvat vaikuttavasti
asiakkaiden tarpeisiin.
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Kestava uudistaminen

Haluamme varmistaa, etta hyvinvointialueen toiminta on kestavaa seka taloudellisesti,
sosiaalisesti ettd ekologisesti. Tavoitteena on uudistaa toimintaa hallitusti ja vaikuttavasti, jotta
pystymme turvaamaan palveluiden jatkuvuuden, mutta myos vastaamaan nopeasti muuttuvan

toimintaymparistbn haasteisiin.

Onnistumisen takaamiseksi kehitimme muutoshallinnan kyvykkyyttdmme ja kasvatamme
muutoskestavyyttamme. Haluamme, etta henkil6std on sitoutunutta ja voi hyvin, ja etta
osaaminen kohdentuu oikein. Uudistumiskyky nakyy siing, ettd pystymme toteuttamaan

muutoksia suunnitellusti ja saavuttamaan asetetut tavoitteet.

Onnistumista osoittaa esimerkiksi talouden, henkildstoresurssin seka palveluiden optimaalinen
tasapaino. Nain rakennamme pohjan pitkajanteiselle ja vaikuttavalle hyvinvointialueen

kehittamiselle.
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Strategisten kumppanuuksien kehittaminen

Tavoitteena on rakentaa vahva ja laaja kumppanuusverkosto, jonka avulla voimme yhdessa
muiden toimijoiden kanssa edistaa asukkaiden hyvinvointia ja alueen elinvoimaa. Haluamme
hyddyntaa eri sidosryhmien osaamista ja resursseja, jotta voimme kehittaa innovatiivisia
palveluratkaisuja ja vahvistaa alueen kriisinkestavyytta. Kumppanuudet mahdollistavat
tarkoituksenmukaiset palveluiden jarjestamis- ja tuotantotavat seka jaetun vastuun hyvinvoinnin

edistamisessa.

Onnistumista osoittaa esimerkiksi kumppanuuksien moninaisuuden lisdantyminen ja
paallekkaisyyksien vaheneminen, mik& nakyy asiakkaille sujuvampina ja vaikuttavampina

palveluina ja verkoston toimijoille resurssien optimaalisena hydédyntamisena.
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Ennaltaehkaisyssa onnistuminen

Haluamme siirtaa palvelutuotannon painopistetta ennaltaehkaiseviin toimiin, jotta voimme hillita
palvelutarpeen kasvua ja varmistaa resurssien riittdvyyden. Tavoitteena on toimivat ja oikea-
aikaiset peruspalvelut, joissa asiakkaiden tarpeet ja riskit tunnistetaan ajoissa ja yksildiden

omia voimavaroja hyddynnetaan nykyista paremmin.

Onnistunut ennaltaehkaisy nakyy raskaiden ja korjaavien palveluiden tarpeen vahenemisena
seka asiakkaiden toimintakyvyn ja omatoimisuuden paranemisena. Toiminnan vaikuttavuutta
osoittavat esimerkiksi hyvinvointierojen kaventuminen ja kustannusvaikuttavuuden
paraneminen. Nain rakennamme palvelujarjestelman, joka tukee asukkaiden hyvinvointia ja

pitaa resurssien niukentumisesta huolimatta palvelut kestavalla pohjalla myo6s tulevaisuudessa.
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