Strateginen

Mita halutaan saada aikaan?

Paattajien nakemyksia

painopiste palvelustrategian tai muiden
strategisten
toimeenpanoasiakirjojen
valmistelussa huomioitavaksi
Tavoitteena on, ettd Oma Hameessa asiakkuudet Kerralla kuntoon -periaate,
Asiakkuus ohjaavat kaikkea toimintaa. Haluamme rakentaa omalaakarimalli,
keskiossa palvelujarjestelman, jossa asiakkaan tarpeet omatiimimalli,

tunnistetaan ja niihin vastataan oikea-aikaisesti,
yhdenvertaisesti ja monikanavaisesti.

Asiakaskokemuksen parantaminen, palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden kehittdminen
seka palvelutarpeen ennakointi ovat keskeisia

paamaaria.

Toiminnan onnistumista osoittaa esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyden kasvu, palveluiden
saatavuuden yhdenmukaisuus seké asiakkaiden
toimintakyvyn paraneminen ja asiakkaan
osallisuuden lisddntyminen oman hoidon ja
palvelun toteutuksessa ja suunnittelussa.

Haluamme muuttaa organisaatiokulttuuria aidosti
asiakaslahtdiseksi ja varmistaa, etta resurssit
kohdistuvat vaikuttavasti asiakkaiden tarpeisiin.

monikanavaisuus,

selkea viestinta,
asiakaskokemuksen
mittaaminen,
asiakaspalvelun
periaatteiden maarittely (ns.
palvelustandardi),
asiakkuuksien johtamisen
tydkalujen vakiinnuttaminen
esim. segmentointi,
asiakkuuden ja
palveluketjujen
hallintajarjestelma,
osaamisen vahvistaminen,
asiakaskokemuksen
mittaaminen,
asiakaslahtdinen
kehittaminen




Kestava
uudistaminen

Haluamme varmistaa, etta hyvinvointialueen
toiminta on kestavaa seka taloudellisesti,
sosiaalisesti etta ekologisesti. Tavoitteena on
uudistaa toimintaa hallitusti ja vaikuttavasti, jotta
pystymme vastaamaan nopeasti muuttuvan
toimintaympariston haasteisiin ja turvaamaan
palveluiden jatkuvuuden.

Muutoskestavyys on olennainen osa
hyvinvointialueen kestavaa kehitysta. Sen avulla
varmistamme, etta organisaatio kykenee
sopeutumaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin,
palautumaan hairidista ja jatkamaan toimintaansa
tehokkaasti myos poikkeustilanteissa. Tama
edellyttda ennakoivaa riskienhallintaa, jatkuvaa
oppimista seka joustavia toimintamalleja, jotka
tukevat seka henkiloston etta palvelujarjestelman
kykya kohdata muutoksia.

Haluamme, etta henkil6std on sitoutunutta ja voi
hyvin, ja ettd osaaminen kohdentuu oikein.

Uudistumiskyky nakyy siina, etta pystymme
toteuttamaan muutoksia suunnitellusti ja
saavuttamaan asetetut tavoitteet. Onnistumista
osoittavat esimerkiksi talouden tasapaino,
henkiloston tydhyvinvoinnin paraneminen,
uudistushankkeiden lapivienti seka ekologisten
vaikutusten pienentyminen. Nain rakennamme
pohjan pitkajanteiselle ja vaikuttavalle
hyvinvointialueen kehittamiselle.

palveluverkoston vakautus.
vaikuttavuuden mittaaminen.
digitalisaation ja tekoalyn
hyddyntaminen.
Monikanavaista
palvelutuotantoa tukevien
teknologioiden kaytto
kriisinkestavyys,

uudet tydnjaon mallit,

Al:n kayttotavoitteet,
sosiaalisesti ja ekologisesti
kestava kehitys




Strategisten
kumppanuuksien
kehittaminen

Tavoitteena on rakentaa vahva ja laaja
kumppanuusverkosto, jonka avulla voimme
yhdessa muiden toimijoiden kanssa edistaa
asukkaiden hyvinvointia ja alueen elinvoimaa.
Haluamme hyddyntaa eri sidosryhmien osaamista
ja resursseja, jotta voimme kehittaa innovatiivisia
palveluratkaisuja ja vahvistaa alueen
kriisinkestavyytta.

Kumppanuudet mahdollistavat
tarkoituksenmukaiset palveluiden jarjestamisen
tavat ja jaetun vastuun hyvinvoinnin
edistamisessa.

Onnistumista osoittavat esimerkiksi uusien
kumppanuussopimusten ja yhteistyoprojektien
maara, sidosryhmatyytyvaisyys seka
kumppanuusverkoston laajuus. Nain
varmistamme, etta kaikki alueen toimijat ovat
mukana rakentamassa kestavaa ja vaikuttavaa
hyvinvointia.

Laaja kumppanuusverkosto,
Hankintapolitiikka ja
uudenlaiset hankintamallit,
viestinnan ja luottamuksen
vahvistaminen
hankintastrategia,
Yta-sopimukset,
jarjestoyhteistyon asiakirja,
oppilaitosten kanssa tehtava
Tkkio-tyo,

yrittaja jarjestot ja
elinkeinoyhtiot,
tyodllisyysalueet




Ennaltaehkaisyssa
onnistuminen

Haluamme siirtaa palvelutuotannon painopistetta
ennaltaehkaiseviin toimiin, jotta voimme hillita
palvelutarpeen kasvua ja varmistaa resurssien
rittavyyden.

Tavoitteena on, etta asiakkaiden tarpeet ja riskit
tunnistetaan ajoissa ja etta yksildiden omia
voimavaroja hyodynnetaan nykyista paremmin.
Onnistunut ennaltaehkaisy nakyy raskaiden ja
korjaavien palveluiden tarpeen vahenemisena
seka asiakkaiden toimintakyvyn ja
omatoimisuuden paranemisena.

Toiminnan vaikuttavuutta osoittavat esimerkiksi
ennaltaehkaisevien palveluiden kattavuus,
hyvinvointi- ja terveysindikaattorien paraneminen
seka kustannussaastot. Nain rakennamme
palvelujarjestelman, joka tukee asukkaiden
hyvinvointia ja pitaa palvelut kestavalla pohjalla
myds tulevaisuudessa.

Varhainen tunnistaminen,
matalan kynnyksen palvelut,
yhteistyon periaatteet
ennaltaehkaisyssa
(puitesopimus; yhteiset
tavoitteet kuntien kanssa),
vaestotason hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
tavoitteet (ns. ydin
indikaattorit, kuten hyte-
kerroin indikaattorit)

Oikea aikainen, ennakoiva ja
oikea sisaltdinen
asiakasohjaus,

tiedolla johtamisen ja
kehittamisen painopisteet
Nayttdoon perustuvat
menetelmat




