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Oma Hame 5-8/2025

170 000 asukasta 11 kuntaa

Vuosibudjetti on noin

800 miljoonaa euroa,
josta 700 miljoonaa on
valtion kiinteaa
tarveperusteista
rahoitusta

Noin 7200 sosiaali-,
terveys- ja pelastusalan
ammattilaista




Omavalvontaohjelman raportointi

Raportin tausta ja tavoite Raportin sisalto

« Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman « Raportti koostuu hyvinvointialueen
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden omavalvontaohjelmassa maaritetyista osa-alueista ja tavoitteista.
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan Niita seuraamalla voidaan varmistaa hyvinvointialueen palvelujen
kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla jarjestamisen laatu, turvallisuus ja lainmukaisuus.

niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.Laki sosiaali- ja
J J » Raportin osa-alueita ovat hoidon ja palveluiden saatavuus ja

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 26 § 4 mom. _ _ _ _ _ _ _
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu, ohjaus ja valvonta, potilas- ja
* Raportti toimii tiedolla johtamisen tyokaluna sosiaaliasiavastaavatoiminta, asiakaskokemus, osallisuus ja
omavalvonnassa ja paivittaisessa arjessa yhdenvertaisuus seka toimialojen omavalvonnan

kehittamistoimenpiteet seka niiden edistyminen
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Hoidon ja palveluiden
saatavuus ja jatkuvuus

22.10.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Palveluiden saatavuus,
sosiaalihuolto

Ikdihmisten, vammaisten ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viipymatta ja viimeistaan seitsemantena arkipaivana

asian vireille tulosta.

lakkaan henkildn kiireettémia palveluja koskeva paatés on toimeenpantava

viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua asian vireilletulosta.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava

viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Ikdihmisten palvelutarpeen arviointi
aloitettu maaraajassa (7 pv kuluessa)
% vireille tulleista asioista

Vammaisten palvelutarpeen arviointi
aloitettu maaraajassa (7 arkipaivaa
vireille tulosta)

% vireille tulleista asioista

Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi
aloitettu maaraajassa (7 arkipaivaa
vireille tulosta), % vireille tulleista
asioista

Palvelutarpeen arviointi lapsiperheet,
tehty maaraajassa ( 3kk vireille
tulosta),

% vireille tulleista asioista

Ehkaisevan ja tdydentavan
toimeentulon kasittely maaraajassa (7
arkipaivaa vireille tulosta)

% vireille tulleista asioista

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Kanta-Hame: 96,6 %

Kanta-Hame: 75,5 %

Kanta-Hame: 85,2 %

Kanta-Hame: 75,7 %

Kanta-Hame: 92,9 %

Hameenlinna: 97 %
Hattula: 94 %
Forssan seutu: 99 %
Loppi:100 %
Hausjarvi: 100 %
Janakkala: 78 %
Riihiméaki: 96 %

Kanta-Hame: 82.1 %

Kanta-Hame: 94 %

Kanta-Hame: 82,3 %

Hameenlinna: 91 %

Muu Kanta-Hame: 93,6

% %




Henkilostomitoitusten toteutuminen

Vuoden 2024 alusta lukien sosiaalitydntekijalla on saanut olla
samanaikaisesti asiakkaana enintdan 30 lasta (vuosien 2022-2023
aikana enintaan 35 lasta).

Aitiys- ja lastenneuvolassa ei ole lakisaéateisia mitoituksia, mutta
THL on laatinut mitoitukselle kansalliset suositukset. Kanta-
Hameessa toimii yhdistetty perhesuunnittelu-, ditiys- ja
lastenneuvola.

Opiskeluhuollossa lakisaateinen henkiléstémitoitus on 670
opiskelijaa/kuraattori ja 780 opiskelijaa/psykologi. Kanta-Hameen
hyvinvointialueella Riihimaella ylittyy psykologimitoitus huomattavasti
ja muualla mitoitus on lakisaateinen.

Lastensuojelun
sosiaalityon
henkilostomitoitus
(THL:n seuranta, tilanne
10.10.2023)

Lasten maéré/ lapsen
asioista vastaavan
sosiaalitydntekija

Aitiys- ja
lastenneuvolan
henkilostomitoitus
Lasten
maéaéré/terveydenhoitaja

Opiskeluhuollon
henkilostomitoitus

Tavoite

<30
lasta/sosiaalityontekija

Kansallinen suositus:
160
lasta/terveydenhoitaja,
kun vuosilomille on
sijainen

<670
opiskelijaa/kuraattori

Toteuma 5-

8/2025

<30
lasta/sosiaalityontekija

197
lasta/terveydenhoitaja,
vuosilomilla ei sijaista

677
opiskelijaa/kuraattori

Toteuma
2024

<30
lasta/sosiaalityontekija

176
lasta/terveydenhoitaja*

<670
opiskelijaa/kuraattori

Opiskelijoiden <780
Ikaantyneiden ymparivuorokautisten asumispalveluiden médré/kuraattori opiskelijaa/psykologi S .
henkildstomitoitus on 1.1.2025 alkaen 0,6 tydntekijaa asiakasta kohti Opiskelljoiden kel . opiskelijaa/psykolog
e 0 1y ] : méara/psykologi 940 opiskelijaa/psykologi
- Terveydenhoitajat (pl. Riihimaki, jossa 1804 <790
(Raportointi THL) (huomioitava, etté op) opisk/terveydenhoit*
suositus)

<790 opisk/terveydenhoit

Henkilostomitoitus
toteutuu kaikissa
yksikdissa

lkddntyneiden
asumispalveluiden
henkilostomitoitus
Henkilbstémitoituksen
toteuttaneet
yksikot/kaikki yksikot.

Hyvinvointialueen omat
yksikot: 29/31
Kanta-Hameen alueen
yksityiset yksik6t:30/30

Hyvinvointialueen omat
yksikot: 29/34
Kanta-Hameen alueen
yksityiset yksiko6t: 28/30

*Luvun laskennassa ei ole huomioitu, etta kaikille terveydenhoitajille ei palkata lomien aikana sijaisia.




Hoidon saatavuus,
perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollossa kiireettdoman hoitoon on paastava
1.1.2025 lukien kolmessa (3) kuukaudessa.

Witari | Tavoite | Toteuma 582025 Toteuma 1212024

Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaat) psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arvioinnin _-__

. . . i eeepe T Hoitoon paasy laakarille alle 100 % Forssan seutu: 85/100%  Forssan seutu: 83 %
edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on 23-yuotiaat 14 *Hattula:-/100 % Hattula: 97 %
toteutettava kuudessa viikossa lahetteen saapumisesta. vuorokaudessa “Hameenlinna:-/100 % Hameenlinna: 58 %

/ muut kolmessa *Janakkala: -/100% Janakkala: 79 %

Hoito on jarjestettava kolmessa kuukaudessa hoidon kuukaudessa, % hoitoon Riihimaen seutu: 54/96%  Riihim&en seutu: 60

. paéasykdynneista KOKO HVA:99/92 % %

tarpeen toteamisesta. KOKO HVA: 71 %
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa hoitoon

padsyn enimmaisaikojen toteutumista. Tarkemmat Hoitoon paasy 100 % Forssan seutu: 98/100 %  Forssan seutu: 99 %

kuukausittaiset tiedot hoitoon paasysta on saatavilla sairaanhoitajalle/terveyden- Hattula: 100/100 % Hattula: 99 %

. . . . . . hoitajalle alle 23-vuotiaat 14 Hameenlinna: 98/100 % Hameenlinna: 97 %

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportointipalvelusta. vuorokaudessa / muut Janakkala: 100/100 % Janakkala: 98 %

kolmessa kuukaudessa, % Riihimaen seutu: 85/98 % Riihimaen seutu: 94

*Tietoja ei saada alle 23v hoitoon p&ésy laékérille kaikista hoitoon péésykéynneista KOKO HVA: 99/100 % %

KOKO HVA: 98 %

kunnista.



https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto

Hoidon saatavuus, suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa kiireettomaan tutkimukseen tai
hoitoon on paastava kuudessa (6) kuukaudessa ja alle
23-vuotiaiden kolmessa kuukaudessa.

Suun terveydenhuollon raportoinnissa on siirrytty
aikaisemmasta T3-lukujen raportoinnista maaraajassa
toteutuneen hoitoon paasyn raportointiin.

Tarkemmat kuukausittaiset tiedot hoitoon paasysta on
saatavilla Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
raportointipalvelusta.

Tavoite Toteuma 5-8/2025

Hoitoon paasy, kaikki 100 % Forssan seutu 94 %
toteutuneet kaynnit alle 23 Hattula 77 %
vuotiaat, % hoitoon Hameenlinna 80 %
paasykdynneistéa Janakkala 85 %
Riihimaen seutu 88 %

Koko HVA 84 %

Hoitoon paasy, kaikki 100 % Forssan seutu 99 %

Hattula 100 %
Hameenlinna 99 %
Janakkala 99 %
Riihimaen seutu99 %
Koko HVA 99 %

toteutuneet kaynnit 23
vuotta tayttaneet, % hoitoon
paasykéynneistéa

Toteuma 2024
Kaikki yhteensa 120

vrk:ssa hoitoon
paasseet

Forssan seutu: 90 %
Hattula: 69 %
Hameenlinna: 81 %
Janakkala: 92 %
Riihimaen seutu: 81 %
Koko HVA: 83 %



https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto

Hoidon saatavuus, erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi ja tarvittavat tutkimukset
on toteutettava kolmen kuukauden (90 vrk) kuluessa lahetteen
saapumisesta, mikali hoidon tarpeen arviointi edellyttaa erikoisladakarin

arviointia tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia.

Tarpeelliseksi todettu hoito on aloitettava kuuden kuukauden (180 vrk)
kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaat) psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arvioinnin edellyttamat
tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on toteutettava 1.1.2025 alkaen
kuudessa (6) viikossa lahetteen saapumisesta. Hoito on jarjestettava

kolmessa (3) kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.
Kiireelliseen hoitoon on paastava heti paivystysvastaanotoilla.

Kuukausittaiset tiedot hoitoon paasysta ovat saatavilla Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen raportointipalvelusta.

Umu
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https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-erikoissairaanhoidossa

Hoitoon paasy vuorokausina, erikoissairaanhoito

Odottajien THL-jonoluokat (31.08.2025)

@ Alle 90 vrk ®91-180 vrk ®VIi 180 vrk

Yii 180 vik
1%

Odottavat viimeisin

Alle 90 vrik
65%

Hoidon tarpeen arviointiin Toimenpiteeseen



Palveluiden saatavuus,
pelastustoimi

Pelastustoimen toimintavalmiusaikatavoitteet on
asetettu Pelastustoimen palvelutasopaatoksessa.

Toimintavalmiusajalla tarkoitetaan aikaa
halytyksesta onnettomuuskohteelle saapumiseen.
Toimintavalmiusajat ovat tyypillisesti pidempia
talvella, silla keliolosuhteet vaikuttavat

tavoitettavuuteen.

Tarkemmat raportointitiedot 10ytyvat
palvelutasopaatoksen toteumaraporteista.

Ensihoidon palvelun
tavoittamisaika kiireellisissa
tehtavissa ydinkeskustassa
Mediaani [minuuttia:sekuntia]

Ensihoidon palvelun
tavoittamisaika kiireellisissa
tehtavissa haja-asutusalueella
Mediaani [minuuttia:sekuntia]

Pelastustoiminnan palvelun
ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaika
kiireellisissa tehtavissa
Mediaani [minuuttia:sekuntia]

Pelastustoiminnan palvelun
toimintavalmiusaika
kiireellisissa tehtavissa
Mediaani [minuuttia:sekuntia]

Pelastustoiminnan palvelun
pelastusjoukkueen
toimintavalmiusaika
kiireellisissa tehtavissa
'Mediaani [minuuttia:sekuntia]

Tavoite

6:00

15:00

9:00

13:00

14:34

Toteuma
5-8/2025

15:22

Toteuma 2024

15:55
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Hoidon ja palveluiden
turvallisuus ja laatu

22.10.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset yhteensa

limoitusten maara Vaaratapahtumailmoitusten luonne
4600 4521
<1'i=EII 866
4400
4200
4000
3861
3800
3600
= Ldhelta piti = Tapahtui potilaalle = Muu havainto
3400
touko- elokuu 2024 touko- elokuu 2025
Seuraus asiakkaalle/potilaalle
Yleisimmat ilmoitustyypit B i haittaa W Lieva haitta

Laake- ja nestehoito Tapaturma/onnettomuus Tiedonkulku/- B Kohtalainen haitta Vakava haitta

hallinta

1527 (31,8%) 1117 (23,2%) 470(9,8%)

Epakohtailmoituksia 23

Fimealle tehtyja
ilmoituksia 8

Asiakkaiden/potilaiden
ilmoituksia 13

Vakavien
vaaratapahtumien

tutkintoja 1



Laakitysturvallisuusilmoitukset

Ladkepoikkeamat (kpl)

ILMOITUSTEN LUONNE

4500
4000
3500
3000
2500
2000 1571

4046

m2024 w2025

14241525 1569

1500 1553
1000
500 .
0 I 0 0 Lahelta piti

148 g9

B Tapahtui potilaalle

Tammi-huhti touko- elo syys-joulu yht Muu havainto

SEURAUS POTILAALLE

B \Vakava 4

W Ei haittaa 589

mljeva 340

Kohtalainen 49

B Ei tiedossa tai ei
valittu 543

Yleisimmat ilmoitustyypit

Jako 157 (10%)

Kehittamistoimenpiteita:

- Laakareiden perehdytys
ja LC osaaminen

- Laakkeiden
sailyttamiseen ja
kaksoistarkastamiseen

Vakavat seuraukset:
Maaratty sopimaton N- laake,
kirjaaminen (solunsalpaajan
tauottaminen), N- laakkeen
maaraaminen ja anto
parenteraalisesti.

Maarays 111 Kirjaamis
Anto 882 (54%) Naista 49,9 % ladke antamatta (7%) 71 (5%)

Kehittamistoimenpiteita
kirjattu 102 kpl




Laite-, tarvike- tai ohjelmistoturvallisuusiimoitukset

Laiteturvallisuusilmoitusten maara (kpl)
200

184

180
160
140
120
100 96
80

60

40

20

0

m Touko-elokuu 2024 m Touko-elokuu 2025

Vaaratapahtumien luonne

Fimealle tehtyja ilmoituksia
2

W L&helta piti 52
m Tapahtui potilaalle 91

® Muu havainto 41

e : Myotavaikuttavana tekijana
Yleisimmit tapahtumatyypit Seuraus potilaalle/asiakkaalle Y et ja digipalvelut

18

mVakava 1
m Ei haittaa 61

mLieva 31

Virheelline
n kaytto, Hairio
Ei tiedossataiei | kayttajan | tietoverk
valittu42 (22,8 virhe 12 ossa 10
Toimintahairio 66 (35,9 %) %) (6,5 %) (5,4 %)

Kohtalainen 14

B Ei tiedossa tai ei valittu 14




Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset /
Terveydenhuollon toimiala

1210
1200
1190
1180
1170
1160
1150
1140

Laske-/nestehoito (29,1%), 377 (21,8%), 282 (10,7%), 139

1164

limoitusten maara Vaaratapahtumailmoitusten luonne

1203 6
m touko-elokuu 2024
m touko-elokuu 2025

B Tapahtui potilaalle M Lahelta piti ® Muu havainto

Epakohtailmoituksia 1

Fimealle tehtyja
ilmoituksia 5

Seuraus potilaalle

Yleisimmat IlmOItUStyyplt B Ei haittaa B Lieva haitta B Kohtalainen haitta

Vakavan
Ei valittu B Vakava haitta Vaaratapahtuman

ﬂ‘ tutkintoja 0

o)

Asiakkaiden/potilaiden
ilmoituksia 9

Tiedonkulku/-hallinta Muu hoito

«»




Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset /

lkaantyneiden palveluiden toimiala /

liImoitusten maara o
Vaaratapahtumailmoitusten luonne

2700
2597
2600 Epakohtailmoituksia 7
2500
2400
2300
2187
2200
2100 Fimealle tehtyja
2000 ilmoituksia 1
1900 = Tapahtui asiakkaalle/potilaalle = Lahelta piti = Muu havainto
touko- elokuu 2024 touko-elokuu 2025 pantui ast Pot P Huhavel

Yleisimmat ilmoitustyypit

Vakavan
vaaratapahtuman
tutkintoja 1

Seuraus asiakkaalle/potilaalle

Asiakkaiden/potilaiden
ilmoituksia 2

Kotiin
vietavat
palvelut,

Laake-,nestehoito, 983 Tapaturma, onnettomuus, 903 246

= Ej haittaa = Lieva haitta Kohtalainen haitta = Vakava haitta




Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset / Perhe-,
soslaali-, vammaispalveluiden toimiala

500 liImoitusten maara 457 Vaaratapahtumailmoitusten luonne )
450 Epakohtailmoituksia
400 389 10
350 «
300
250
200
190 Fimealle tehtyja
122 ilmoituksia O

0

1 2 3 4 5 = L ahelta piti = Tapahtui asiakkaalle/potilaalle = Muu havainto/kehittamisehdotus
mtouko- elokuu 2024  mtouko- elokuu 2025
Yleisimmat ilmoitustyypit Vakavan

Seuraus asiakkaalle/potilaalle vaaratapahtuman

tutkintoja O

Asiakkaiden/potilaiden
ilmoituksia 1

S

= Ej haittaa = Lieva haitta = Kohtalainen haitta Ei valittu

Laake-/nestehoito 157 (32,6%) Muu 98 (20,4%) Vékivalta 85 (17,7%)




Vaaratapahtumailmoituksista
laadittuja kehittamistoimenpiteita 5-8/2025

Lisatty ohjeistusta ja yhteisty6ta kiireellisten tapausten hoitamiseksi (Digikeskus).

Kerrattu ateriatilausjarjestelman kaytén osaamista. Laadittu ateriatietolomake potilaille.

Tehty koulutusvideoita potilastietojarjestelman laakitysosiosta seka yhteisia toiminta- ja tyoohjeita laakitysturvallisuuden parantamiseksi

Lisatty koulutusta ja perehdytysta laite-, [aakitys- ja hoidonturvallisuuden osalta.

Uma
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Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset

lImoitukset Tapahtumaolosuhteet 5-8/2025

H [Imoitukset

Tlmoitustyyppi

70

kpl!

63
60
55
50
45
40
35
30
25
20 16 kpl
(13,1%)
15
10
kpl Lo
5 2t 21 = Ej tiedossa 10
(2,5%) f i1 G%I
’ » Tiedonkulku ja kommunikointi 20
Kayttajan oikeuksissa on puutteita tai niitd ei ole paatetty . Jarjestelmaan kohdistunut loukkaus, tietomurto tai hakkerointi i .
Ohjelmiste-, laite- tai muu toimintahairio - Tietojen salassapito vaarantunut u Kou | Utusi perehdytys Ja OoSaaminen 9
. Tietoliikennehairio . Muu poikkeama

Tietojarjestelmat ja laitteet 32
A 2 m Yksikdn tyomenetelmat ja toimintavat 57
Ei tunnistettuja myotavaikuttavia tekijoita 2
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Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavatoiminta

22.10.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



TERVEYDENHUOLLON MUISTUTUKSET JA KANTELUT
5-8/2025

TOP 5 aiheet Asianhallintajarjestelmaan kirjattu
yhteensa 125 muistutusta, joista

Hoidon laatu (hoitosuunnitelma, tutkimukset, diagnoosi o _ S _
« erikoissairaanhoito avopalvelut 31 ja erikoissairaanhoito

jne.) sairaala 25
. _perusterveydenhuolto avopalvelut 35
Hoitoon paasy (kiireellinen+kiireeton) ja petusterveydenhuolto salraala 7

» Mielenterveys- ja paihdepalvelut 18
* suunterveydenhuolto 7
* kuntoutus 2

Tiedonkulku (hoitoa koskeva informaatio)
mm Kanteluja 3, joista
Muut / luokittelemattomat asiat

» Perusterveydenhuolto avopalvelut 1
* Erikoissairaanhoito avopalvelut 2

Kohtelu (vuorovaikutus)

Umu
Hame



SOSIAALIHUOLLON MUISTUTUKSET JA KANTELUT
5-8/2025

TOP 5 —aiheet Asianhallintajarjestelmaan kirjattu yhteensa 34

muistutusta, joista

Kohtelu (vuorovaikutus)

» Lastensuojelua koskevia 14

* |kaihmisten palveluja koskevia 9
Muut / luokittelemattomat « Vammaispalveluja koskevia 6

« Muita palveluja koskevia 5

Palvelun laatu (suunnitelmat, toteutus)

Palveluun paasy (saavutettavuus)

Tiedonkulku (palvelua koskeva informaatio)
mm Kanteluja 7 kpl, joista

» Lastensuojelua koskevia 4
* |kaihmisten palveluja koskevia 2
 Vammaispalveluja koskevia 1




Potilasvahinkopaatokset e

El VALTETTAVISSA TAI SIEDETTAVA

2022

Lukumaara

2023 2024

Lukumaara . Lukumaara .

» Potilasvahingosta voidaan hakea korvausta

I . KORVATTAVA HOITOVAHINKO
kolmen vuoden kuluessa siita, kun vahinko on e |
tullut ilmi. Tapahtuneesta vahingosta ei saa olla KORVATTAVA LAITEVAHINKO

. N KORVATTAVA
kulunut yli kymmenta vuotta. TAPATURMAVAHINKO

MUU EPAYSPERUSTE

+ Keskimaarainen kasittelyaika ilmoituksen VAHAINEN VAHINKO

saapumisesta ensimmaiseen korvauspaatokseen ) . ) ) e )
P P Kuva 1. Potilasvahinkoilmoitusten maarat ratkaisuvuoden mukaan

79
€5 €5 €5
as
‘||||| 43
2021 2022 2023

2018 2019 2020 2024
Paatokset korvattavista potilasvahingoista ratkaisuvuoden mukaan

on noin kahdeksan kuukautta.

91

* Vuonna 2024 Kanta-Hameen hva:lle tuli 206
potilasvahinkoilmoitusta (kuva 1.) ja 40
korvauspaatosta (kuva 2.)*

» Potilasvahinkopaatokset raportoidaan kerran

vuodessa vuosiraportilla

Potilasvakuutuskeskuksen raportti Kuva 2.

Umu

Hame




Potilasasiavastaavatoiminta lukuina 5-8/2025

- Yhteydenottojen kokonaismaara 475, joista ensikontakteja n. 76 %
_ (359); ensikontaktien osuus on suhteellisesti kasvanut edellisesta
Yhteydenottoaiheet TOP 5 tarkastelujaksosta (65 % -> 76 %).

- Toimialoittain yhteydenotot jakautuvat seuraavasti:
- Erikoissairaanhoito avovastaanotto+sairaala yht. 141
‘ - Perusterveydenhuolto avovastaanotto+sairaala yht. 65
- Mielenterveys- ja paihdepalvelut 30
ht 2 - Suun terveydenhoito:erikoissairaanhoito+perusterveydenhuolto
y "

- Yksityiset palveluntuottajat yht. 22
- Kuntoutus 9

- Yleinen neuvonta on kohdistunut aiempaan tapaan jalkikateisten

= Vahinkoasiat = Hoidon laatu oikeussuojakeinojen kayttoa koskevaan ohjaukseen; yksittaisia erottuvia
_ o aihealueita ei tarkastelujaksolla ole ollut. Avustaminen on kohdentunut

= Muut syyt Hoitoon paasy aiempaan tapaan muistutus- ja potilasvahinkomenettelyihin.

= Kohtelu

- Yksityisten palveluntuottajien palveluja koskevien yhteydenottojen
suhteellinen osuus on kasvanut edellisesta tarkastelujaksosta 1,6
prosenttiyksikkoa 4,6:een prosenttiin.




Sosiaaliasiavastaavalle tulleet
vhteydenotot ajalla 5 - 8/2025

* Yhteydenottojen paaasialliset syita ovat palvelun Yhteydenomt palvelutehtawttaln, vertailu

laatuun,menettelytapoihin ja toteuttamiseen liittyvat SaMmaan ajanjaksoon 2024
syyt (noin 40 %), palvelua tai asiakasmaksuja
koskevat paatokset (18 %) seka asiakkaiden tai Muut
heidan edustajiensa tiedollisin oikeuksiin seka Vammaispalvelut T
kirjaamiseen liittyvat yhteydenotot (n. 14 %). Tyoikeisten palvelut . S —
Paihde ja riippuvuustyon erityiset palvelut |
« Palautteista suurin osa kohdistuu hyvinvointialueen Perheoikeudelliset palvelut

omaan toimintaan. Lastensuojelu T

Lapsiperheiden palvelut ™=

lkaantyneiden palvelut [ ———

m2025 m2024
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Palveluiden ohjaus ja valvonta

22.10.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Palveluiden ohjaus ja valvonta

Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikko vastaa
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palveluiden
jarjestajatason ohjauksesta ja valvonnasta. Yksikon
henkilostoresurssi on 5,5 henkilotyovuotta.

Toteuma

Ennakollisen ohjauksen ja valvonnan liséksi ohjaus- ja Mittari | . 20005
valvontayksikko tekee yksikoihin seka suunnitelmallisia ohjaus- ja
valvontakaynteja etta reaktiivista ohjausta ja valvontaa. Ohjausta ja
valvontaa tehdaan seka oman palvelutuotannon yksikaihin

etta ostopalveluyksikoihin.

Suunnitelmallisia ohjaus- ja valvontakaynteja tehdaan

ey ; ; \ . 45

riskiperustaisesti valvontasuunnitelman mukaan. Reaktiivista

ohjausta ja valvontaa tehdaan valvontaheratteen perusteella,

esimerkiksi saadun epakohtailmoituksen vuoksi. Palvelusetelituottajarekisteristd poistettujen 29
palveluntuottajien (pl. kuntoutus) maara

Ohjaus- ja valvontakaynnit voivat olla laajuudeltaan hyvin erilaisia

palveluyksikon koon ja tarjottavien palvelujen mukaan. 4

Ohjaus- ja valvontayksikon itse tai yhteistydssa
muiden kanssa jarjestamien 7
koulutustilaisuuksien maara

Toteuma 2024

89

108

24

17




Suunnitelmallinen ja reaktiivinen ohjaus ja valvonta

5-8/2025

Suunnitelmallisten
ohjaus ja
valvontakdyntien
maara,

HVA:n omat palvelut

Suunnitelmallisten
ohjaus ja
valvontakdyntien
maara, ostopalvelut

Ohjauksen ja valvonnan kohde

TERVEYSPALVELUT 9 -

IKAIHMISTEN PALVELUT 6 9

PERHE-, SOSIAALI- JA
VAMMAISPALVELUT

Reaktiivisten ohjaus-
ja valvontakayntien
maara, HVA:n omat
palvelut

Reaktiivisten ohjaus-
ja valvontakayntien
maara, ostopalvelut

Muut tarkastukset/
selvityspyynnot,
HVA:n omat palvelut

Muut tarkastukset/
selvityspyynnot,
ostopalvelut

1 2
3 8
2 4
6 14



Valvonnan keskeisimmat positiiviset havainnot

. Riskien- ja poikkeamienhallinnan
Valviran omavalvontaa koskeva

PN maarays (1/2024) on tunnistettu ((O_IQ)) Egr?g?al\?nn}ias;\t/armentawa
[N ja osin toteutettu ) Y

omavalvontasuunnitelmissa omavalvontasuunnitelmiin ja
' poikkeamaprosessia on edistetty.

o o AS|akkgan/ potllagn saamissa Laakehoitosuunnitelmia ja
palveluissa havaittuja alueellisia l3akehoidon Kavtantsid on
gT@ eroja on tunnistettu ja palveluja ytantol

on ryhdytty yhdenmukaistamaan. edistetty.
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Valvontakaynneilla on annettu ohjausta

Lain sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023) omavalvonnan velvoitteista ja henkildstén
ilmoitusvelvollisuudesta

*Valviran omavalvonnan maarayksen 01/2024 velvoitteista

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisesta

*Riittavien resurssien varmistamisesta

Asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

*ltsemaaraamisoikeuden toteutumisesta
+Asiakkaiden/potilaiden edunvalvonnasta

Turvallisesta palvelusta ja sen edellytyksista

*Potilaan hoitoon paasysta lainsaadannon edellyttamalla tavalla

*Palvelua koskevien suunnitelmien ajantasaisuudesta ja asiakaslahtdisyydesta

slkadihmisten ravitsemuksen arvioinnista ja seurannasta

sLaakehoitosuunnitelmasta seka ladkehoidon ladkehoitosuunnitelmien mukaisesta toteuttamisesta
sLaakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvista lainsdddannon velvoitteista

*Palvelun edellyttdamasta henkildston riittdvyydesta

Ammattihenkilorekisterdintien asianmukaisesta tarkistamisesta

*Varautumisen ja turvallisuuden suunnitelmista sekad niiden toimeenpanosta

*Palveluyksikdn Soteri-rekisterdinnin ajantasaisuudesta

*Kemikaalien sailytykseen ja luettelointiin liittyvista velvoitteista

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta

«Kayttajahallinnan ja kayton asianmukaisuudesta

Tietoturvasta ja tietosuojasta

*Tietosuojan ja tietoturvan noudattamisesta

Oma
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Ohjaus- ja valvontayksikon toiminnasta

Ohjaus- ja valvontakayntien
tarkastuskertomuslomakkeita
on paivitetty
valvontahavaintojen pohjalta

Valvonnan painopisteita on
paivitetty valvontahavaintojen
pohjalta

Suunnitelmallisten ohjaus- ja
valvontakayntien palautekysely
on kaytossa

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
on ollut onnistunutta
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Asiakaskokemus, osallisuus ja
yvhdenvertaisuus
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Asiakaskokemus, osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakasraadeista
Suositteluindeksi toiminnassa
83,9 (28557 vastaajaa) terveydenhuollon
asiakasraati

Kehittajaasiakasrekisteriin
IImoittautuneita 46
henkiloa

Asukasosallistujapoolissa
68 jasenta




Suositteluindeksi ja sen tulokset toimialoittain

Suositteluindeksi 83,9 (n=28557)

1. KUINKA TODENNAKOISESTI SUOSITTELISIT SAAMAASI PALVELUA LAHEISELLESI?

Toimiala 0 1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 Palaut. Ka NP5

215 115 99 75 230 202 124 318 1834 5273 18662

Terveydenhuollon 27147 = 936 84,3

toimiala (1%) (0%) (0%) (0%) (1%) (1%) (0%) (1%) (7%) (19%) (69%)
1 1 3 5 7 44

Ikdihmisten toimiala (2%) (2% (5%) (8%) (11%) (72%) 61 933 80,3
3 4 7 7 5 13 n 24 ] 133 609

Perhe-, s0s.- ja 897 925 TIA

vamm.palvelut 0% | ©% @ (1% | (1% | (% | (% | (1% | 3% | (9% | (15%) | (68%)

9 1 1 9 7 1 7 47 85 284
Pelestustoim| (2%) | (0%) 0% | 2% | % | 0% (% (0% (9% (3% V| %12 738
Vhteenss 228 120 106 83 244 223 136 2 | 1967 | S48 | 19599 oo oo oo

(08%) = (04%) | (04%)  (03%  (09%) (08%)  (05%)  (1,2%)  (69%) (193%) (68,6%)
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Asiakaskokemus: hoidon ja palvelun saatavuus

3. SAIN APUA, KUN SITA TARVITSIN. (TAYSIN ERI MIELTA=1, TAYSIN SAMAA MIELTA=5)

Toimiala 1 2 3 4 5 Palat.  Ka

Terveydenhuollon toimiala 81 (2%) 53 (1%) 116 (3%) 404 (M%) | 2982 (82%) @ 3636 = 469

Pelastustoimi 2 (4%) 3 (6%) 3 (6%) 39 (83%) 47 464

Perhe-, 50s.- ja vamm,palvelut 2 (2%) 6 (5%) 6 (5%) 22 (18%) 85 (70%) 121 450

kéihmisten toimiala 1 (33%) 1 (33%) 1 (33%) 3 400
. 3107

Yhteensa 85 (2,2%) 59 (1,5%) 126(33%)  430(11,3%) (81,6%) 3807 @ 4,69
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Asiakaskokemus: hoidon ja palvelun jatkuvuus

TIEDAN, MITEN HOITONI/PALVELUNI JATKUU (TAYSIN ERI MIELTA 1,TAYSIN SAMAA MIELTA 5)

6. TIEDAN MITEN HOITONI / PALVELUNI JATKUU. (TAYSIN ERI MIELTA=1, TAYSIN SAMAA MIELTA=5)

Toimiala 1 2 3 4 5 Palaut. Ka NPS
lk&ihmisten toimiala 16 (100%) 16 5,00
Perhe-, so0s.- ja vamm.palvelut b (2%) 5 (1%) 7 (2%) 41 (12%) 294 (83%) 353 473
Terveydenhuollon toimiala 206 (3%) 128 (2%) 301 (4%) 754 (10%) 6059 (81%) = 7448 @ 466
Pelastustoimi 6 (5%) 3 (2%) 12 (9%) 21 (16%) 87 (67%) 129 440
Yhteensa 218(2,7%) 136 (1,7%) 320 (4%) 816 (10,3%) {Hﬁg:} 7946 4,66
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Asiakaskokemus: Hoidon ja palvelun jatkuvuus
ensilinjapalveluissa

Ensilinjapalvelu on oikea paikka ottaa yhteytta erityisesti silloin, kun
et ole viela asiakkuudessa tai hoitosuhteessa yhteydenottosyyn takia
sinulla ei ole omaa nimettya ammattilaista tai tiimia
asioit palveluissa harvoin

olet ensimmaista kertaa asiasta yhteydessa meihin.

1. Kuinka todennakoisesti suosittelisit 9.05 75,6
saamaasi palvelua laheisellesi? (8597 kpl)

2. Saitko ratkaisun asiaasi puhelun aikana? 91,8%
(3874 kpl)

3. Tiedatko, miten hoitosi/palvelusi jatkuu 89,7%
(4172 kpl)
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Hame



Vapaamuotoiset asiakaspalautteet

Toimiala 1 Kiitos 2 Kehittédmisidea keﬁitl‘:ia'i:\t'lj?sj';:ea F:E
Pelastustoimi 5 (50%) 5 (50%) 10 |
Terveydenhuollon toimiala 162 (36%) 235 (52%) 55 (12%) 452
Perhe-, sos.- ja vamm.palvelut 12 (25%) 31 (65%) 5 (10%) 48
Ikdihmisten toimiala 5 (17%) 22 (73%) 3 (10%) 30
Strategia ja integraatio 19 (9%) 168 (81%) 21 (10%) 208
Konserni- ja tukipalv toimiala 1 (2%) 43 (88%) 5 (10%) 49
Yhteensa 204 (25,6%) 504 (63,2%) 89 (11,2%)
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Kehittamistavoitteet ja niiden
edistyminen
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Kehittamistavoitteiden edistyminen: terveyspalveluiden
toimiala

Hoidon saatavuuden, jatkuvuuden ja Somaattinen erikoissairaanhoito:
vaikuttavuuden kehittaminen edelleen  leikkauspotilaan palvelupolun kehittaminen useita 6sa-alueita saatu valmiiksi
«  TYOOTE-mallin k&yttd6notto ja vakiinnuttaminen osaksi tydikaisen -
asiakkaan hoitoketjua soveltuvilla erikoisaloilla TYOOTE-malli sovituilla

soveltuvilla erikoisaloilla kaytossa
Mielenterveys ja paihdepalvelut:
» Masennuspotilaan perustason hoitopolku kuvataan
* Luodaan avohoitoon yksilokohtaiset kayntitavoitteet tyotehtavan mukaan ja
seurataan niiden toteutumista."

Perusterveydenhuolto

+ Omalaakari ja -hoitaja nimetaan 50 %:lle jatkuvuus- ja monialaista palvelua
tarvitseville asiakkaille

» Terveysasemilla puheluihin vastataan 100% saman paivan aikana

Sairaalapalvelut perusterveydenhuolto:
+ Hoitoaika osastoilla lyhenee alle 8 vrk:een
+  Kotisairaalan NPS yli 80

Kuntoutus:

» tuki- ja likuntaelinoireinen asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa: Parannetaan yhteyden saamista, ratkaisua yhdella
kontaktilla seka sita, etta asiakas tietdd miten palvelu jatkuu

Edistyminen (toimialan oma arvio):

[ )Vihrea = Etenee suunnitelman mukaan / valmis viimeistaan vuoden 2025 lopussa
Keltainen = Etenee osittain suunnitelman mukaan / valmistuminen vuoden 2025 loppuun mennessa epavarmaa

(™ Punainen = Ei etene suunnitelman mukaan / ei valmistu vuoden 2025 loppuun mennessa




Kehittamistavoitteiden edistyminen: perhe-, sosiaali- ja
vammaispalveluiden toimiala

Kuvaus tehdyista toimenpiteista Edistyminen

Osaamisen varmistaminen asiakastyohon (erityisesti « turvallisuusohjeisiin perehdyttdminen
vakivaltatilanteet ja turvallisuus)  Tyontekijoille jarjestetty ja suunnitellaan koulutuksia
* Turvallisuusohjeet (pesova-tasoinen) asiakastapaamisiin on jalkautettu

Systemaattinen muistutusten ja kanteluiden kasittely ja » Jatketaan kanteluiden ja muistutusten kasittelyn tehostamista ja saadun palautteen
kasittelyprosessin tehostaminen hyodyntamisen edistamista palveluissa

 Selkeyttamistarve useita toimialoja koskevissa muistutusten/kanteluiden prosessissa

» muistutusten ja kantelujen prosessiohjetta paivitetaan

» saadut vastaukset kanteluista kasitellaan johtavien/henkildston kanssa
tarkoituksenmukaisella tavalla (paallikdiden vastuulla)

Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin sujuvoittaminen » Palveluohjausta ja neuvontaa resursoitu lisda

» Kehitetty lyhytkestoista varhaisen vaiheen tydskentelya

* Palvelutarpeen arviointia tehdaan jatkossa laajemmalla tyontekijapohjalla

» Palvelutarpeen arvioinnin sisaltéa arvioidaan ja kehitetaan

» Varhaisen vaiheen tydskentelypaketit kehitetty, Intraan viety ja henkildstolle
perehdytetty (neuropsykiatrisesti oireilevan tuki, kiintymyssuhde, varhainen
vuorovaikutus ja unitaitojen tuki), seuraavien tukipakettien valmistelu kdynnissa

» Perhekeskuksen ensilinjan chatissa toukokuusta alkaen tarjolla myds sosiaalihuolto

Edistyminen (toimialan oma arvio):

() Vihrea = Etenee suunnitelman mukaan / valmis viimeistaan vuoden 2025 lopussa

- Keltainen = Etenee osittain suunnitelman mukaan / valmistuminen vuoden 2025 loppuun mennessa epavarmaa
Punainen = Ei etene suunnitelman mukaan / ei valmistu vuoden 2025 loppuun mennessa




Kehittamistavoitteiden edistyminen: ikaantyneiden
palveluiden toimiala

Henkiloston tdydennyskoulutusten maaran lisdaminen * Erillinen tilattu RAI -koulutuskokonaisuus on hankittu asiakasohjauksen henkildstolle GeroFuturelta
vuodelle 2025. Koulutuskokonaisuus kestaa syksyyn 2025 saakka ja kaksi ensimmaista osiota on
toteutunut kevaan 2025 aikana.

» Asumispalvelut: HVA sisaisiin turvallisuuskoulutuksiin osallistuminen, kohdennetut yksikon
riskiluokan mukaan. Asumispalveluiden sisaisen turvallisuuskoulutuksen suunnittelu ja sisaltd
tuotettu, koulutukset alkavat syksylla 2025. Tunteva-koulutus vuonna 2024 20 tyontekijaa ja 2025
aikana 40 tyontekijaa. RAl-koulutuksia yksikdissa henkilostolla, pitkaaikaisyksikot LTCF-
kayttdonotto 01.2025 alkaen, lyhytaikaisyksikot iRai CHA 1.10.2025 alkaen

Kaikkien ikaihmisten palvelujen omavalvontasuunnitelmien paivittdminen » Asumispalvelut: omavalvontasuunnitelman paivitys vahintdadn 1 x vuodessa, jatkuva seuranta
vuositasolla, paivityksesta 01-04/2025 paivitetty 14 yksikdn suunnitelmaa (36 yksikkoa)

Asiakasohjauksessa kaydaan tarkasti 1api sosiaaliasiavastaavan vuoden » Tavoite toteutunut. Vuoden 2025 alusta uudistettu kaikki maksu- ja palvelupaatdkset, joiden

2024 kokoamia havaintoja ja yhteenvetoja liittyen muun muassa palvelu- ja sisallét on yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa tarkistettu ja muokattu.

maksupaatoksiin ja niihin liittyviin prosesseihin

Kotihoidon asiakkuuksien kehittdminen » Kuukausittain seurataan tietojohtamisen raportilta suunnitellut ja toteutuneet palvelutunnit.

» Kotihoidon asiakkaiden suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien vertailu, Asiakkaan palvelutarve vastaa toteumaa.

tavoite maks 5% » Kotihoidon tyontekija varaa ajan arvioinnin toteuttamiseen ja arvio tehdaan asiakkaan aarella
* Rai:n asiakas osallisuus kasvaa h&nen kodissaan.
» Asiakkaiden RAI ajantasalla * Yksikon RAl vastaava pitaa ylla ajantasaista listaa. Asiakkaiden arvioiden hajauttaminen ympari
vuoden.

Edistyminen (toimialan oma arvio): *RAI (Resident Assessment Instrument)-arviointivalineella selvitetaan
(] Vihre& = Etenee suunnitelman mukaan / valmis viimeistaan vuoden 2025 lopussa ikaantyneiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja

voimavaroja. Vanhuspalvelulain (980/2012) mukaan hyvinvointialueilla on

Keltainen = Etenee osittain suunnitelman mukaan / valmistuminen vuoden 2025 loppuun mennessa epavarmaa ) e T . A
velvollisuus kayttaa idkkaan henkildn palvelutarpeiden ja toimintakyvyn

(3 punainen = Ei etene suunnitelman mukaan / ei valmistu vuoden 2025 loppuun mennessa arvioinnissa RAl-arviointivalineistsa.




Kehittamistavoitteiden edistyminen: pelastustoimi

Kenttajohtamisjarjestelman muutokseen liittyvan toiminnan Muutoksen vaatimat tehtavajarjestelyt ja rekrytoinnit suoritettu.
kaynnistaminen ja kehittdminen.

Muista riskialueista erillaan olevien 2-riskialueiden (pienten Uuden suunnitteluohjeen mukaiset riskialueet maaritetty. Suorituskyvyn

kuntien taajamat) suorituskyvyn yllapito ja kehittdminen. kehittdmissuunnitelma maarittely aloitettu.

Sisaministerion uuden ohjeen mukainen pelastustoiminnan Suunnittelun vastuut ja aikataulu maaritetty. Toimintavalmiussuunnitelman laadinta
toimintavalmiussuunnitelma laadittu. aloitettu

Edistyminen (toimialan oma arvio):
() Vihrea = Etenee suunnitelman mukaan / valmis vuoden 2025 lopussa

Keltainen = Etenee osittain suunnitelman mukaan / valmistuminen vuoden 2025 loppuun mennessa epavarma
(@ Punainen = Ei etene suunnitelman mukaan / ei valmistunut vuoden 2025 loppuun mennessa




Kasitteet

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea on Suomen sosiaali- ja terveysministerion alainen keskusvirasto,

joka valvoo laakkeita, laakinnallisia laitteita, veri- ja kudostuotteita, biopankkeja seka kehittaa laakealaa.
» Hoitoon paasykaynnilla tarkoitetaan hoidontarpeen arvioinnissa hoitotakuun piiriin kuuluvia sairaanhoidollisia kaynteja.
« Haittatapahtuma on vaaratapahtuma, joka aiheuttaa haittaa potilaalle.
« Lahelta piti —-tapahtuma on vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle.

» Laakkeiden kaksoistarkastuksella tarkoitetaan paasaantoisesti sita, etta kaksi eri ammattihenkiloa eli laakkeet jakanut

henkilo ja toinen ammattihenkilo tarkastavat, etta laakkeet on jaettu potilaskohtaisiin annoksiin oikein.

« PVK eli potilasvakuutuskeskus kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset

Suomessa.
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