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1. Riskienhallinnan asianmukainen jarjestaminen

Hyvinvointialue on lainsdadanndllisesti vastuussa asianmukaisen riskienhallinnan jarjestamisesta ja
toimeenpanosta. Riskienhallinta katsotaan osaksi organisaatioiden sisaistd valvontaa, johon
riskienhallinnan lisdksi yleensa kuuluvat omavalvonta, varautuminen, hyvaa hallinto ja

lainmukaisuus, eli vaatimustenmukaisuus, seka sopimushallinta.

Hyvinvointialueen riskienhallinta muodostuu johtamisen riskienhallinnan (ERM) liséksi toimialojen
erityistehtaviin liittyvasta lakisaateisesta riskienhallinnasta, kuten esimerkiksi terveyspalveluiden
toimialan  vastuulla olevasta asiakas- ja potilasturvallisuudesta, henkildstéhallinnon

tyoturvallisuudesta seka pelastuslaitoksen tehtaviin kuuluvasta ulkoisesta turvallisuudesta.

Tassa johtamisen riskienhallintaa koskevassa ohjeessa on kuvattu riskienhallinnan hallinto- ja
delegointisddanndn mukaiset tehtavat ja toimivallat, ohjeet ja skaalaukset riskiarviointien tekemiseksi

seka viimeiseksi riskirekisterin kayttdminen ja lomakkeisiin kirjattavat asiat.

Tama ohje laadittu hyvinvointialueen johtamisen riskienhallinnan (ERM) tueksi ja koskee vain johdon

riskienhallintaa.
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Johtamisen riskienhallinnan tehtavien ja toimivallan jako

hyvinvointialueella

2. Aluevaltuusto

Hyvinvointialueen aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seka kayttaa
hyvinvointialueen paatdsvaltaa. Aluevaltuusto paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista (L hyvinvointialueista 22 §, hallintosdanté 9 § (hyvaksytty aluevaltuustossa 27.5.2025,
voimassa 1.6.2025).

3. Aluehallitus

Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen hallinnosta ja taloudenhoidosta sekd huolehtii
hyvinvointialueen sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta (hallintosaanté 10 §).
Aluehallitus antaa aluevaltuustolle osavuosikatsausten yhteydessa raportin tytaryhteisojen
tavoitteiden toteutumisesta ja taloudellisen aseman kehittymisestd seka arvion tulevasta
kehityksestd ja riskeistd. Aluehallitus arvioi vuosittain omistajaohjauksen tuloksellisuutta
hyvinvointialuekonsernin kokonaisedun toteutumisen, riskienhallinnan ja menettelytapojen kannalta
seka teettdad ulkopuolisen arvioinnin kerran valtuustokaudessa seka kasittelee arvioinnin tulokset ja
johtopaatokset aluevaltuuston puheenjohtajiston kanssa (hallintosaantd luku 5. Omistaja- ja

sopimusohjaus).

Aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta siten,

etta:

- sisdinen valvonta jarjestetddn ja sovitetaan yhteen tavalla, jolla varmistetaan
hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus;

- hyvinvointialueen toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan seka arvioidaan riskin
toteutumisen vaikutukset, toteutumisen todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskej3;

- hyvinvointialueella toimii riippumaton sisdinen tarkastus, jolla on riittavat resurssit

tuloksellisen sisaisen tarkastuksen toteuttamista varten.
Lisaksi aluehallitus:
- hyvaksyy sisédisen tarkastuksen toimintaohjeen ja muut sisdista valvontaa ja riskienhallintaa

koskevat ohjeet ja menettelytavat;

- valvoo, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeistuksen mukaisesti;
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- antaa toimintakertomuksessa tiedot sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisistd johtopaatOksistd seka selvityksen
konsernivalvonnasta ja merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoist3;

- hyvaksyy omavalvontaohjelman ja antaa vuosittaisessa raportissaan johtopaatdkset ja
selvityksen omavalvontaohjelman seka varautumisen toimeenpanosta ja tuloksista ja

- vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisestd ja yhteen sovittamisesta siten, etta

hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan.

Aluehallitukselle raportoidaan kalenterivuoden riskienhallinnan toteutumisesta vuosittain

kesakuussa ja seuraavan vuoden tammi-helmikuussa.

4. Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat ovat maaritelty hyvinvointialueita koskevassa laissa (125 §) seka
hyvinvointialueen hallintosdannén 9. luvussa (74 §). Tarkastuslautakunnan tehtdvana on
hyvinvointialuelain 125 §:n mukaisesti hyvinvointialueen talouden ja hallinnon tarkastuksen
jarjestdminen seka arvioida aluevaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumista ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunta voi myds lausua

riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta.

Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin
jarjestamisesta. Tarkastuslautakunta myds arvioi, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja
talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta

jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

5. Hyvinvointialueen lautakunnat
Lautakunnat vastaavat omalta osaltaan toimialallaan sisaisesta valvonnasta ja sen toteutumisen
jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Lautakunnan raportoivat

aluehallitukselle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta ja keskeisista

johtopaatoksista (hallintosaanto 86 §).

6. Hyvinvointialuejohtaja

Hallintosdannon 23 §:n mukaisesti hyvinvointialuejohtaja vastaa, ettd sisainen valvonta on

asianmukaisesti jarjestetty.

Hyvinvointialuejohtajan sisaisen valvonnan riskienhallinnan tehtaviin kuuluu:
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- vastata sisdisenvalvonnan jarjestdmisestd ja yhteen sovittamisesta siten, etta
hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan;

- vastata sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta siten, etta hyvinvointialueen
toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset,
toteutumisen todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskeja arvioidaan ja

- raportoida aluehallitukselle sovitulla tavalla sisdisen valvonnan ja riksienhallinnan

toteutumisesta.

7. Konsernijohto

Hyvinvointialueen toiminnan johtamisesta vastaavat aluehallitus sekd hyvinvointialuejohtaja ja
hanen maaraamansa hyvinvointialueen johtoryhman jasenet (konsernijohto). Konsernijohto vastaa

hyvinvointialuekonsernin ohjauksesta ja konsernivalvonnan johtamisesta.

Konsernijohto kasittelee toimialoilta tulevat riskienhallintaraportit seka laatii itse omalta osaltaan
HVA-tasoisista riskeistd hallintakeinoineen ja vastuutuksineen riskiraportit. Toimialojen ja

johtoryhman riskiraporteista koostetaan aluehallitukselle kaksi kertaa vuodessa esitettava raportti.

8. Sisdinen tarkastus

Sisadinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti sisdisen tarkastuksen, riskienhallinnan,
johtamis- ja hallintojarjestelman seka konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta, raportoi
arvioinnin tuloksista seka esittda toimenpide-ehdotuksia jarjestelman kehittamiseksi. Sisainen
tarkastus raportoi aluehallitukselle ja hyvinvointialuejohtajalle. Sisaisen tarkastuksen kohteena
voivat rajoituksetta olla hyvinvointialue ja sen maaraysvallassa olevat organisaatiot. Sisaisesta

tarkastuksesta vastaa tarkastuspaallikko.
Sisaisella tarkastuksella on oikeus saada salassapitoa koskevien saanndsten estamattd kaikki

tarkastustehtavien edellyttamat tiedot, asiakirjat, tietojarjestelmien kayttdoikeudet ja kuulla tarvittavia

henkiloita.

9. Toimialajohtajat

Toimialajohtajan tehtdvana on vastata hyvan hallinto- ja johtamistavan toteutumisesta ja toimialan

riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta.
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10. Viranhaltijoiden riskienhallinnan tehtavat

Hallintosdannon 87 §:n mukaisesti toimialojen ja tulosalueiden johtavat viranhaltijat vastaavat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta toimialallaan ja
tulosalueellaan, ohjeistava alaisiaan yksikoitd seka raportoivat aluehallituksen antamien ohjeiden

mukaisesti.

Palveluyksikdiden lahijohtajat vastaavat yksikdn riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoivat aluehallituksen

antamien ohjeiden mukaisesti.

Konsernijohto vastaa konserniyhteisdjen ohjauksesta sekd yhteisdjen sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan jarjestamisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.
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Riskienhallinnan tehtavat ja tavoitteet

11. Yleista

Riskienhallinnan tehtavana on tuottaa tietoa hyvinvointialueen johdolle hyvinvointialueen toimintaa

ja asetettuja tavoitteita uhkaavista tekijoista ja niiden hallintakeinoista.

Nakokulma riskien tunnistamiseen ja arviointiin perustuu kullekin toimialalle ja sen yksikdille
asetettujen tavoitteiden tunnistamiseen ja tavoitteiden saavuttamista uhkaavien ja toisaalta
mahdollistavien tekijdiden tunnistamiseen. Tavoitteena ei ole maailmanlaajuisten riskien
tunnistaminen, elleivat ne suoraan uhkaa toimintaa ja sille asetettujen tavoitteiden toteuttamista.
Tunnistetut riskit voivat siis vaihdella riippuen siitd missa yksikdssa ja kenen toimesta riskeja

tunnistetaan ja raportoidaan.

12. Hyvinvointialueen johtoryhma

Ylemman johdon tunnistamat riskit ovat yleensa strategisia ja painottuvat johtamisjarjestelman,
toimintaymparistdn muutosten seka sidosryhmiin liittyvia riskeja. Nakdkulma painottuu yleensa koko
hyvinvointialuetta koskevien tulevaisuuden trendien ja vaikutusten arviointiin. Ylemman johdon

riskienhallinnassa kaytetdan Iahtotietoina organisaatiosta tulevaa tietoa.

13. Toimialat

Toimialojen riskiarvioinnit liittyvat toimialalle asetettujen strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten
riskien arviointiin. Oma Hameen toimialat ovat tehtaviltdan erilaisia ja siten niiden tunnistamat riskit
ovat luonteeltaan erilaisia. Matriisiorganisaatiossa toimivien hallinnollisten toimialojen riskit ovat
erilaisia verrattuna jarjestamisvastuuseen kuuluvia palveluita tuottaviin toimialoihin. Taman vuoksi

fokus on kullekin toimialalle asetetut tavoitteet ja niiden toteutumisen turvaaminen.

Riskin tunnistamisen ja sen toteutumisen vaikutusten arvioinnin lisdksi on tunnistettava riskin
toteutumisen ja sen haitallisten vaikutusten torjumiseksi tehtavissa olevat toimenpiteet, eli riskin
hallintakeinot seka riskin omistaja, joka valvoo hallintakeinojen oikea-aikaista toteuttamista, seka
hallintakeinojen kaytannon toteuttamisesta vastaavat asiantuntijat eli vastuuhenkil6t. Taltd osin

riskienhallinta on osa johtamisjarjestelmaa ja sisaista valvontaa.
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Tehokas riskienhallinta edellyttdd avointa ja selkedd kommunikaatiota matriisiorganisaation eri
yksikdiden ja toimialojen valilla. Jos hallintakeinot eivat ole toteutettavissa, on riski raportoitava
toimialan johtoryhmalle ja HVA johtoryhmalle.

14. Muu organisaatio

Toimialat paattavat niista asiantuntijoista, joita kaytetdan toimialan palvelu- ja muun organisaation

riskiarvioinneissa.
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Riskienhallinnan vuosikello

15. Riskirekisterin paivittdaminen

Toimialojen johtoryhmat paivittavat tarvittaessa ja vahintdan puolivuosittain tilikauden aikana
toimialan riskirekisterissa tunnistetut riskit, paivittdvat siind olevat tiedot sekd laativat
toimialakohtaiset raportit hyvinvointialueen johtoryhmalle HVA-tasoisista toimialalla tunnistetuista

riskeista.

Toimialat kasittelevat toimintaansa liittyvat riskit paatdksenteon yhteydessa ja kirjaavat tarvittaessa
tekemansa arvioit toimialan johtoryhman pdytakirjaan/ kokousmuistioon. Toimialojen johtoryhmat
kasittelevat riskirekisteriin merkityt riskit kokouksissaan seka tunnistavat koko hyvinvointialuetta
(HVA-tasoiset) koskevat riskit.

Hyvinvointialueen organisaation ja toimialan riskienhallinnan tehtavat ovat maaritelty

hallintosaannossa.

1. Kuva alla: Riskienhallinnan vuosikello 2025

Riskienhallinnan vuosikello 2025 2024 2025 2026
12 (1|2 |3|4|5|6|7|8 |9 10|11 12| 1

HVA riskienhallintasuunnitelma 2025 hyvaksytty HVA
johtoryhma

Riskienhallinnan vuoden 2024 toimintakertomuksen
seka riskienhallinnan selostuksen laadinta
tilinpaatosasiakirjoihin

Toimialojen johtoryhmét - toimialan top-10 ja HVA-
tasoisten riskien tunnistaminen ja johtoryhman
riskirekisterin paivitys

Toimialojen riskirekisterin paivittdminen tarvittaessa ja
hallintakeinojen toteutuksen seuranta kerran
kuukaudessa

Riskienhallinnan ohje HVA johtoryhméa 12.8.2025

HVA-johtoryhma HVA-tasoiset riskit ja niiden
hallintakeinot 2025, riskiraportti 2025 ja
riskienhallintasuunnitelma 2025

Riskienhallinnan kertomuksen laatiminen vuoden 2026
talousarvioon

Aluehallitus riskienhallinnan ohje, riskiraportti 2025 ja
riskienhallintasuunnitelma 2025

Toimialojen johtoryhmat valvovat ja raportoivat tunnistettujen riskien hallintakeinojen tunnistamista

ja taytantédnpanoa riskirekisteriin merkityssa maaraajassa.
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Hallintakeinojen toteuttamisen / taytantdéénpanon vaikutusta tunnistetut riskin skaalaukseen tulee

paivittaa samalla, kun hallintakeinon taytantdonpano merkitaan valmiiksi.

Poistuneet riskit arkistoidaan. Riski poistetaan silloin, kun se ei ole enaa ajankohtainen tai se on
muuten lopullisesti ratkaistu. Useat samaa asiaa koskevat riskit voidaan toimialoilla yhdistaa ja

arvioida kokonaisuutena. Riski voi olla myds jatkuva, huolimatta toteutetuista hallintakeinoista.

Mikali kulloinkin hyvaksytyn skaalauksen mukaisia isoja, merkittavia tai kriittisten riskien
hallintakeinoja ei ole saatu hallintaan 3 kuukauden kuluessa niiden havaitsemisesta, katsotaan

tunnistettu riski HVA-tasoiseksi riskiksi, ja se on raportoitava HVA-johtoryhmalle.
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Riskienhallinnan prosessi ja ohjeet

16. Riskienhallinnan prosessi

Tassa ohjeessa tarkoitetaan sitd yhtenaistd menettelytapaa, jolla Kanta-Hameen hyvinvointialueella
riskit tunnistetaan, analysoidaan ja arvioidaan, hallintakeinot tunnistetaan ja niiden taytantéénpano
vastuutetaan seka miten riskienhallinnan dokumentointi ja raportointi toteutetaan. Menettelytavat

ovat kuvattu jaliempana kohdassa 3 (Riskien tunnistamisen ja hallinnan menettelytavat).

2. Kuva alla riskienhallintaprosessi

:: Ulkoinen toimintaympadristo ja sidosryhmat :‘I
i 1
i il
[ 1
:: Riskienhallintapolitiikan ja riskienhallintaprosessin malli ja ohjeet h ::
i il
] 1]
I il
il 1
- (" Riskienhallintaprosessi A 0
] 1]
i Il
1l Riskien arviointiprosessi ::
]

I Toi'_nintl_— Riskien Riskien 1]
:: s m m i :
i il
i il
i il
H Seuranta ja katselmointi seké viestinta ja tiedonvaihto ::
] I
i \ J 1
i 1
i 1
N 7
17. Ohjeet

Riskienhallinnan ohjeet Ioytyvat intranetistd osoitteesta Tyon tueksi / Hallinto/ Ohjeet

/Riskienhallinta.

Lisaksi riskienhallinnassa noudatetaan hyvinvointialuetta koskevaa lainsaadantéa ja
viranomaisohijeita, voimassa olevaa hyvinvointialueen hallintosaantéa seka Strategia ja integraatio -

toimialan delegointisdantda seka muiden toimialojen delegointisaantdja.

Riskienhallinnan organisointi ja toteutus perustuu liikkeenjohdon riskienhallinnassa yleisesti
noudatettaviin periaatteisiin ja toimintatapoihin, riskienhallinnan laatustandardiin (ISO 31000) seka
valtiovarainministerion julkaisuun (2021:28). Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluevaltuusto on

hyvaksynyt hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet (25.10.2022 § 64).
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Periaatteilla hyvinvointialue on vahvistanut hyvan hallinnon ja johtamisen periaatteet seka

yhdenmukaistanut hyvinvointialueen ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa.

Riskienhallintapolitikka on hyvaksytty aluehallituksessa 20.5.2025 § 214. Riskienhallintapolitiikalla
aluehallitus on vahvistanut riskienhallinnassa noudatettavan COSO ERM -kehyksen ja Suomen
Standardisoimisliiton 1SO31000 -standardin mukaisia menettelytapoja ja prosesseja. Tassa

ohjeessa on huomioitu riskienhallintapolitikka seka sita koskevat hallintasadanndén muutokset.

Lisaksi intranetissa on riskirekisterin kayttdohjeita seka riskienhallintaan liittyvia ohjeita (intranet >

tyon tueksi > Hallinto > Ohjeet > Riskienhallinta).

3. Alla kuva: riskienhallinnan ohjeet intranetisséa

~ Riskienhallinta

{ )

Granite ERM- Ohje pagkayttdjille Ohje riskiarvioinnin tekemiseen
riskienhallintatydkalun... kdyttdoikeuksien kirjaamisesta... 22.8.2023

VIR Kento-Hameen

Hame hyvinveintialue

Riskitybpaja
¥ Paasaren

Granite_Uusi_HVA_K3yttotnottoku Riskitydpaja Jyri Paasonen

vaus OmaHame
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18. Riskien tunnistamisen ja arvioinnin prosessi

Riskien tunnistaminen ja arviointi toimialoilla on jatkuvaa.

Toimialojen johtoryhmissa kasitellaan toimialan keskeiset riskit kerran kuukaudessa. Vuosikellon
mukaisesti toimialojen johtoryhmat paivittavat riskirekisterin tiedot raportointia varten kaksi kertaa
vuodessa seka raportoivat konsernijohdolle keskeisimmat toimialan sekd tunnistamansa HVA-

tasoiset riskit.

Konsernijohto (HVA-johtoryhma) tunnistaa keskeiset HVA-tasoiset riskit aluehallituksen raportointia

varten kaksi kertaa vuodessa.

Riskienhallintaprosessi on saman lainen Kkaikilla toimialoilla ja konsernijohdossa. Myds

riskienhallinnassa noudatettavat periaatteet ovat yhdenmukaiset koko hyvinvointialueella.

Ohje sisaltda kuvauksen riskienhallinnan vastuutuksesta ja rajapinnoista.

19. Ulkoinen toimintaymparisto ja sidosryhmat

Hyvinvointialueen riskien arviointiprosessi perustuu ISO 31000 -standardiin. Riskienarviointi alkaa
ulkoisen toimintaymparistén ja sidosryhmien muutosten ja odotusten arviointiin suhteessa
hyvinvointialueen tavoitteisiin ja toimintaan. Toimintaymparistén muutokset ja hyvinvointialueelle
asettamat odotukset vaikuttavat hyvinvointialueen toimintaan ja sen mahdollisuuksiin saavuttaa
toiminnalle asetetut vaatimukset ja odotukset. My6s toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset,
kuten esim poikkeustilat, lainsaadanndlliset muutokset, taloudelliset muutokset ja suhdanteen tai
vaestorakenteen muutokset vaikuttavat suoraan hyvinvointialueen toimintaan ja sen tavoitteiden

saavuttamiseen.

Sidosryhmien toiminnan arviointi ja siihen liittyvat hyvinvointialueeseen kohdistuvat riskit ovat osa
riskienhallintaa. Sidosryhmiin kuuluvat esim valtio ja sen ministeriot, alihankkijat ja -toimittajat,

asiakkaat ja potilaat, muut hyvinvointialueet seka sote-palveluita tuottavat yritykset.

Toimintamuutosten ennakoimisella ja muutosten vaikutusten arvioinnilla hyvinvointialueen johto

pystyy varautumaan ja sopeuttamaan toimintaansa.

20. Asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet

Hyvinvointialueelle ja sen organisaatiolle asetetaan strategiassa ja muussa ohjauksessa ja
suunnittelussa toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita. Johdon riskienhallinnan tehtdvéana on

tunnistaa naiden tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit seka tavoitteen toteutumisen



16/ 34

mahdollistavat tekijat. Taman vuoksi riskienhallinnan tulee olla osa johtoryhmien tyéskentelya, jossa
tavoitteena on aktiivinen ja ennakoiva reagointi tunnistettuihin riskeihin ja tavoitteiden
saavuttamiseen  vaikuttaviin  muutoksiin.  Riskienhallinnan tavoitteena on edesauttaa

hyvinvointialueen toiminnan jatkuvuuden hallintaa seka omaisuuden ja oikeuksien sailymista.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa riskirekisteri, joka yhdenmukaistaa riskiarviointien

tekemista seka tuottaa raportit riskienhallinnan seurantaa varten.

21. Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisen tavoite on havaita ja kuvata riskit ja mahdollisuudet, riskien lahteet,

vaikutusalueet, tapahtumat, olosuhteiden muutokset ja niiden syyt sekd mahdolliset seuraukset.

Riskien tunnistaminen voidaan tehda riskienhallintaan nimitettyjen asiantuntijoiden toimesta, tai
voidaan kayttda myds useamman asiantuntijan yhteista aivoriihena, jossa keratadan keskustelemalla
omaan toimintaymparistoon ja tyotehtaviin liittyvia riskejd sek& luokitellaan ne strategisiin,
taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Apuna voi myds kayttda strategisia tavoitteita ja

avaintuloksia ja arvioida niiden toteutumiseen liittyvia riskeja seka mahdollisuuksia.

Apuna on alla oleva taulukko, jossa on esitetty riskikategoriat ja esimerkkeja riskiluokista.

4. Kuva (Riskikategoriat ja -luokat)



Strategiset riskit

Sidosryhmariskit

Toimintaymparistdon ja muihin toimijoihin liittyvia riskeja, ja niiden
merkityksen tunnistaminen

Oikeudelliset riskit

Lainsaadannén asettamat vaatimukset, oikeudelliseen asemaan
ja toiminnan laillisuuteen liittyvat riskit, lainsaadannén muutosten
aiheuttamat riskit.

Teknologiariskit

Teknologian kehittyminen, kayttoonottaminen, kayttd, henkiloston
osaaminen, tehtokkuusvaatimusten toteutuminen

Liiketoimntaympariston riskit

Maailmantalous, suhdannevaihtelut, taantuma, talouskasvu,
rahoitusmarkkinat

Strategiariskit

Strategian laatimiseen ja toteutukseen liittyvat riskit.

Poliittiset riskit

Kansallinen ja kansainvalinen poliittinen tilanne seka
toimintaymparisto, rauhattomuudet, terrorismi, poikkeustila,
aseellinen konflikti, valtiollinen hairinta, valineellistetty
maahanmuutto.

Ymparistoon liittyvat riskit

Taudit, pandemiat, iimastonmuutos

Taloudelliset riskit

Maksuvalmius

Ylattavat ja akiliset menoerat, virheellinen tai puutteellinen
budjetointi, talousarviossa osoitettujen maararahojen
noudattamatta jattaminen

Rahoitusriskit

Rahoituksen saatavuuteen liittyvat riskit

Liikesuhderiskit

Sidosryhmien yllattavat paatokset ja toimenpiteet, toimittajien
sopimus- ja toimitusriskit, sopimusosapuolten insolvenssi

Operatiiviset riskit

Organisaatio- ja johtamisriskit

Tehokkuus, osaaminen, patevyydet ja osaaminen, resurssien
riittavyys, henkiléston vaihtuvuus

Tietoturvariskit

Tietojen luottamuksellisuus/ salassa pito, tietojen eheys, sailyvyys
ja saatavuus,tietojarjestelmat ja niiden tietoturva.

Projektiriskit

Yksittaiseen projektiin kohdistuvat erityiset ulkoiset ja sisaiset
riskit, jotka voivat haitata, hidastaa, lisata kustannuksia tai estaa
projektin valmistumisen.

Vastuu- ja sopimusriskit

Organisaation velvollisuudet ja vastuut, sopimusten solmiminen ja
noudattaminen seké naiden muutokset.

Kriisitilanteet

Kriisinhallinta, kriisiviestinta, toimintakyvyn yllapitaminen,
viranomaisyhteistyo.

Rikokset ja ilkivalta

Petokset, kavallukset, vaarinkaytokset.

Vahinkoriskit

Potilasturvallisuus

Prosessit, toimintatavat , laitteet, tarvikkeet, tyoymparisto,
tiedonkulku, potilaat, asiakkaat ja laheiset

Tyoterveys- ja tydsuojeluriskit

Sairaudet onnettomuudet, tapaturmat, tyéhyvinvointi

Henkilostoturvallisuus

Henkiloston ja asiakkaiden terveyteen, henkeen ja omaisuuteen
kohdistuvat toisen henkilén aiheuttamat vahingot ja riskit

Tulipalo- ja onnettomuusriskit

Tulipalo-, liikenne-, kuljetusonnettomuudet ja -riskit

Ymparistoriskit

Kemikaalit, rajahdykset, vuodot, maaperan ja pohjaveden
saastuminen

Poikkeukselliset sdaolosuhteet,
luonnononnettomuudet

Myrsykyt, tulvat, maastopalot, poikkeukselliset toiminnan estavat
tai hidastavat kylmyys, lumi, kuumuus

Toimitilaturvallisuus

Murrot, varkaudet, tuhopoltot, ilkivalta

22. Riskien analysointi

Riskien luokittelun jalkeen tehdaan varsinainen riskianalyysi, jossa arvioidaan

17 1 34

riskin

toteutumistodennakoisyyttd seka toteutumisen toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia. Painopiste

on riskin toteutumisen toiminnallisten vaikutusten arvioinnissa.
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23. Riskikategoriat ja -luokat

Riskianalyysi tehdaan tunnistamalla ja arvioimalla toimintaa koskevat riskit. Riskit kirjataan johonkin
neljasta riskikategoriasta (strategia, talous, operatiivinen, vahinko). Sen jalkeen tunnistettu riski
luokitellaan riskiluokittain lomakkeessa olevien jaotteluiden mukaisesti. Mikali sopivaa riskiluokkaa
ei loydy jaottelusta, kirjataan riski kohtaan Muu. Alla olevassa kuvassa on esitetty esimerkki

sovellettavasta riskiluokituksesta, arviointilomakkeen alasvetokohdasta 16ytyy useampi riskiluokka.

5. Alla oleva kuva: Esimerkki riskikategorioista ja luokista

Strategiset riskit Taloudelliset riskit | Operatiiviset riskit Vahinkoriskit Riskikategoriat
Riskiluokat

X X Henkil6sto

X X Toimitilat ja omaisuus

X X Talous ja rahoitus

X X IT ja teknologia

X X X X Sidosryhmat ja
toimintaymparisto

X X X X Strategiset paatokset,
strategia, tavoitteet,

toimintatavat,

johtamisjarjestelma,

prosessit, resurssit

Strategiset, taloudelliset, operatiiviset ja vahinkoriskit ovat ISO 31000 mukaisia riskikategorioita.
Kaytdssa olevassa riskirekisterissd on noin 20 riskiluokkaa, joista edellda kuvassa on esitetty

esimerkiksi henkildstd, toimitilat ja omaisuus, talous ja rahoitus it ja teknologia jne.

23.1. Strategiset riskit

Strategian tarkoituksena on selventaa, milla keinoin ja mihin asioihin keskittymalla hyvinvointialue
pyrkii saavuttamaan sille asetetut tavoitteensa. Tavoitteiden saavuttamiseen liittyy epavarmuuksia
ja poikkeamia, jotka toteutuessaan muodostavat riskin. Strategiset riskit ovat yleensa riskeja, jotka
syntyvat epdonnistuneista paatdksistd ja uhkaavat tavoitteiden saavuttamista. Strategiset riskit
heijastuvat usein paatosten heikkolaatuisesta toteuttamisesta, riittdmattomastéd resurssien
allokoinnista tai kyvyttomyydesta vastata toimintaympariston muutoksiin. Luonteeltaan strategiset
riskit voivat olla lahtdisin organisaation omista paatdksistd ja toimintamalleista tai ulkoisen
toimintaymparistén aiheuttamia. Usein rajanveto on kuitenkin hailyva ja ndkékulmasidonnainen ja

riskit ja niiden toteutuminen voivat yhtaaikaisesti johtua sisaisista ja ulkoisista tekijoista.

Hyvinvointialueella on otettu kayttéon tavoitejohtamisen systemaattinen toimintamalli (Objective and

Key Results, OKR), jossa raportoidaan organisaatiolle asetettujen tavoitteiden toteutumista.
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Riskienhallinnassa voidaan kayttda OKR:ssa asetettuja tavoitteita ja maaritella niiden toteutumista

uhkaavia riskeja ja mahdollistavia tekijoita.

Strategiset riskiluokat ovat esim teknologiariskeja, johtamisriskeja, toimintaympariston riskeja,
sidosryhmien riskeja. Alla on joitain esimerkkeja strategisista riskitekijoista:

- Toiminnan kehittaminen, vaatimustenmukaisuus

- Liiketoimintaymparistd (kilpailijat, markkina- ja kilpailutilanne jne)

- Teknologia

- Politiikka, talous- ja kulttuuritekijat seka lainsaadanto

- Muu sdantely

- Globaali ilmasto, ymparistd ja muut

- Kommunikaatio ja maine

Se, millaisia riskeja nama tekijat saattavat aiheuttaa organisaatiossa riippuu pitkalti sen johdon
tekemista strategisista valinnoista. Esimerkiksi kehittyva teknologia ja markkinoiden muutokset
voivat sisdltdd huomattavia riskeja, kun organisaation tuotteet ja palvelut eivat endd vastaakaan

asiakastarpeita tai jos uuden teknologian kayttédnottaminen ei onnistu.

23.2. Taloudelliset riskit

Taloudelliset riskit liittyvat kannattavuuteen, maksukykyyn ja velkaantuneisuuteen. Naiden, usein
tunnuslukujen kautta lahestyttavien riskien lisaksi riskityyppiin sisaltyy kuitenkin myos erityisesti

kirjanpitoon ja raportointiin liittyvia. Taloudelliset riskit liittyvat usein:

- Likviditeettiin eli maksuvalmiuteen
- Korkoriski

- Luottoriski

- Sopimusriskit

- Kirjanpitoon ja raportointiin

Taloudelliset riskit ovat yrityksissa yleensa kaikkein parhaiten hallittuja riskeja. Kannattavuutta,
vakavaraisuutta ja muita taloudellisia tunnuslukuja seurataan ja analysoidaan jatkuvasti, kun taas
kirjanpitoa ja raportointia tarkkaillaan mm. sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen toimesta.
Hyvinvointialueen talouden ja rahoituksen hallitseminen on olennaisesti erilaista kuin yrityksilla,
koska hyvinvointialueen rahoitus on riippuvainen valtioneuvoston tekemista paatdksista. Rahoitus ei

ole siis kaikilta osiltaan sidottu palveluiden kysyntaan tai jarjestdmisen aiheuttamiin kustannuksiin.

Johdon tehtdvdana on tunnistaa ja hallita juuri ne taloudelliset riskit, jotka vaarantavat

hyvinvointialueen toiminnan jatkuvuuden tai hairiéttdbman toiminnan. Taloudellisten riskienkaan
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kohdalla riskin taydellinen valttdminen ei todenndkdisesti ole kannattavaa. Esimerkiksi
velkarahoituksesta pidattaytymalla valtetaan kylla vakavaraisuuteen liittyvia riskeja, mutta samalla

paaoman kustannus voi nousta korkeaksi ja kasvun rahoittaminen on todennakoisesti hankalaa.

23.3. Operatiiviset riskit

Operatiiviset riskit ovat toimintaan sisaltyvia riskeja ja ne liittyvat esimerkiksi sisaisiin prosesseihin
ja henkilostoon. Henkildston ja inhimillisen virheen vaikutus operatiivisiin riskeihin on jopa niin suuri,
ettd operatiivisia riskeja kutsutaan toisinaan yksinkertaisesti henkildriskeiksi. Alla on listattuna

tekijoita, joihin operatiiviset riskit usein liittyvat:

- Organisaatioon ja johtoon liittyvat riskit
- Henkilostd

- Tietotekniikka ja turvallisuus

- Tietosuoja

- Tietoturvallisuus

- Tuotanto, prosessi ja tuottavuus
- Laatu

- Toiminnan keskeytyminen

- Projektienhallinta

- Sopimus- ja vastuuriskit

- Kriisitilanteet

- Laittomuudet, vaarinkaytokset

- Toimitusvarmuus, alihankkijat ja yhteistydkumppanit

23.4.Vahinkoriskit

Vahinkoriskeihin liittyy ainoastaan mahdollisuus menetykseen ilman hyotymahdollisuuksia.
Vahinkoriskit kasittavat erilaisia turvallisuus-, onnettomuus- ja katastrofiriskeja, jotka tyypillisesti

littyvat esimerkiksi seuraaviin tekijoihin:

- Satunnaiset terveys ja turvallisuusriskit
- Henkiloturvallisuus

- Ymparistoriskit

- Tulipalot ja muut vahingot

- Luonnon katastrofit

- Kiinteistojen ja toimitilojen turvallisuus
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Arvioitaessa vahinkoriskeja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan nakokulmasta on tarkeaa, ettd
tunnistetaan olennaiset, laajat kokonaisuudet eikd keskityta liikaa yksittaisiin riskeihin tai

vaikutuksiltaan epaolennaisiin vaaroihin.

Koska vahinkoriskeihin ei sisally mahdollisuuksia, kannattaa ne pyrkia valttamaan sikali kuin se on

kustannustehokkaasti mahdollista, lukuun ottamatta henkildvahinkoja.

24, Riskien toteutumisen seurausten arviointi

241, Toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset
Riskin taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset arvioidaan hyvinvointialueella hyvaksytyn
skaalauksen mukaisesti. Riskin toteutumisen vaikutuksia arvioitaessa on ensisijaisesti arvioitava sen
toteutumisen toiminnalliset vaikutukset kuten esim vaikutus toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiselle ja toiminnan hairiéttdmyydelle ja jatkuvuudelle. Alla olevia taulukkoja voidaan

kayttda apukeinona riskin toteutumisen vaikutusten arvioinnissa.

Riskin suuruutta ja toteutumistodennakoisyyttd arvioitaessa voidaan kayttda apukeinona myds

seuraavaa taloudellisten vaikutusten skaalausta.

6. Kuva alla Riskin toteutumisen toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

. Riskin toiminnallisten vaikutusten arviointi

1 Erittdin pienia hairidita toiminnalle, ei vaikuta tavoitteiden saavuttamiseen, ei vaikutusta ihmisten
terveyteen, vahéinen kielteinen vaikutus julkisuuteen tai 13hes neutraali vaikutus, vahainen laittomuus tai
maaraysten vastainen toiminta, pieni taloudellinen tai toiminnallinen hairid

Pienia hairicita toiminnalle, kaikki tai lahes kaikki tavoitteet saavutetaan, uhkaava tilanne ihmisten
terveyteen, kielteinen lyhytaikainen kansallinen vaikutus julkisuuteen tai paikallinen julkisuus, vahadinen
laittomuus tai maarystenvastainen toiminta, taloudelliset vaikutukset yli 500 000 euroa - alle 1 M€.

3  Toiminnan hidastuminen, osa tavoitteista jaa saavuttamatta, vahaisia loukkaantumisia, merkittava
kielteinen kansallinen vaikutus julkisuuteen, vakava laittomuus, taloudelliset vaikutukset yli 1 M€ - alle
10 M€E.

Toiminnan huomattava vaikeutuminen, suuri osa tavoitteista jaa saavuttamatta, vakavia
loukkaantumisia, vakava kielteinen vaikutus julkisuuteen, merkittdva laittomuus, vahingonkorvauksia,
taloudelliset vaikutukset yli 10 M€ - alle 50 M€.

Toiminnan lamaantuminen, tavoitteiden saavuttamisessa epaonnistutaan taysin, kuolemia, useita
vakavia loukkaantumisia, vakava kielteinen vaikutus julkisuuteen, vakavia tuomioita,
vahingonkorvauksia, ryhméakanteita, taloudelliset menetykset yli 50 M€.
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Tunnistetun riskin kokonaisarvo lasketaan kertomalla riskin todenndkoéisyys toiminnallisen ja
taloudellisen yhteisella luvulla (Riskin kokonaisarvo = TN x €. Luku € sisaltda yhteisen arvion

taloudellisten ja toiminnallisten vaikutusten arvosta).

Alla olevassa kuvassa on esitetty riskin toteutumistodennakdisyyden ja vaikutusten arvioinnin

skaalaus seka raportointi.

7. Kuva alla Riskien skaalaus

Riskin toteutumistodennakoisyys (TN)
1 2 3 4 5

Epatodennak. Vahainen Kohtalainen = Todennakdin Varma
en

Riskin skaalaus, toimenpiteet ja raportointi

1 2 3 4 5
Vahainen Kohtalainen Iso Merkittava Kriittinen
Ei toimenpiteitd, Toimenpiteita Toimenpiteita Nopeita Valittdmat
seurattava edellytetaan edellytetaan toimenpiteita toimenpiteet
edellytetaan
Normaali Normaali Raportointi Valitén Valitén
raportointi raportointi ylemmalle raportointi raportointi
johdolle ylemmalle ylemmalle
johdolle johdolle

Riskin luokitus maaraytyy yhteenlasketun summan perusteella alla olevan taulukon mukaisesti.

8. Kuva alla: Riskin kokonaisarvo

Kokonaispisteet Riskin kokonaisarvio

1 Vahadinen
_ Kohtalainen

4-9 Iso

e Merkittava



23/34

Tunnistetun riskin arvioinnin jalkeen on paatettdva ja taytantdéonpantava sen hallintakeinot,
paatettava riskin omistaja seka vastuuhenkildt seka raportoitava riskin merkittavyyden mukaisesti.
Jos riski koskee koko hyvinvointialuetta, tai se muusta syysta on koko hyvinvointialuetta koskeva,
tai toimiala ei pysty omilla toimillaan hallitsemaan riskia, tulee toimialueen johtoryhma raportoida se

HVA-tasoisena riskina hyvinvointialueen johtoryhmalle.

25. Riskin omistaja ja vastuuhenkilot

Toimialueet vastaavat omaan toimintaansa liittyvien riskien ja mahdollisuuksien seka

hallintakeinojen tunnistamisesta ja riskin haitallisten vaikutusten hallinnasta.

Toimiala nimeda kullekin riskille omistaja seka tunnistettujen hallintakeinojen taytantéénpanosta
vastaavat vastuuhenkilot. Riskin omistajan tehtavana on seurata riskid ja sen hallintakeinojen
taytantdédnpanoa. Riskin omistaja sekd vastuuhenkildt paivittavat riskirekisterin tietoja tarvittaessa ja

vahintdan vuosikellossa esitetyssa aikataulussa.

Riskirekisteristd tulee riskin  omistajalle ja  vastuuhenkildille  sahkdpostiin  ilmoitus

riskienhallintatehtavista ja niiden maaraajasta.



24 /34

Riskirekisterin kayttaminen ja lomakkeen tayttaminen

26. Rekisteriin kirjautuminen

Riskirekisteriin kirjaudutaan intranetissa syottdmalla intranetin osoitepalkkiin alla seuraava osoite

https://omahame.granitegrc.com/

Kirjautuminen edellyttda, ettd riskiarviointia suorittavalle asiantuntijalle on myodnnetty

kayttooikeus jarjestelmadn. Kayttooikeuden myontda toimialan paakayttidja tai

riskienhallintapaallikko.

Avaa etusivulta ERM - kokonaisvaltaisen riskienhallinnan moduuli.

9. Kuva (ERM - kokonaisvaltainen riskienhallinta)

Kokonaisvaltainen riskienhallinta v

ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Organisaation kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan tarkoitettu tydkalu, joka auttaa tunnistamaan
liiketoiminnan riskejd, arvioimaan niiden vaikutuksia, sekd seuraamaan riskien kasittelya. Tyokalu
pohjautuu COSO ERM -viitekehykseen ja ISO 31000 -standardiin, ja riskit jaetaan tydkalussa
strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Granite ERM tarjoaa organisaatiolle
systemaattisen tavan erilaisten riskien, seka niihin liittyvien riskin vaikutuksia pienentavien
toimenpiteiden hallintaan ja raportointiin.

& Avaa

ERM/ Kokonaisvaltainen riskienhallinta => Avaa. Avaamisen jalkeen naytdssa on alla oleva kuva
kaikista Kanta-Hameen ERM:ssa olevista toimialoista, johtoryhmista ja tulosalueista sekd Kanta-

Hameen Tukipalvelu Oy ja Assi-hankkeesta.

Paasaannon mukaisesti riskirekisterin kayttdoikeus antaa oikeuden tarkastella omia merkintdja seka
oman toimialan tietoja. Koko hyvinvointialueen tietoihin mydnnetdan paakayttajdoikeuksia vain

perustellusta syysta.

Riskit kirjataan ja arvioidaan sen toimialan tulos- tai palvelualueelle, jossa arvioinnin tekija

tydskentelee.

Toimialan johtoryhma kirjaa koko toimialaa koskevat riskit toimialan johtoryhman riskirekisteriin.


https://omahame.granitegrc.com/
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Alla olevassa kuvassa on esitetty hyvinvointialueen organisaatio. Kunkin toimialan alalla on esitetty

tulos- ja palvelualueet seka toimialan johtoryhma.

Jarjestelmassa riskiarvioinnit tehdaan toimialakohtaisesti sahkoisella lomakkeella. Lomake avataan
painamalla vasemmalla olevasta laatikosta Toimiala aktiiviseksi, avaamalla plus -merkista kyseinen
toimialan tulos- tai palvelualue, valitsemalla alue, jolle riskiarviointi tehdaan seka avaamalla

arviointilomake tulosalueen nimen perassa olevasta nuolimerkista.

10. Kuva alla (Riskirekisteriin merkityt toimialat, Assi-hanke seka Kanta-Hameen Tukipalvelut
Oy 06/2025)

Kanta-Hame ERM
Assi-sairaala ©Q
Kanta-Hime ERM ©
HVA Johtoryhma
Ikdihmisten palvelut
Kanta-Hameen Tukipalvelut Oy
Konserni- ja tukipalvelut
Pelastuslaitos
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut
Lastensuojelu ©
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut ...

Perhekeskuspalvelut ©

Pesova johtoryhm3 © «—

Paasy

Piivystykselliset sosiaalipalvelut © arviointilomakkeelle

Vammaispalvelut @

SCO000000

Sosiaalipalvelut
Strategia ja integraatio

Terveyspalvelut

Avaa riskilomake -kohta tdppaamalla toimialan nimen jalkeen olevaa mustaa nuolta. Plussasta
avautuu toimialan palvelualueet. Riskiarvioinnit tehdaan palvelualueittain tai johtoryhméassa koko

toimialaa koskien.
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11. Kuva ( Arviointilomake kohta 1 Johdanto )

Arviointilomakkeen 1. kohtana on ohjeita jarjestelman kayttamiseen ja tydkalussa liikkkumisesta ja

raportoinnista.
B Tyokalut v +Flv Q@ yriraasonenv
< Kaikki kohteet ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kanta-Hame ERM > [kiihmisten palvelut > Asiakasohjaus

Arviointi Riski Hallintakeino Toteutunut riski Raportointi

1. ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

1. JOHDANTO A

Granite ERM - kokonaisvaltainen riskienhallinta tarjoaa organisaatiolle selkeén ja helppokiyttdisen tydkalun liiketoiminnan riskien tunnistamiseen ja
niiden vaikutusten arviointiin, seka riskien kasittelyyn, seurantaan ja raporteintiin. Tybkalu pohjautuu COSO ERM -viitekehykseen ja 1SO 31000 -
standardiin. Riskit jaetaan tybkalussa seuraaviin alueisiin: strategiset, taloudelliset, operatiiviset ja vahinkoriskit.

Granite ERM -tyiikalussa riskit kirjataan lomakkeina. Tykalun rakenne koostuu kolmesta eri lomakkeesta: riskit, hallintakeinot ja toteutuneet riskit. Nita
lomakkeita kirjaamalla riskienhallinnasta tulee systemaattista ja selkedsti raportoitavaa. Riskilomakkeelle kirjataan riskin tiedot ja arvioidaan sen vaikutus
organisaation toimintaan. Jokaiselle riskille maaritetddn omistaja, joka on vastuussa riskistd ja seuraa riskin kasittelyn edistymistd. Riskille lisataan
hallintakeinoja, joilla pyritadn pienentdmadn riskin vaikutuksia. Mikali riski toteutuu, kirjataan lomakkeelle tiedot toteutuneesta riskistd ja aiheutuneista
seurauksista,

Uusi riski kirjataan "+ Lis3d Riski" -painikkeesta, joka loytyy jokaiselta alla olevalta riskialueen sivulta. Kun aloitat riskin kirjaamisen naiden sivujen kautta,
riskilomake tarjoaa valmiin luettelon riskin ldhteistd, jotka helpottavat riskien tunnistamista.

27. Riskin tunnistaminen ja arviointi (lomakkeen kohta 2)

Riskikategoria valitaan tappaamalla ko kohdassa alasvetovalikkoa. Alasvetovalikon alla olevat

riskikategoriat ovat:

- Strategiset riskit

- Taloudelliset riskit
- Operatiiviset riskit
- Vahinkoriskit

Katso alla kuvakaappaus lomakkeen riskikategorioista ja -luokista.
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12. Kuva alla: Riskikategorian valinta

2. Riskien tunnistaminen ja arviointi

1. Strategiset riskit

Riskikategoria valitaan painamalla valitun riskikategorian oikeassa reunassa olevaa merkkia V.

Riskiarviointilomake avautuu ja ohjaa kayttajaa arvioinnin tekemisessa.

28. Riskin toteutumisen vaikutusten arviointi

Lomakkeeseen taytetdan arvio siitd, miten riskin toteutuminen vaikuttaa hyvinvointialueen tai

toimialan toimintaan.

29. Riskien hallintakeinot

Riskien kasittelyprosessissa paatetdan riskikohtaisista toimenpiteista eli riskin hallintakeinoista.

Hallintakeinojen tavoitteena on ehkaista riskin haitallisten vaikutusten toteutuminen.

Hallintakeinojen toteuttaminen ja raportointi on olennainen osa johtamista. Hallintakeinojen

toteutuksella ja seurannalla varmistetaan hyvinvointialueelle asetettujen tavoitteiden toteutuminen.

Riskien kasittelyn tarkoitus on valita ja toteuttaa toimintatavat, jolla edetaan:

- hallintakeinojen tunnistaminen ja valinta;

- hallintakeinojen toteutuksen suunnittelu ja toteutus;

- hallintakeinojen vaikuttavuuden arviointi;

- hyvaksyttavan jaannosriskitason tunnistaminen ja paattaminen;

- riskin kasittelyn jatkaminen, mikali jadnndsriski ei ole hyvaksyttava.
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Riskin vakavuus Tarvittavat toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

_ Riski on niin pieni, ettd toimenpiteitd ei tarvita.

Toimenpiteitd ei valttamatta tarvita.

i Voidaan toteuttaa toimenpiteitd, jotka eivit athenta juurikaan kustannuksia.
Riskid tulee seurata, jotta riski pysyy hallinnassa.
Kohtalainen riski On rvhdyttavd toimiin riskin pienentimiseksi

Toimenpiteen kannattavuutta tulee harkita.
Toimenpiteet vaativat taloudellisia panostuksia.

Riskin pienentdmisen toimet on aloitettava nopeasti.

Toimintaa ei tule aloittaa ennen kuin riski on pienennetty.

Toimintaa voidaan jatkaa, mutta vaatii riskistd tiedottamista riskeistd toiminnassa mukana oleville,
mutta riskin pienentdmistoimet on aloitettava viipymatta (voidaan mvos keskeyttad).

Riskin pienentdmisen toimet on aloitettava valittomasti.
Toiminta tulee keskeyttdd, kunnes riskid on pienennetty tai se on poistettu.

30. Riskin hallintakeinojen valinta

Kun hallintakeino on tunnistettu, arvioidaan sen toteuttamisen vaatimia kustannuksia, tydmaaraa

seka toteutuksen huonoja puolia verrattuna siitd saatavaan hyétyihin suhteessa tavoitteeseen.

Hallintakeinot voivat olla esimerkiksi seuraavia:

Riskin:

- torjuminen paattdmalla olla aloittamatta tai jatkamatta riskin aiheuttavaa toimintaa;
- ottaminen tai lisdaminen saavutettavien suurempien hyoétyjen vuoksi;

- haitallisten vaikutusten poistaminen

- todennakdisyyden muuttaminen

- seurausten muuttaminen

- jakaminen (esim sopimus tai vakuutukset)

- sailyttdminen tietoon perustuvalla paatoksella.

Arvioinnissa otetaan huomioon taloudellisten vaikutusten lisaksi muita tekijoita, kuten esim riskin
toteutumisen vaikutukset hyvinvointialueen oikeuksiin tai velvollisuuksiin, sitoumuksiin seka

sidosryhmiin.

Riskilomakkeen voidaan merkita tarvittava maara riskin hallintakeinoja. Hallintakeinot saa lisattya

lomakkeelle kohdasta: + Lisaa Hallintakeino.
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31. Hallintakeinon suunnittelu ja toteutus

Hallintakeinon tunnistamisen jalkeen maaritelldaan ne keinot, jolla hallintakeino kaytanndssa
toteutetaan tai eri kasittelyvaihtoedot. Riskienhallintakeinon kuvaus tulee olla sellainen, etta siita kay
ilmi hallintakeino ja miten sen toteutus on suunniteltu ja missa jarjestyksessa ja aikataulussa toteutus

etenee.

Hallintakeinon kuvauksessa tulee maaritella:

- hallintatavan valinnan perustelut

- hallintakeinon hyvaksymisesta ja toteuttamisesta vastaavat tahot
- ehdotettu toimenpide

- resurssivaatimukset ml poikkeustilanteisiin varautuminen

- hallintakeinon toteutukselle asetetut tavoitteet ja mittarit

- raportointi ja seuranta

- ajankohta, jolloin hallintakeinon toteutus on suoritettu.

Kullekin riskille tulee merkitd sen omistaja, joka on vastuussa riskin hallinnasta ja seuraa
hallintakeinojen toteutuksen edistymistd seka raportoi riskin toteutumisesta tai hallintakeinojen

vaikutuksesta riskin suuruuteen.

Hyvinvointialueella on linjattu, etta riskin omistaja voi olla toimialajohtaja, mutta suositeltavaa on,
etta riskien omistajaksi merkitaan tulos- tai palvelualuejohtaja, joka vastaa maaritellyn hallintakeinon

toteuttamisesta sovitussa aikataulussa.

Riskin vastuuhenkilét ovat niita henkildita, jotka vastaavat riskienhallintakeinon toteuttamisesta

sovitussa aikataulussa. Vastuuhenkil6ita voi olla useampi hallintokeinon laajuudesta riippuen.

Matriisiorganisaatiossa riskin hallintakeinot voivat olla riippuvaisia useammasta eri toimialasta.
Toimialojen valisten riskienhallintakeinojen vastuutus, aikataulutus, omistaja seka vastuuhenkil6t

tulee olla sovittu ja maaritelty erimielisyyksien valttamiseksi.

32. Vakuutukset riskienhallintakeinoina

Hyvinvointialueella on kattavat vakuutukset. Vakuutusturva kattaa mm lakisdateiset
henkilovakuutukset, ajoneuvo- ja liikennevakuutukset, kiintedn ja irtaimen omaisuuden seka
vapaaehtoiset henkiléstovakuutukset. Hyvinvointialueella on myds toiminnan keskeytys- ja

vastuuvakuutukset.
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Jokaisella terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittavalla on oltava vakuutus potilasvahinkojen
varalta. Potilasvakuutus  otetaan potilasvakuutusta harjoittavasta  vakuutusyhtiosta.
Hyvinvointialueen potilasvakuutus on Fenniassa.

Vahinkoilmoitukset tehdaan paasaantoisesti kayttamalla vakuutusyhtion tarjoamia verkkopalveluita.

Vakuutuskasikirjassa on linkit korvauksenhakuohjeisiin ja vahinkoilmoituksiin.

Vakuutuskasikirja, yhteystiedot seka vahinkoilmoituslomakkeet ovat intranetissa (Tydntueksi >

Hallinto > Vakuutukset).
Vakuutuksilla ei voida kattaa kaikkia hyvinvointialueen riskeja, koska vakuutuskustannukset
saattavat nousta korkeammaksi kuin saavutettavat hyodyt ja toisaalta jotkut riskit ovat

vakuutuskelvottomia. Vakuutussopimuksissa on myds reunaehtoja, jotka rajoittavat vakuutusyhtion

korvausvelvollisuutta.

33. Seuranta, raportointi ja katselmointi

HVA -tasolla riskienhallinnan tilanteen seuranta ja katselmointi tehdaan konsernijohdon toimesta

kaksi kertaa vuodessa raportoinnin yhteydessa.

Toimialoilla riskienhallinnan tilannetta seurataan johtoryhman kokouksissa kuukausittain ja

raportoidaan HVA-johtoryhmalle kaksi kertaa vuodessa.

Tilintarkastuskertomukseen laaditaan riskienhallinnan osalta tilikausittain toimintakertomus.

Riskienhallintaa tarkastavat ja raportoivat tilintarkastajat etta sisainen tarkastus.

34. Riskin omistaja ja vastuuhenkilot

Riskin omistajaksi merkitdan se viranhaltija, joka vastaa riskienhallintakeinojen taytantéénpanon

valvonnasta ja raportoinnista.
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13. Kuva (Riskien késittelyn vastuuhenkilo)

valvoo,

hallintakeinot

Riskin kasittely taytantoon

Valitse riskille omistaja, joka on vastaussa riskist3, yllapitad sen tietoja sekd seuraa hallintakeinojen edistymista. Kirjaa .
mahdolliset riskin pienentémiseen vaikuttavat hallintakeinot. Kun hallintakeinot on toteutettu, suorita riskin arviointi aikataulussa.
uudelleen. Lisaa nimi
Omistaja @ Etsi._ vahvista,

jarjestelma

Hallintakeinot .
tunnistanut

Hallintakeino Maarapaiva Vastuuhenkild Hallintakeinon tila Paivitetty

Ei tuloksia nimea.

Omistaja vastaa ja

pannaan sovitussa

henkilon. Klikkaa

4 Lisad Hallintakeino

vastaamaan kulloista tilannetta.

Vastuuhenkil6t toteuttavat hallinokeinon sovitussa ajassa seka raportoivat sen

vaikutukset tunnistettuun riskiin. Riskirekisteria tulee taltd osin paivittaa

Riskin omistaja on se taho, joka vastaa tulos-, toimi- ja palvelualueen riskienhallinnasta ja toiminnan
tuloksellisuudesta. Yleensa riskin omistaja on se, joka vastaa johtamansa toiminnan

tuloksellisuudesta.

Riskin vastuuhenkilét vastaavat riskienhallintakeinojen taytantédnpanosta ja niiden vaikutusten

kirjaamisesta riskirekisteriin.

Hallintatoimilomakkeeseen kirjataan kuvaus riskin hallintakeinosta, maarapaiva, vastuuhenkild ja
tilatieto, jossa on vaihtoehtona aloittamatta, meneilldan ja valmis. Lisdksi lomakkeeseen voidaan

lisata liitteitéd. Yhteen riskiin voi kohdentua yksi tai useampi hallintatoimi.

Maarapaiva -kohtaan merkitdan se paivamaara, johon mennessa kirjatut riskienhallintakeinot ovat
toteutettu. Riskienhallintakeinon toteutuksen jalkeen tulee aina paivittda hallintakeinon vaikutus

tunnistetun riskin todennakdisyyteen ja vaikutuksiin.
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Vastuuhenkild on se taho, joka kdytannossa vastaa hallintakeinon toteutuksesta. Vastuuhenkiléita

voi olla useampi.

Hallintakeinon tila -kohtaan merkitaan tunnistettu, arvioitu, seurannassa tai valmis sen mukaan onko

hallintakeino toteutettu vai ei.

Tunnistettu: riski on tunnistettu, mutta sen vaikutuksia ei ole arvioitu eika kasittelya aloitettu.

Arvioitu: riskin vaikutukset on arvioitu, mutta sen kasittely ja mahdollisten hallintakeinojen kirjaaminen on tekematta.
Seurannassa: riskid kasitelldan, hallintakeinot on kirjattu ja niiden toteutus on kdynnissa.

Valmis: riski on kasitelty, mahdolliset hallintakeinot on toteutettu ja riskin vaikutukset on pienennetty hyvaksyttavalle tasolle.

14. Kuva 16 (Riskien hallintakeino, aikataulu, tila ja vastuutus)

Hallintakeino

Kirjaa tiedot hallintakeinosta, jolla pyritdan pienentdmain riskin vaikutuksia. Kirjaa
hallintakeinolle tarkka otsikko, sek3d tdydenna kuvaukseen tarvittaessa siihen liittyvia
toimenpiteitd ja sisaltéd. Hallintakeinoja voivat olla esimerkiksi kaikki riskid muuttavat
prosessit, toimintaperiaatteet, laitteet, kdytannot jne.

Kun hﬁllintakeino merkitdan valmiiksi, kirjaa ratkaisun kuvaukseen mitad hallintakeinon osalta
on tehty.

Hallintakeino™

Kuwvaus
s
MaEardpdiva
Vastuuhenkilt o Etsi...
Hallintakeinon tila 0 Aloittamatta
Ratkaisun kuvaus
s

Liitteet
Pudota tiedostot tahan.

-+ Liits tiedosto l

(@ |
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35. Toteutunut riski

Lomakkeen loppuosassa on kohta Toteutunut riski. Jos on varmaa, etta riski toteutuu, tai sen on jo
aiemmin toteutunut, merkitadn tahan kohtaan kuvaus toteutuneesta riskista, toteutuneesta
seurauksesta, riskin toteutumisen vaikutuksista ja syistd. Toteutuneen riskin toiminnallisia ja
taloudellisia vaikutuksia tulee kirjata huolellisesti, koska tietojen perusteella voidaan kehittaa
johtamista ja riskienhallintaa, sekd kuvata myos riskienhallinnan taloudellista ja toiminnallista

vaikutusta toimintaan ja johtamiseen.

Riskien kasittely on sdannodllisesti toistuva prosessi, jossa paatetdan toimenpiteet ja vastuulliset
riskeille seka linjataan mahdollisten jaannodsriskien sietamisestd. Riskien kasittelyssa on otettava
huomioon myds se, ettd kasittelyprosessi itsessdan voi aiheuttaa uusia riskeja. Esimerkiksi

kasittelytoimenpiteiden epdonnistuminen tai tehottomuus voi synnyttda uusia riskeja.

Riskienhallintakeinojen tunnistamista ja taytantdéénpanoa on seurattava ja raportoitava toimialan
johtoryhmalle sekd& HVA:n johtoryhmalle.

36. Riskin tila

Riskin tila -merkintdd on paivitettdva aina, kun riskin toteutumistodennakdisyydessa,
vaikutuksissa, hallintakeinoissa ja niiden taytantéonpanossa tapahtuu muutoksia. Riskin tila -
merkinta on oltava ajan tasalla ja vastattava riskin kulloista tilannetta, koska riskin tila -merkinta

vaikuttaa toimialan riskienhallinnan raportointiin.

Kuva alla: riskin tila

RISKIN TILA

Riskin tila

Kirjaa ja ilapida tass riskin hallinnan tlaa. Kun mahdoliset hallintakeinot on toteutettu a riskin riskitaso pienennetty hyvaksytiavalle asteelle, hyvaksytaan riski asettamalla se valmis-flaan.

Huomaathan, et riskinhallinta on jatkuvaa toimintaa. Valmilksi merkitty riski voidaan siirt3a esimerkiksi takaisin seurannassa tilaan, jos riskin hallinizkeinoja joudutaan muokkaamaan tai t3ydentamaan.

Fiskinta @ Tumistetty

Mustiinpanct @
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Lomakkeen lopussa on kohta Riskin tila. Riskin tila maaraytyy sen mukaisesti, mita asialle on
tehty.

15. Kuva: Riskin tila -merkinnét

Tunnistettu: riski on tunnistettu, mutta sen vaikutuksia ei ole arvioitu eika kasittelya aloitettu.

Arvioitu: riskin vaikutukset on arvioitu, mutta sen kasittely ja mahdollisten hallintakeinojen kirjaaminen on tekematta.
Seurannassa: riskia ksitell3dn, hallintakeinot on kirjattu ja niiden toteutus on kdynnissa.

Valmis: riski on kdsitelty, mahdolliset hallintakeinot on toteutettu ja riskin vaikutukset on pienennetty hyvaksyttavalle tasolle.

Tunnistettujen ja kirjattujen riskien tilaa tulee yllapitdd. Kun mahdolliset hallintakeinot ovat
toteutettu ja riskin tiskitaso on pienennetty hyvaksyttavalle asteelle, merkitdan riski Valmis -

tilaan.

Turha, paallekkainen tai poistunut riski lomakkeineen arkistoidaan.

37. Dokumentointi ja raportointi

Toimialat merkitsevat johtoryhmien kokouksessa kasitellyt riskit ja niiden hallintakeinot kokouksista

pidettaviin muistioihin.

Riskienhallintaraportit tallennetaan johtoryhmakasittelyn ja aluehallituksen kaytantéjen mukaisesti

asiakirjahallintoon.

Dokumentoinnin tavoitteena on:

viestittda koko organisaatiolle riskienhallinnan toiminnasta ja tuloksista;

antaa tietoa paatoksentekoon;

kehittaa riskienhallintaa;

edistda vuorovaikutusta ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Raportointi on osa organisaation hallintotapaa ja sen keskeinen tavoite on tukea ylinta johtoa ja
hallitusta niille asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Ulkoisessa raportoinnissa on otettava

huomioon raporteissa olevan tiedon julkisuus / salassa pito.



