Vastaus valtuustoaloitteeseen "Kanta-Hameen hyvinvointialueen sairaaloissa on oltava

neuvontapisteet”

Aluevaltuusto 17.06.2025 § 67

Selostus

Valtuuston kokouksessa 17.6.2025 on jatetty valtuustoaloite: Kanta-
Hameen hyvinvointialueen sairaaloissa on oltava neuvontapisteet.

Aloitteen on jattanyt keskustan valtuustoryhma ja sen ovat allekirjoittaneet
Johanna Haggman, Matti Alanko, Eero Pura, Leena Suojala, Heini
Ristavaara, Eija Saksala, Merja Taponen, Kristiina Ruuskanen, Marianne
Manki, Satu Viksten, Tarja Kirkkola-Helenius, Minna Belik, Erja Hirviniemi,
Marko Mustiala, Kylli Kyllidginen, Helena Lehkonen, Mika Walkamo, Lotta
Saarenmaa, Paivi Kankaanmaki, Satu Jarvinen, Pasi Niemi, Elise Oikari,
Piia Aitto-oja, Vuokko Syvanto, Otto Eriksson, ja Juhani Lehto.

Valtuustoaloite:

"Kanta-Hameen hyvinvointialueen kolmessa sairaalassa kay asiakkaita ja
potilaita eri puolilta maakuntaa ja Suomea. Sairaala ymparistdna on tila,
missa ihmiset kohtaavat monimutkaisia prosesseja, eika potilaan vointi
aina mahdollista riittavaa orientoitumista ja osaamista toimia vieraassa
ymparistdssa. Potilaat, omaiset, vierailijat ja tydntekijat ym. tarvitsevat
ohjeistusta, tukea ja tietoa, jotta kdynti sairaalassa ja sairaalan toiminta
sujuu joustavasti ja tehokkaasti. Neuvontapiste toimii keskeisena
palvelupisteend, joka helpottaa ihmisten liikkumista, kommunikointia ja
toimintaa sairaalaymparistdssa. Palvelun tarjoaminen ihmiselta ihmiselle
halventaa epéatietoisuutta, pelkoja ja sujuvoittaa asiointia.

Mahdollinen ilmoittautumisautomaatti ei ohjaa ihmisia yksiléllisesti. Sen
kaytto ei ole mydskaan kaikille ongelmatonta. Neuvonnasta saatava
asiakaspalvelu esimerkiksi ohjaa inmisia Idytamaan tarvittavat palvelut
sairaalan tiloista, esimerkiksi osastot, poliklinikat, rontgenin ja laboratorion.
Mikali neuvontaa ei ole, kysyjat ohjautuvat etsimaan tietoa muualta,
esimerkiksi sairaalan osastoilta. Silloin kysymyksiin vastausta antavien
aika menee muuhun kuin esimerkiksi valitttmaan potilastyéhén. Kuitenkin
hyvinvointialueen yksi tavoite on ollut lisata valitdnta potilasty6ta.

Neuvontapisteesta saatu moninainen tieto ja apu ohjaa inmiset
nopeammin ja sujuvammin oikeaan paikkaan tai tavoittamaan etsityn
henkilon. Osaava ja helposti saatava neuvonta valittdmasti ihmisen
saavuttua sairaalaan vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja kokemukseen
palvelusta. Potilaan kokemuksen lisaksi esimerkiksi omaisten,
viranomaisten ja henkiloston kokemukseen. Onnistunut ensikontakti luo
pohjan onnistuneelle kaynnille. Sujuva palvelu ohjaa potilaat nopeasti ja
tehokkaasti oikeisiin paikkoihin, edesauttaa saamaan hoitoa oikea-
aikaisesti, viiveet vahenevat ja aikataulut toimivat.



Puheenjohtajan
paatosesitys
Paatos
Taytantoonpano

Muutoksenhaku

Inhimillisyys on osa laadukasta ja asiakasystavallistad hoitoa ja hoitopolkua.
Digitaalisuus on hyva apu, mutta ei korvaa ihmista. Osaava henkilosto
neuvontapisteelld tuo inhimillisyytta sairaalan teknisiin ja kliinisiin
prosesseihin. Hyvinvointialueella on ollut tietolikennekatkoksia, mika lisda
potilasturvallisuusriskia. Neuvontapisteet tuovat myds naihin tilanteisiin
lisdturvaa.

Neuvontapiste saastaa sairaalan resursseja, esimerkiksi muun henkildston
aikaa valittbmaan potilastydhén seka tehostaa ja sujuvoittaa asiointia.
Sairaalassa liikenne sujuu ja palveluprosessit toimivat. Neuvontapiste
ehkaisee virheitd ja vaarinkasityksia, mitka aiheuttavat viivastyksia ja
lisatoita. Neuvontapisteesta ohjataan ihmisia monessa asiassa. Sen
toimintaa voidaan tehostaa digitaalisten ratkaisujen avulla.

Me allekirjoittaneet edellytamme, etta Forssan, Hameenlinnan ja Riihimaen
sairaaloissa on neuvontapisteet, joissa asiakkaita palvelee osaava ja
asiantunteva henkildstd. Se lisda palvelujen laatua ja asiakasystavallisyytta
seka kohdentaa resursseja jarkevammin.

Hameenlinna 17.6.2025”

Aluevaltuusto paattad merkita tiedoksi kokouksessa jatetyn
valtuustoaloitteen ja lahettaa sen aluehallitukselle valmisteltavaksi.

Aluevaltuusto hyvaksyi paatdsesityksen.

Ei muutoksenhakuoikeutta

Aluehallitus 25.06.2025 § 235

Valmistelija

Selostus

Hyvinvointialuejohtajan
paatosesitys

Paatos
Taytantoonpano

Muutoksenhaku

hallintojohtaja Katja Tommiska, puh. 040 821 2396,
katja.tommiska@omahame.fi

Aluevaltuuston kokouksessa 17.6.2025 on jatetty valtuustoaloite "Kanta-

Hameen hyvinvointialueen sairaaloissa on oltava neuvontapisteet”.
(JS)

Aluehallitus paattaa merkita valtuustoaloitteen tiedoksi ja 1ahettaa sen
terveydenhuollon toimialalle valmisteltavaksi.

Aluehallitus hyvaksyi paatosesityksen.

Ei muutoksenhakuoikeutta



Terveyden ja toimintakyvyn edistamisen lautakunta 23.09.2025 § 57

Valmistelija

Selostus

tulosaluejohtaja, perusterveydenhuollon avopalvelut Tiina Merivuori, puh.
040 662 9033, tiina.merivuori@omahame.fi, tulosaluejohtaja,
erikoissairaanhoito Mirja Ottman-Salminen, mirja.ottman-
salminen@omahame.fi, tulosaluejohtaja, mielenterveys- ja paihdepalvelut
Paula Turunen, paula.turunen@omahame.fi, palvelupaallikkd Paivi Kallio,
puh. 050 569 2022, paivi.kallio@omahame.fi, hoidon tukipalvelujen
paallikkd Lotta Jarventaus, puh. 040 619 5035,
lotta.jarventaus@omahame.fi, palvelupaallikké Susanna Hurme, puh.
040 330 5875, susanna.hurme@omahame.fi

Aluevaltuuston kokouksessa 17.6.2025 § 67 on jatetty valtuustoaloite:
Kanta-Hameen hyvinvointialueen sairaaloissa on oltava neuvontapisteet.

Vastaus valtuustoaloitteeseen:

Aluevaltuustoaloitteessa esitetdan, ettda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kolmessa sairaaloissa neuvontapiste toimii keskeisena palvelupisteena,
joka helpottaa ihmisten liikkkumista, kommunikointia ja toimintaa
sairaalaymparistdssa. limoittautumisautomaatti ei ohjaa ihmisia
yksilollisesti. Aloitteessa edellytetdan, ettéd Forssan, Hameenlinnan ja
Riihimaen sairaaloissa on neuvontapisteet, joissa asiakkaita palvelee
osaava ja asiantunteva henkildsto.

Kanta-Hameen keskussairaalassa on palveluneuvonta, samoin tulevaan
ASSl-sairaalaan on suunniteltu asiakkaiden palveluneuvonta eri kerroksiin.
Taman lisaksi Kanta-Hameen keskussairaalassa / ASSl-sairaalassa on
ilmoittautumisautomaatit. ASSI-sairaalan opastussuunnittelu on
valmistelussa ASSIN aloituksen ensikuukausille ja siina pyritaan
huomioimaan asiakkaiden opastus sairaalassa mahdollisimman
monipuolisesti.

Riihimaen palvelukeskuksessa (Kontiontie 77, Riihimaki) on paaaulassa
palvelupiste. Palvelukeskuksessa on kaytdssa ilmoittautumisautomaatti.
Forssan palvelukeskuksessa (Urheilukentankatu 9, Forssa) ei ole talla
hetkella lasna olevaa palveluneuvontaa, mutta Forssan
paaterveysasemalla (Urheilukentankatu 2, Forssa) on asiakkaiden
neuvontapiste.

OLKA-toiminta (https://olkatoiminta.fi/) on laajennettu KHKS sairaalan
lisdksi Forssan ja Riihimaen palvelukeskusten aulatiloihin. Naissd OLKA-
vapaaehtoiset tukevat ja tarjoavat potilaille ja Iaheisille kiireettomia
kohtaamisia seka tietoa jarjestdjen ja hyvinvointialueen palveluista.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on valmistelussa kiinteistojen ja
toimipisteiden yhtenaiset nimeamiskaytannot. Lisaksi meilla on laadittu
"opastusmanuaali", jolla tuetaan sisa- ja ulko-opasteiden yhtenaisyytta,
joka helpottaa asiakkaan liikkumista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluyksikdissa.

Olemme aloitteentekijoiden kanssa samaa mielta asiakasohjauksen
tarkeydesta. Kanta-Hameen keskussairaala / Assi-sairaala seka Forssan ja
Riihimaen palvelukeskukset ovat osa hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakennetta. Palveluverkkomuutoksissa



Toimivallan peruste
Terveydenhuollon

toimialajohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

asiakkaiden opastamisen tarve ndhdaan erittain tarkeaksi ja siihen ollaan
kiinnittdmassa entistd enemman huomiota hyvinvointialuetasoisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuuden kannalta mietimme myos
vaihtoehtoisia toimintamalleja, jotta saisimme henkildston tydajan
kohdentumaan niihin asiakkaisiin, jotka tarvitsevat lasna olevaa,
tarkempaa asiakasohjausta.

Yhteenveto

ASSI:iin on tulossa fyysinen neuvontapiste, joka tarpeen jo sairaalan
suuren asiakasvirtauksen perusteella. Muiden yksikdiden osalta tarvetta
arvioidaan palveluverkkosuunnitelman toteuttamisen yhteydessa.
Erikoissairaanhoidon palvelut ovat muissa yksikdissa vahenemassa.
Toisaalta muita palveluita esim. sosiaalihuollosta on tulossa tilalle.
Neuvonnan tarve ja muodot voivat muuttua ja tata on arvioitava muiden
toimialojen kanssa toiminnan muuttuessa palvelurakennemuutoksen
toteuttamisen yhteydessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 12.4 § kohta 4

Terveyden ja toimintakyvyn edistamisen lautakunta

1. paattaa hyvaksya omalta osaltaan valtuustoaloitteeseen annetun
vastauksen ja esittda sen aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle
hyvaksyttavaksi.

2. toteaa omalta osaltaan valtuustoaloitteen kasittelyn paattyneeksi.

Terveyden ja toimintakyvyn edistamisen lautakunta hyvaksyi
paatdsesityksen.

Ei muutoksenhakuoikeutta

Aluehallitus 10.11.2025 § 383

Valmistelija

Selostus

Toimivallan peruste

Hyvinvointialuejohtajan
paatosesitys

hallintojohtaja Katja Tommiska, puh. 040 821 2396,
katja.tommiska@omahame.fi

Terveyden ja toimintakyvyn edistamisen lautakunta on osaltaan antanut
vastauksen valtuustoaloitteeseen "Kanta-Hameen hyvinvointialueen
sairaaloissa on oltava neuvontapisteet”.

(L)

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanto 132 §

Aluehallitus



Kasittely

Paatos
Taytantodnpano

Muutoksenhaku

Aluevaltuusto 25.11.2025
734/00.01.03.00/2025

Toimivallan peruste

Aluehallituksen

paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

1. paattaa hyvaksya valtuustoaloitteeseen annetun vastauksen omalta
osaltaan ja

2. esittaa aluevaltuustolle, ettd se merkitsee valtuustoaloitteeseen saadun
vastauksen tiedoksi ja toteaa lisaksi, ettei aloite anna aihetta muihin kuin
vastauksessa mainittuihin toimenpiteisiin ja etta valtuustoaloite on kasitelty
loppuun.

Keskustelun aikana Johanna Haggman teki Lotta Saarenmaan ja Erja
Hirviniemen kannattamana muutosesityksen, etta aluehallitus

1. merkitsee osaltaan tiedoksi valtuustoaloitteeseen saadun vastauksen ja

2. paattaa ja esittda edelleen aluevaltuustolle, ettd se merkitsee
valtuustoaloitteeseen saadun vastauksen tiedoksi ja ettd Forssan,
Hameenlinnan ja Riihimaen sairaaloissa / sote-palvelukeskuksissa on
neuvontapisteet, joissa asiakkaita palvelee osaava ja asiantunteva
henkilosto.”

Koska oli tehty kannatettu muutosesitys, puheenjohtaja teki seuraavan
aanestysesityksen: Ne, jotka kannattavat kasittelyn pohjana olevaa
hyvinvointialuejohtajan esitysta aanestavat JAA ja ne, jotka kannattavat
Johanna Haggmanin muutosesitysta, danestavat El. Puheenjohtaja esitti,
etta danestys toimitetaan nimenhuutona. Puheenjohtajan esitykset
hyvaksyttiin.

Aznestyksesséa annettiin 6 JAA-danta (Ahlqvist, Filatov, Hellstén,
Jormanainen, Vanttaja, Lepola) ja 5 El-aanta (Siukola, Haggman, Pura,
Hirviniemi, Saarenmaa). Puheenjohtaja totesi pohjaesityksen tulleen
aluehallituksen paatokseksi.

Aluehallitus hyvaksyi paatosesityksen.

Ei muutoksenhakuoikeutta

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 132 §

Aluevaltuusto paattaa merkita valtuustoaloitteeseen saadun vastauksen
tiedoksi ja toteaa lisaksi, ettei aloite anna aihetta muihin kuin vastauksessa
mainittuihin toimenpiteisiin ja etta valtuustoaloite on kasitelty loppuun.

paatdsote/ aloitteen jattaja

Ei muutoksenhakuoikeutta






