Valtuustoaloite "Sosiaalista akuuttinumeroa selvitettava omaksi palvelukseen hitanumeron
112 rinnalle"

Aluevaltuusto 25.11.2025 § 111
734/00.01.03.00/2025

Toimivallan peruste Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaantdé 132 § 1-2 mom.

Selostus Valtuuston kokouksessa 25.11.2025 on jatetty valtuustoaloite "Sosiaalista
akuuttinumeroa selvitettava omaksi palvelukseen hatanumeron 112
rinnalle”.

Aloitteen on jattanyt Antti Ahonen ja sen ovat allekirjoittaneet Antti Ahonen,
Paivi Kankaanmaki, Kalle Virtanen, Lotta Saarenmaa, Riku Bitter, Helena
Lehkonen, Mika Walkamo, Veli-Antti Silpola, Sari Rautio, Jarkko Strahle,
Jessica Sonko, Elise Oikari, Erja Hirviniemi, Hanna Aronen, Marko
Mustiala, Salla Fagerstrom, Tuomas Koskinen, Ehab Abouessa ja Juha
Isosuo.

Valtuustoaloite:

"Talla hetkella hyvinvointialueita velvoitetaan ilmoittamaan nettisivuillaan
sosiaallihuoltolain mukaisista kriisipalveluista alueellisen kriispaivystyksen
tiedot. Kdytdnndn kokemus ja merkittava kysynta osoittavat, etté palvelut
eivat ole helposti saavutettavia: nettiin ei ole kaikilla eika kaikissa oloissa
paasya — varsinkaan kriistilanteessa. Digitaidottoman nakékulmasta tiedot
ovat monesti vaikeasti saavutettavien polkujen takana, eika yhteystietoja
pysty joka tilanteessa nopeasti etsimaan. Etenkin lapset, ikaihmiset ja
syrjaytyneet ovat vaarassa jaada ulos naista palveluista.

Olisi tarpeellista, ettd valtakunnallisesti — lainsdadannén paivityksella —
sosiaalihuoltolain mukaisten kriisipalvelujen saavutettavuuden ja
yhdenvertaisuuden lisdamiseksi palvelunumerosta 114 tai
palvelunumerosta 505 ("SOS) saisi sosiaalipaivystykseen valtakunnallisesti
yhteyden, puhelimitse tai tekstiviestilla ympari vuorokauden. Uuden,
sosiaalipaivystyksen palvelunumeron lanseeraamisella valtio tunnistaisi
sosiaaliset kriisit seka akuuttitilanteet yhta merkittaviksi, kuin yleiseen
turvallisuuteen ja fyysiseen terveyteen kohdistuvat hatatilanteet.
Pahimmillaan sosiaalinen kriisi tai akuutti tilanne voi eskaloitua myos
turvallisuutta ja fyysista terveyttd uhkaavaksi hadaksi, jos apua ei saa
riittdvan nopeasti.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella olisi ensi vaiheessa toimena syyta
selvittdd mahdollisuus alueelliseen, hyvinvointialuetasolla toteutettavaan —
mahdollisesti useamman hyvinvointialueen yhteistyossa — yhteen, helposti
muistettavaan ja saavutettavaan puhelinnumeroon sosiaalipaivystyksen
osalta.

Kuka tahansa voi joutua yllattaen sosiaaliseen kriisitilanteeseen, jossa
valtakunnallinen hatakeskus (112-numero) ei ole velvollinen tarjoamaan
apua, mutta tilanteen ratkaisemiseen tarvitaan akuutisti sosiaalihuollon
apua jarjestelyineen. Kiriisitilanteissa yksilon toimintakapasiteetti voi
alentua, vaikuttaen kykyyn jarjestaa itselle apua. Kaikilla ei ole omia
verkostoja, joihin tukeutua. Jokaisella kansalaisella ei ole avun
hakemiseen tarvittavia valineita, kuten verkkoyhteytta tai selaamiseen



vaadittavaa laitetta, digitaalisia taitoja taikka fyysista kykya laitteiden
kayttoéon, eika siten resursseja tai mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia
palveluja. Hatdkeskus tai poliisi eivat aina pysty auttamaan sosiaalisia
kriiseja kohdanneita ihmisia. Siksi tyossa tarvitaan sosiaalialan osaajia ja
ammattilaisia. Avun tarjoamatta jattamisen ei tule olla vaihtoehto.

Helposti muistettavan sosiaalipaivystyksen numeron lanseeraamiselle ja
kayttdonotolle voisi yhdenvertaisuuden ja heikommassa asemassa olevien
suojelun lisdamisen nimissa hakea myds hankerahoitusta (esim. ESR tai
valtion hankerahoituksen instrumentit). Kanta-Hameen hyvinvointialue voisi
olla asiassa edellakavija.

Perusteluja numerovaihtoehtojen osalta:

- sosiaalipalvelulaki velvoittaa sosiaalisten kriisipalvelujen saatavuuteen
kansalaisille 24/h.

- hatdnumero 114 olisi saatavilla tdhan kayttdéon; olisi yhta helppo
nappailla kuin 112 (2 on nappainvalikossa 1 vieressa, 4 sen alla); olisi
helposti muistettava myds lapsille seka ikaihmisille; ja voitaisiin tehda
nappainlukosta riippumatta helpoksi soittaa, seka olisi samaa sarjaa
kuin 112 ja 118

- vaihtoehtoisesti 505-numero = SOS, yhdistyy mielikuvana
sosiaalitydhon; jos palvelu haluttaisiin eriyttaa kokonaan
hatanumerosta, tdma olisi yhta helppokayttdinen; myos tata
vaihtoehtoa koskisivat samat ndppainlukko-ohitus, tekstiviesti- ja
ilmaisuusasetukset, kuin 114-numeroa.

Lanseerattavassa palvelunumerossa paivystaviltd vastaajilta tulisi 10ytya
yksinkertaiset palvelupolut ja tiedot esimerkiksi turvakodeista, ensi- ja
yosuojista, paihdekriisipaikoista, rikosuhripaivystyksesta, seksuaalirikosten
jalkihoidosta, sekd vammaisten, lasten ja ikdihmisten kriisipaikoista.
Sosiaalihuollon palvelunumeron kautta voitaisiin tarvittaessa jarjestaa
kiireellisesti ja turvallisesti siirtymat kriisipaikoille. Numeroon 114 (tai 505)
tulisi liittdd mahdollisuus tekstiviesteihin, jotta uhkaavan tilanteen
kehittyessa soittamisesta ei tarvitse jaada kiinni. Numero olisi yhta lailla
yhteydessa poliisin kanssa, kuin hatakeskus — etenkin, jos kyseessa olisi
uhkaavan tai jo alkaneeseen vakivaltaan liittyva asia, seksuaalirikokseen
liittyva asia tai paihdeperheeseen liittyva asia. Numeron palveluihin
voitaisiin kytked ensihoidon palveluita, jalkautuva ja etsiva sosiaalityd, seka
esimerkiksi etsiva nuorisoty0, yhteistydssa kuntasektorin kanssa. Numeron
kautta voitaisiin yhdistda puhelu paikalliselle paivystavalle viranomaiselle
tai kolmannen sektorin toimijalle, joilla on tiedot paikallisista
toimintamalleista.

Sosiaalipalvelujen saatavuuteen kriisitilanteissa liittyy merkittavia riskeja,
koska oikeanlaiset palvelut eivat ole aina helposti
I6ydettavissa.Hyvinvointialueella on erilaisia palvelurakenteita.
Oikeanlaisten, tarpeen mukaisten palvelujen etsiminen netista voi olla
haastavaa, etenkin kriisiytyneessa mielentilassa. Palveluihin hakeutuminen
nettisivujen kautta tietoa hakemalla sisaltaa riskeja — kuten tietojen
ajantasaisuus tai sivustojen huoltokatkot ja verkon hairiét. Apua
tarvitsevalla asukkaalla ei aina ole selvaa kasitysta, millaiselle tyontekijalle
tai mihin tahoon yhteydenotto on asianmukaista. Syntyy paljon
hairiokysyntaa, kun asiaan tai asioihin ei saa selvyytta kerralla.

Suurella joukolla ihmisista on haasteita digitaalisten palvelujen
saavuttamisessa. Syita voivat olla puutteelliset materiaaliset resurssit
(alylaitteet ja puhelin- tai nettiliittymat, littyman kayttdésaldot) tai kapasiteetti
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(kyky kayttaa digitaalisia laitteita johtuen iasta tai sairaudesta). Talvella
puhelin voi myés jaatya, jos apua tarvitseva joutuu olemaan ulkona kauan.

Hatanumeron 112 kautta sosiaalipalveluihin pddseminen tai oikenalaisen
avun Idytaminen ei ole itsestaan selvaa ja saavutettavuus voi olla kiinni
paivystajan taidoista, sosiaalialan kentan osaamisesta tai jopa
auttamismotivaatiosta. Sosiaaliohjaus ei ole hatdnumeron ensisijainen
tehtava. Hatanumeroon 112 syntyy myds tarpeetonta kuormitusta.
Sosiaalisiin kriisitilanteisiin kohdennettu oma akuuttinumero vahentaisi
hatdnumeron osalta hairiokysyntaa seka toisi asiakkaalle avun nopeammin
ja paremmin tarpeita vastaavasti. Tama vahentaisi kansallisen
hatanumeron kuormitusta ja voisi pelastaa ihmishenkia. Tama voisi
vahentaa kuormitusta myds neuvoloiden, ensiavun, poliisin ja
terveysasemien osalta.

Palvelunumero 114 (tai 505) madaltaisi kynnysta hakea apua sosiaalisiin
ongelmiin, jotka ovat osin myds rikoksia — esimerkiksi asunnottomuuteen,
seksuaalirikoksiin seka naiden ehkaisyyn ja jalkupuintiin, perhevakivaltaan
tai uhkaaviin tilanteisiin sosiaalisissa kontakteissa, tai muuhun akuuttiin
hatdan. Maksuton palvelunumero lisdisi mahdollisuuksia hakea apua.
Tekstiviestiyhteys mahdollistaisi avun hakemisen myos tilanteessa, jossa
avun hakija ei turvallisuuttaan riskeeraamatta voi puhua puhelimessa, tai
selata internetia 16ytaddkseen oikeanlaista apua. Palvelunumero 114 olisi
helppo ndppailla, muistaa ja samaa sarjaa 112-numeron kanssa —
vaihtoehtoisesti numerona 505, johon liittyisi muistisdantoé "SOS”.

Palvelunumeron kayttéon ottamisesta mahdollisimman laajalti voisi olla
merkittavaa kansallista hyodtya. Ensivaiheessa Kanta-Hameen
hyvinvointialue, sekd mahdollisesti muut hyvinvointialueet — esimerkiksi
saman YTA-alueen alueet — voisivat pilotin kautta auttaa valtakunnallisten
palvelupolkujen selkiytymistd seka kriisipaikkojen tarpeen hahmottumista.
Pilottiin olisi tarpeen liittda yhteydenottojen tilastollista seurantaa seka sen
seurantaa, miten hairidkysynta vahenisi muista palveluista.

Me allekirjoittaneet esitimme, etta:

Kanta-Hameen hyvinvointialue selvittda helposti muistettavan,
aloitetekstissa kuvatun sosiaalipaivystyksen palvelunumeron kayttddnottoa
— esimerkiksi pilottina — seka mahdollista hankerahoitusta ja

hyvinvointialueiden tai muiden toimijoiden yhteistyéta kokonaisuuteen
liittyen.”

Aluevaltuusto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa jatetyn
valtuustoaloitteen ja |ahettda sen aluehallitukselle valmisteltavaksi.
Aluevaltuusto hyvaksyi paatosesityksen.

Paatdsesitys / aluehallitus

Ei muutoksenhakuoikeutta



