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1. Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu

hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden tuottami-
seen.

1.2 Hankintasopimus

Tilaajan ja palveluntuottajan valinen sopimus palvelun
tuottamisesta sopimusehtojen mukaisesti.
Hankintasopimuksella tarkoitetaan Iluvussa 25 tar-
koitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperaiseen laajuuteen tai sisaltddn sovittu
muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu

Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen
littyvat tavarat, asiakirjat ja palveludokumentaatio seka
mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon ~ kuuluvat muun  muassa
palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet sekd muu
palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen tarvittava
palveluntuottajan yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja

Palvelun kayttajalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia
tahoja, joila on oikeus hyddyntaa tai kayttaa
hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos

Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva ra portti,
suunnitelma, tutkimuksen tulokset tai muu suorite. Muu
suorite voi olla esimerkiksi kuntalaisen saama palvelu,
joka edistaa kuntalaisen terveytté ja toimintakykya.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan
palvelua tilaajalle.

1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka
palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen
maarittelemissd sopimus rikkomustilanteissa.
Tilagjalla on oikeus sopimus sakkoon
osoittamatta, ettd palveluntuottajan  so-
pimusrikkomuksesta olisi aiheutunut tilaajalle
vahinkoa.

1.10 Tilaaja
Hankintayksikk®, joka hankkii palvelua tdman
hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko

Sakko, jonka palveluntuottaja on
viivastyessaan velvollinen maksamaan
tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia,
siind on virhe.

1.13 Pakote

Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen,
Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta

2. Yhteyshenkilot
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Kumpikin osapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka
tehtdvana on seurata ja valvoa hankintasopimuksen
toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen
toteutumiseen liittyvista asioista, seka hanelle
varahenkilon. Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu,
yhteyshenkildlla tai varahenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa
hankintasopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta
ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon tai varahenkilon
vaihtumisesta toi sen sopijapuolen yhteyshenkildlle ja
hanen vara henkildlleen.

3. Alihankinta

3.1

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankin-
tasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita
riippumatta, kayttadakoé palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun
tuottamisessa alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa
kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan
seka vastaa siita, ettd alihankkija noudattaa omalta
osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3

Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa
valvonnassa olevissa tiloissa ja palveluntuottaja kayttaa
siihen alihankkijoita, palvelun tuottajan tulee ilmoittaa
tilaajalle kirjallisesti ennen palvelun tuottamisen
aloittamista naiden ali hankkijoiden nimet, yhteystiedot ja
lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu
hankinta sopimuksessa. Palveluntuottajan tulee lisaksi il-
moittaa tilaajalle kirjallisesti kaikista tdssa kohdassa
tarkoitettuihin alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja
lisdyksista.
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Alihankkijoiden tulee olla Tilaajan ennakolta
kirjallisesti hyvaksymia. Alihankkijoiden
hyvaksymisprosessista voidaan sopia
tarkemmin osapuolten valilla.

Hyvaksymisen  edellytyksend on, etta
yksityinen palveluntuottaja ilmoittaa
hyvinvointialueelle alihankkijat, joita sen on
tarkoitus kayttaa ja esittaa selvityksen siita, etta
nama tayttavat 14 §:ssa saadetyt vaatimukset.

Yksityinen  palveluntuottaja on osaltaan
vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja
valvonnasta.  Tahan liittyen  yksityinen
palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan
siita, ettda alihankkijan tuottamat palvelut
vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita,
mitd hyvinvointialue edellyttdd yksityiselta
palveluntuottajalta seka siitd, etta alihankkija
noudattaa hyvinvointialueen ohjeita.

3.5

Alihankkijat tulee Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai
olen naisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen
osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan kirjallista suos-
tumusta.

3.6

hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuva alihankkija
ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja
pakottavista  syistd osallistua hankintasopimuksen
mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
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oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja
laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka ti laaja
kirjallisesti hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittdman korvaavan ali hankkijan vain
perustellusta syysta. Jos palvelun tuottaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa alihankkijaa,
jonka tilaaja hyvaksyy, ti laajalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

3.7
Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, alihankintaa ei
saa ketjuttaa.

4. Palvelun ominaisuudet
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Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sit3,
mitd on sovittu. Palvelun on myds vastattava palvelun
sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun
liittyvista seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2

Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon
sellaista palvelua yleensd kaytetddn. Palvelun tulee
laadultaan vahintdan vastata siitd etukateen tilaajalle
mahdollisesti annettua naytetta ja esittelya.

4.3

Palvelun tulee tayttdd Euroopan unionin suoraan
velvoittavien sdadosten, Suomen lakien ja asetusten seka
viranomaisten antamat maaraykset. Lisaksi palvelun on
taytettdvd sopimuksessa ja sen liitteissd sekd
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa edellytetyt vaatimukset.

4.4

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja
sellaisella ammattitaidolla, mitd voidaan kohtuudella
olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5

Palvelu tuotetaan suomen kielelld, ellei toisin ole
kirjallisesti sovittu. Palvelua tuottavilla henkil6illa tulee olla
tehtavien edellyttama kielitaito.

4.6

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta
selvitys palvelun tuottamisessa kayttamistaan
alihankkijoista kirjallisesti.

4.7

Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus
vaihtaa alihankkija, jos siihen kohdistuu julkisia hankintoja
koskevassa lainsdadannodssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n
1 momentin 3-11kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
pois sulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos ali hankkijan
vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus
irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti.

Sopimuskauden aikana on oikeus paivittaa
hankintasopimuksen kohteena olevaa palveluvalikoimaa
koskemaan sen hetkistd valikoimaa, esimerkiksi
lainsdadannén  muutosten, tyétapojen  kehityksen,
materiaalien kehityksen tai alan teknologian
tarkoituksenmukaisen kehityksen myo6ta taikka tilaajan
palveluvalikoiman yhdenmukaisuuden turvaamiseksi tai
tilaajan tarpeiden muuttuessa ilman, ettd koko hankinta
pitdd uudelleen Kkilpailuttaa. Valikoiman paivittdmisesta
sovitaan Kkirjallisesti sopijapuolten kesken. Hinnoittelun

tulee olla markkinahintoihin nahden kilpailukykyinen ja
hinnoittelun tulee noudattaa palveluntuottajan tarjouksen
mukaisen hinnoittelun katerakennetta; katerakenne voi
olla kuitenkin tilaajan kannalta edullisempi kuin tarjouksen
mukaisen hinnoittelun  katerakenne. Todentaakseen
palvelun hinnoittelun markkinahintaisuuden
palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan tilaajalle tiedot
kaikista julkisiin hankintoihin tekemistéan tarjouksista vii-
meisen kuuden (6) kuukauden ajalta tilaajan niin
pyytaessa.

4.8

Sopimuskauden aikana on oikeus sopijapuolten yhteisesti
sopien muuttaa hankintasopimusta sopimusehtojen
mukaisten tilanteiden lisaksi hankintalain (1397/2016) 136
§:n mahdollistamissa ti lanteissa.

5. Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo
palvelun laatua sekd raportoi tilaajalle palvelun
tuottamiseen liittyvistd  seikoista sovitulla tavalla.
Palveluntuottaja  sitoutuu  sopimuskauden  aikana
kehittdamaan omaa toimintaansa palvelun laadun
parantamiseksi. Tilaajan niin edellyttaessa
palveluntuottajan on  seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa
mukaisesti. Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan
laadunseurantaa varten pyytdmat tiedot sovittuun
maaraaikaan mennessa.

5.3

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin
palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet kasittelevat
muun  muassa palvelun toteutumiseen, laatuun,
reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin
palvelutarpeisiin liittyvia asioita.
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Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai
kustannuksellaan teettdd kolmannella riippumattomalla
taholla tarkastuksia sen selvittdmiseksi, onko palvelu
vaatimusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut
hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaajan
edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua
tuotetaan sekd haastatella palvelun tuottamiseen
osallistuvia henkil6itéd ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle
asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun
arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan
tietoja, jotka koskevat tdman hankintasopimuksen
sopimusvelvoitteiden taytta mista.

5.5

Tilaaja yleensd ilmoittaa tarkastuskaynnistd etukateen.
Palveluntuottajalla on perustellusta syysta oikeus siirtda
tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta
paivasta eteenpain. Tilaajalla on kuitenkin oikeus tehda
tarkastuskaynteja ilmoittamatta siitd etukateen, jolloin
tarkastuskayntia ei siirreta.

5.6
Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa
tahoa allekirjoittamaan tarkastusta koskevan

salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa
tarkastuksen tuloksien raportoimista tilaajalle, eika se saa
sisaltaa tasta hankintasopimuksesta poikkeavia
taloudellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.
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6. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1

Palveluntuottaja  sitoutuu yhteistydohon mahdollisten
muiden  tilaajalle  palveluja  kulloinkin  tuottavien
palveluntuottajien ja tavarantoimitta jien kanssa siten, etta
palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.
Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettava siten, ettei
palveluntuottajien liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2

Jos yhteistyén tarve muuttuu hankintasopimuskauden
aikana ja tastd aiheutuu lisdkuluja palveluntuottajalle,
sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta kirjallisesti
ennen lisakuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3

Palveluntuottaja yllapitad palveludokumentaatiota. Ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu, palveludokumentaation tulee
olla suomenkielista.

6.4

Palveluntuottajan  on  pidettdvd luetteloa  niista
vahinkotapauksista, joissa vahinko on aiheutunut tilaajalle,
palvelun kayttajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1

Palveluntuottaja kayttda palvelun tuottamiseen soveltuvan
patevyyden ja kokemuksen omaavia henkilgita.
Palveluntuottajan on valtettdva palvelun tuottamiseen
kaytettavan  henkiléstén  vaihdoksia.  Henkildstdn
vaihtuminen ei saa heikentaa palvelun laatua.

7.2

Jos tilaaja edellyttdd palvelun tuottamiseen osallistuvien
henkildiden nimeamistd, nimetyt henkil6t tuottavat
hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya
henkiléa ilman tilaajan kirjallista suostumusta. Jos nimetty
henkild ei kuitenkaan VoI palveluntuottajasta
rippumattomista ja pakot tavista syistda osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa henkild sellaiseen
osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja kirjalli-
sesti hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palve-
luntuottajan  esittdman  korvaavan  henkildn  vain
perustellusta syystd. Jos palveluntuottaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa henkil6a,
jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irti sanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

7.3

Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta
ja veloituksetta vaihtaa palvelun tuottamiseen osallistuva
henkild, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4

Palveluntuottaja tai hanen henkilésténsa ei ole tyo- tai
virkasuhteessa tilaajaan hoitaessaan hankintasopimuksen
mukaisia tehtavia.

7.5

Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiléston on tilaajan
tiloissa  tyoskennellessaan noudatettava tilaajan
turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytds- seka muita tilaajan
ohjeita ja maarayksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen
kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen kaytettdvan

henkiléstdn noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapa
velvoitteista. Palveluntuottajalla sdilyy oman henkiléstonsa
tydnjohto- ja  valvontavastuu, ellei kyse ole
henkildstévuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun
siirtymisesta ole erikseen kirjallisesti sovittu.

7.6

Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeen luovutus, jossa
tilaajan  palveluksessa olevat  henkilét siirtyvat
palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnossa on
edellytetty, ettd tilaajan palveluksessa olevat henkil6t
siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin tyésuhteen
ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkildstéén liikkeenluovu-
tuksesta laissa annettuja sadnnoksia.

7.7

Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyon tekija on
ulkomaalaislain {301/2004) 3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu
henkild ja tdma tyoskentelee ti laajan tiloissa tai
tydkohteessa, palveluntuottaja vastaa siita, etta kyseisella
tyontekijallda on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tydntekijan
oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

7.8

Palveluntuottajan asiakasrajapinnassa olevilla henkil6illa
tulee olla asianmukainen ja ymmarrettava suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito.

8. Tilaajan myoétavaikutusvelvollisuus

8.1
Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat
suoritetaan hankintasopimuksen mukaisesti.

8.2
Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittdvat ja oikeat

tiedot palvelun tuottamista varten.

8.3

Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkil6sto
paasee tarvittaessa kayttamaan ti laajan tiloja tai
laitteistoja sovitun mukaisesti.

9. Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1

Hinta on kiintea vahintdan 12 kuukautta sopimuskauden
alusta lahtien ja kalenterivuoden lop puun saakka, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu. Hinta ei sisalla
arvonlisaveroa.

9.2
Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan
lain mukaisesti.

9.3

Hinta sisaltda kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat
kulut.  Niitd ovat muun muassa matka- ja
majoituskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset seka
tarjousajan paattyessa voimassa olevat palveluntuottajan
suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun
ottamatta arvonlisaveroa.

9.4
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pien toimitus- tai
laskutuslisia taikka muita lisia.

9.5
Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6
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Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen
jattdmisen jalkeen tapahtuneista viran omaisten
maaradmista uusista julkisista maksuista tai olemassa
olevien maksujen korotuksista aiheutuneet suoraan
tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittdmat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole
olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja palveluntuottaja
pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Talléin
palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten
voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuottajalla on
edelld mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiintea.
Palveluntuottajalla on velvollisuus huomioida hinnassa
myds vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemisesta
aiheutuneet muutokset.

9.7

Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana
muuttaa palvelun hintaa seuraavien edellytysten
tayttyessa:

- hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen

kustannuskehitykseen,

- hinnanmuutoksen peruste on syntynyt

hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen,

- hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti

hankintasopimuksen mukaisen palvelun hintaan, ja

- hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan
omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen
palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutos
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen
voimaantuloa. Hinnan muutos voi tulla voimaan
aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua
sopimuskauden  alusta ja  aikaisintaan
kalenterivuoden alusta tai 12 kuukauden
kuluttua edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.
Hinnankorotus voi olla korkeintaan kaksi (2)
prosenttia. Palveluntuottajan on esitettava
tilaajalle asianmukainen ja perusteltu selvitys
kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen
syistd. Mikali tilaaja hyvaksyy hinnanmuu-
toksen, tekee tilaaja asiasta allekirjoitetun
paatoksen, joka toimitetaan tiedoksi
palveluntuottajalle (ilman allekirjoitettua
paatosta hinnanmuutos ei tule voimaan).

9.8

Tilaajalla on oikeus milloin tahansa sopimus kauden
aikana ehdottaa hinnanmuutosta (hinnan alennusta).
Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti
vahintaan kolme (3) kuu kautta ennen hinnanmuutoksen
voimaantuloa.

9.9

Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyy teen,
sopijapuolilla on oikeus irtisanoa hankinta sopimus
paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen
voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja,
jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen
tekemista.

9.9

Lainsdadanndstd ja viranomaismaarayksistda seka
kilpailukykysopimuksen kaltaisista erityistoimenpiteista
aiheutuvat  kustannusten  alenemat  huomioidaan
automaattisesti  taysimaaraisesti hintaa alentavana
tekijana, vaikka olisi sovittu kiinteasta hinnasta.

9.10
Tilaajan tulee saada hyvakseen kampanja- ja
sesonkiluonteiset sekd muut vastaavat alennukset siina
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tapauksessa, ettd sopimushinta olisi korkeampi kuin
alennushinta.

10. Maksuehdot
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Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2
Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua

hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

10.3

Palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut
maksut, kun palvelu on hyvaksytysti ja han
kintasopimuksen ehtojen mukaisesti suoritettu.
Toistuvaismaksut laskutetaan kuukausittain jalki kateen,
ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Laskussa on oltava
erittely laskutuksen perusteista, tilauksen tehneen yksikén
kustannuspaikka ja tilauksen tehneen henkildn nimi seka
tieto hankintasopimuksesta, johon laskutus perustuu.

10.4

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistdan erapaivana,
palveluntuottajalla on oikeus perid viivastys korkoa
korkolain  (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset
perintakulut.

10.5

Palveluntuottajalla on  oikeus  keskeyttdd  han-
kintasopimuksen velvoitteiden tayttaminen, jos selva ja
riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus
on olennainen. Palveluntuottajan on  kirjallisesti
ilmoitettava keskeytyksesta ti laajalle vahintaan 15 paivaa
ennen keskeytystd. limoitus voidaan tehda heti
laiminlyénnin tapahduttua.

10.6

Tilaajalla on oikeus pidattad maksamattomasta hinnasta
muun muassa virheellisen tai viivastyneen palvelun
johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta
aiheutuvat kustannukset sekd hankintasopimuksen
mukainen  viivastyssakko tai muu  mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus
ja takuu ajan vakuus seka ennakolle viivastys- tai purkuti-
lanteessa kertyneet korot.

10.7

Jos palveluntuottaja ei laskuta palvelua kuuden (6)
kuukauden kuluessa palvelun suorittamisesta,
palveluntuottaja menettaa laskutusoikeuden.

10.8

Mikali laskutus tapahtuu ulkomaisen yhtion toimesta, jolla
ei ole Suomessa kotipaikkaa, tulee laskun olla EU-
direktiivin mukainen veroton lasku.

10.9

Tilaaja kuuluu rakentamispalvelujen kadannetyn
arvonlisaveron piiriin, joten rakentamispalveluita koskevan
laskutuksen tulee olla sen mukainen.

11. Vakuudet

111

Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava
ennakkoa, palveluntuottajan on jatettavd ennen ennakon
suorittamista tilaajalle tdman hyvaksyma vakuus, jonka
tulee olla vahintddn 15 prosenttia suurempi kuin
suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa
vahintdan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun
kohteena oleva palvelu on suoritettu. Palveluntuottajan on
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viivastyessaan velvoitteiden tayttdmisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

1.2

Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on
jatettavad ennen takuuajan alkamista tilaajan hyvaksyma
vakuus, jonka tulee olla vahintddn 15 prosenttia
arvonlisdverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan
palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintdan
kuukausi takuu ajan paattymisajankohdan jalkeen.

11.3

Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu,
palveluntuottajan on jatettava tilaajan hyvaksyma vakuus,
jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia
arvonlisdverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan
palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintdan
kuukausi palvelun tuottamisen paattymisen jalkeen.

11.4

Vakuudeksi hyvaksytdan ensisijassa tilaajan nimiin tehty
pankkitalletus tai vakavaraisen raha tai vakuutuslaitoksen
omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5
Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta

aiheutuvista kustannuksista.

12. Viivastyminen

121

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai
pitaa viivastysta todennakdisena, viivastyvan sopijapuolen
on viivytyksettd  kirjallisesti  ilmoitettava  toiselle
sopijapuolelle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta
hankintasopimuksen tayttamiseen. Palveluntuottajan
viivastyessa on sen ilmoitettava tilagjalle  uusi
palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin mahdollista.

12.2

Palvelun viivastymiseen rinnastetaan
hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, tavaroiden
ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3

Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta,
tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan
viivastyksestd olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei
toisin ole Kkirjallisesti  sovittu, viivastyssakko on
suuruudeltaan kaksi (2) prosenttia viivastyneen palvelun
arvonlisverottomasta arvosta, kuitenkin vahintdan 50
euroa, jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuoro kauden
pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittaa sovitun
maarapaivan.  Viivastyssakkoa peritddn  enintdan
kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisaksi tilaajalla
on oikeus vahingon korvaukseen palveluntuottajan
viivastyksestd aiheutuneesta vahingosta luvun 16
mukaisesti.

12.4

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy
palveluntuottajasta johtuvasta syystd, palveluntuottaja on
velvollinen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa
korkolain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa
viivastynytta palvelua.

12.5

Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya
maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa
pidattdd rahamaarda, joka ilmeisesti ylittdda ne

vaatimukset, joihin hanelld on viivastyksen perusteella
oikeus.

12.6

Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja
viivastykselld on olennainen merkitys tilaajalle palvelun
luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen
palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittdva ilmoitta maan palveluntuottajalle oikeutensa
kayttdmisestad ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7
Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen

perusteella kohdan 13.6 mukaisesti.

12.8

Tilagjalla on oikeus pidattdd viivastyneen palvelun
johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6 tarkoitetut korot ja
kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen
purkaminen

13.1

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta
palveluntuottajalle  kohtuullisessa  ajassa  virheen
havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen
vastaanottamisesta ja toimenpiteiden aloittamisesta
kirjallisesti viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya
maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa
pidattdd rahamaarad, joka ilmeisesti ylittaa ne
vaatimukset, joihin hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla
kustannuksellaan selvittdd virheen syyn ja korjaa sen
viivytyksettd.  Palveluntuottaja  vapautuu vastuusta
osoittamalla, ettei virhe johdu palveluntuottajan vastuulla
olevasta seikasta. Talloin palveluntuottaja on oikeutettu
veloittamaan  virheen  selvitys- ja  Korjaustyosta
tavanomaisen ja kohtuullisen hinnoittelunsa mukaisesti.

13.5
Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada

palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai
osittain, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa sita, ettei
palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siitd tilaajalle
aiheutuneet seuraukset ovat vahaistd suurempia eikd
virhettd ti laajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena so-
pimusrikkomuksena pidetadn mygs sita, etta sopijapuoli on
olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset
ovat toistuvia taikka ettd sopija puoli ei ole korjannut
toimintaansa 30  paivdn  kuluessa kirjallisesta
huomautuksesta tai reklamaatiosta.

13.7
Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palvelun tuottaja
suorittaa hankintasopimuksen purkautuessa tilaajalle
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takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti
laskettuna ennakon suorituspaivasta
takaisinmaksupaivaan.

13.8

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai
jos palveluntuottaja ei korjaa virhettd kohtuullisessa
ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen
palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittdva ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa
kayttdmisestad ennen korvaavan palvelun hankkimista.

13.9

Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun
johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8 tarkoitetut korot ja
kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14. Ylivoimainen este

141

Vapauttamisperusteeksi  (force majeure) katsotaan
sellainen hankintasopimuksen tayttdmisen estava ja
hankintasopimuksen  syntymisen  jalkeen  sattunut
epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista
riippumaton, eikd sen estavaa vai kutusta voida poistaa
ilman kohtuuttomia lisékustannuksia tai kohtuutonta
ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina,
sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vienti kielto,
luonnonmullistus, vyleisen liikenteen tai energiajakelun
keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan  yhtd merkittdvd ja epéatavallinen
sopijapuolista riippumaton syy.

14.2

Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi
vain siind tapauksessa, etta alihankkijan viivastys johtuu
kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteestd eikd alihankintaa
voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia
suorittaa muu alta.

14.3

Jos sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy
ylivoimaisesta esteestd johtuen, sopimusvelvoitteen
tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki
tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena.

14.4

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava yli voimaisesta
esteesta toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen
lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistaan
sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen
kokonaan tai osittain, jos sopimuksen tayttaminen
ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja
(4) kuukautta.

14.6

Jos ylivoimaisen esteen johdosta tilaajan tarve palvelulle
joko loppuu kokonaan tai vahenee, tilagjalla ei ole
velvollisuutta maksaa palveluntuottajalle palvelusta, jota
tilaaja ei tarvitse. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tilaajalla
ei ole muutenkaan velvollisuutta maksaa
palveluntuottajalle palvelusta, jota tilaaja ei tarvitse.
Tarvittaessa asiasta neuvotellaan erikseen sopijapuolten
kesken esimerkiksi tilanteessa, jossa palvelun hinnoittelu
ei perustu yksikkohintoihin.

15. Vakuutukset

151
Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun
tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset.
Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden
ajan.

15.2

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, palvelun tuottajan on
hankittava toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka
tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin
riskeihin.  Palveluntuottajan on tilaajan pyynnosta
toimitettava ti laajalle kirjallinen todistus
vastuuvakuutuksen ole massaolosta.

16. Vahingonkorvaus

16.1

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada
vahingonkorvausta toisen sopijapuolen So-
pimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta
vahingosta.

16.2

Jos  hankintasopimus  paattyy  palveluntuottajasta
johtuvasta syystd luvun 18 tai 19 perusteella ja tasta
aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilagjalla oikeus
vahingonkorvaukseen hankintasopimuksen
ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittdtmasta
vahingosta.

16.3
Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta
viivastyksesta tai muusta palveluntuottajan

sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta
vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittaa tilaajalle
maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten
erikseen sopiman sopimussakon.

16.4

Jos toisin ei ole kirjallisesti sovittu, sopijapuolten
korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5

Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan
tilaajan ja palveluntuottajan valisen hankintasopimuksen
kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan
palveluntuottajalta puitejarjestelyn perusteella tekemien ja
tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuva
luonteisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissa
hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetaan
kuukaudessa tehtavia keskimaaraisia ostoja kerrottuna
sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi
voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan
laskennallinen arvo maaritetdan 48 kuukauden
sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu
optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista
arvoa maaritettdessa huomioon seka varsinaisen
sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6

Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos
toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
tarkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai
loukannut im materiaalioikeuksia. Talldin vahinkoa
karsineella sopijapuolella on oikeus korvaukseen myos
valillisesta vahingosta.
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17. Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen
korvaaminen palvelun tuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

171

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja
palveluntuottajan valisen hankintasopimuksen vastaisella
menettelylla palvelun kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

17.2
Jos  korvausvaatimus esitetddn palveluntuottajalle,
palveluntuottaja iimoittaa korvausvaatimuksesta

viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan
korvauksen maaran korvausta vaativan kanssa. Jos
korvauksen maarasta paastaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun
kayttajalle ja ilmoittaa viipymattd suorittamastaan
maksusta  kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan
katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa tai
korvauksen maarastad ei paastd sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa  siitd  perusteluineen kirjallisesti  palvelun
kayttajalle  ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa
korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3

Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta
korvausvaatimus on esitetty tilaajaa kohtaan, tilaajan on
iimoitettava  sille  tulleesta  korvausvaatimuksesta
viipyméatta Kkirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on
siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuottajan
kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi,
tilaajan on ilmoitettava siitd palvelun kayttajalle.
Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan
sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot
palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja  ilmoitettava  viipymatta
suorittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

17.4

Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole asiassa
korvausvastuussa, sen tulee viipymatta ilmoittaa siita
perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttajalle.
Jos tilaaja taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen
suorittamista palvelun kayttajan esittdman
korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on
varattava uusi tilaisuus tulla kuulluksi tilaajan esittamista
vastuuperusteista ja korvauksen maarastd ennen
korvauksen suorittamista. Jos palveluntuottaja pitéa
korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle kirjalliset
perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja
maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja
taman jalkeen suorittaa palvelun kayttajalle
vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava
tilaajalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd
osin  kuin  palveluntuottaja on asiasta tdman
hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5
Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen
perusteella velvoitettu maksamaan palvelun kayttajalle

vahingonkorvausta jaltai oikeudenkayntikuluja,
palveluntuottaja on velvollinen suoritamaan tilaajalle
vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen.

Palveluntuottajan on lisdksi maksettava tilaajan
kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut ja muut
asian selvittdmisesta aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset korkoineen.

17.6.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen
sopimusrikkomuksen ja siihen perustuvan korvausvastuun
kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos taman
velvollisuuden laiminlydnnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa,

palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheutta-
mansa vahingon tilaajalle.

17.7

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun
kayttajalle aiheutuneen vahingon selvittamiseen omalla
kustannuksellaan.

17.8

Jos palvelun kayttdjan esittdma vahingonkorvauskanne
tulee tuomioistuimeen vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa
vastaan, tdman on toimitettava kanne viipymatta tiedoksi
toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava
tilaisuus tulla  kuulluksi kanteeseen vastaamisen
paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen
antamista tuomioistuimelle.

17.9
Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta
luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia.

18. Sopimuksen paittaminen erityistilanteissa

18.1

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
valittdmasti, jos palveluntuottajaa rasittaa julkisia
hankintoja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitettu
pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81
§:n 1 momentin ~ 3—11 kohdissa tarkoitettu
harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste
olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

18.2

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
valittdmasti, jos palveluntuottajan taloudellisten tai muiden
olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei
voida olettaa palveluntuottajan tayttavan
hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika
luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisestd anneta.
Irtisanominen on tehtéva kohtuullisessa ajassa siita, kun
tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3

Ennen irtisanomista kohdan 18.1tai 18.2 perusteella
tilaajan on huomautettava asiasta palveluntuottajalle ja
varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen
kohtuullisessa ajassa.

18.4

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan valittdmasti kokonaan tai osittain, jos
hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka
olisi hankintalainsdadanndn nojalla edellyttanyt uutta
hankintamenettelya.

18.5

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
valittdmasti, jos hankintasopimusta ei olisi voinut tehda
palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin
tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menettelyssa toden-
nut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja
hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

18.6

Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4
tai 18.5 perusteella, palveluntuottajalla on oikeus saada
taysimaarainen maksu hankinta sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta
ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen
paattymisen johdosta.
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19. Tilaajavastuu

191

Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan sel-
vitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettdessa (1233/2006), on palvelun tuottajan
toimitettava  tilaajalle = sopimuskauden aikana 12
kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus tai selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva
veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty seka
todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siita,
ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2

Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tyd suhteessa
oleva lahetetty tyontekija, palvelun tuottajan on
toimitettava tilaajalle todistus Idhetetyn tydntekijan
sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus on edella
mainitusta 12  kuukauden maaraajasta poiketen
toimitettava viipyméattad ja joka tapauksessa ennen kuin
kyseinen lahetetty tyon tekija aloittaa tyénteon.

19.3

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
valittdmasti, jos palveluntuottaja ei toimita maaraajassa
kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei
ole huolehtinut lakisaateisistd velvoitteista. Ennen
hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti
huomauttaa palveluntuottajaa laimin lydnnista ja ilmoittaa
sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontia
korjata tilaajan vaati massa kohtuullisessa ajassa.

19.4

Palveluntuottaja sitoutuu kuulumaan koko
sopimuskauden ajan omalla kustannuksellaan Vastuu
Group Oy:n Luotettava Kumppani -palveluun.

19.5
Téassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla
on oikeus saada taysimaarainenmaksu

hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa
tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.
Tama ei koske kohtaa 19.4, jonka perusteella
palveluntuottajalla ei ole oikeutta mink&anlaiseen
korvaukseen.

20. Immateriaalioikeudet
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Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, immateriaalioikeudet
palvelun lopputuloksiin tai dokumentaatioon eivat siirry
tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja
ennen tai jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen,
jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Tilaajalla on
kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun loppu
tuloksiin sekd muuhun palveluntuottajan sille luo-
vuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen
palvelun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttdoikeus
siséltda oikeuden kayttda, kopioida ja tehda tai teettaa
muutoksia. Tehdessaan tai teettdessdadn muutoksia
palveluntuottajan luovuttamaan aineistoon, tilaajan on
huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liikke- tai ammatti
salaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa
aineisto samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle
tilaajan tehtavat siirtyvat

20.2
Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat
palvelut tai niihin liittyvé aineisto hankintasopimuksen

mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia.

20.3

Jos tilaajaa vastaan esitetaan palvelun tai siihen liittyvan
aineiston kayttéon perustuvia immateriaalioikeuteen
perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa tilaajalle siita,
ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista
im materiaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja eika
vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta
osapuolta kohtaan.

21. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely
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Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta
palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta  ja salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa
olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja
arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

21.2

Silloin  kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia
lakisaateisia tai muita niihin rinnastettavia tehtavia, on
hankintasopimuksen kohteena olevassa
palvelutuotannossa noudatettava salassapidosta
annettuja julkista hallintoa koskevia voi massa olevia
saadoksia kuten lakia  viranomaisten toiminnan
julkisuudesta {621/1999).

21.3

Mikali hankintasopimuksen liitteena ovat henkil6tietojen
kasittelyn ehdot, EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(679/2016) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja,
ellei henkil6tietojen kasittelyn ehdoissa ole toisin ilmaistu.
Tilaajan toimiessa rekisterinpitajana palveluntuottaja toimii

henkilétietojen kasittelijana tilaajan lukuun.
Toimeksiantosuhteen paattyessa palveluntuottajan
hallussa  olevat toimeksiantosuhteeseen liittyvat

henkildrekisterit luovutetaan tilaajalle. Palveluntuottajalla
on velvollisuus viipymatta ilmoittaa tietosuojarikkomuksista
ja tietopyynndista tilaajalle.

21.4

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn edellyttdmia menettely tapoja ja
henkilotietojen  kasittelyd ja suojaamista koskevia
saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tieto suojalainsdadannén ja
hankintasopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen
erityisesti  huomioon, mitéd sisdanrakennetusta ja
oletusarvoisesta tieto suojasta on sdadetty.

21.5
Jos tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen
tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta

aiheutuneesta vahingosta, on tilaajalla oikeus sovittujen
vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan
tietojenkasittelyyn  osallistuneelta  palveluntuottajalta
taman  vahingonkorvausvastuuta  vastaava  osuus
rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen
vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai
muussa tietosuojalainsdddanndssa olevan vastaa van
maarayksen mukaan.
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21.6

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja
hankintasopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten
tietoon tullutta yksityisté tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.7

Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan kirjallista lupaa
luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat olla salassa
pidettavia tai henkildtietoja rekisterimuodossa.

21.8

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat
alihankkijat noudattavat naitd salassapitoa koskevia
maarayksia.

21.9
Palveluntuottajan on selvitettdva palvelua suorittavalle
henkildstolle salassapitovelvollisuuden sisalto.

21.10

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava
luettelo niistd palvelun tuottamiseen osallistuvista
palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkildista, joilla on
paasy tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai
kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on paivitettava
jatkuvasti.

21.11

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan
saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineistot ja
tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka
olemaan kayttamatta niita muihin kuin
hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.12

Salassapitovelvollisuuden  rikkomisena ei  pideta
viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa
tietojen luovuttamista viran omaiselle tai muulle taholle.

21.13

Palveluntuottaja ei saa kayttda hankintasopimusta tai
tilaajan nimeé markkinoinnissa ilman tilaajan suostumusta.
Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, palveluntuottaja saa
kuitenkin kayttda hankintasopimusta referenssitietona
tehdessaan tarjouksia hankintalainsdadannossa
tarkoitetuille hankintayksikoille.

21.14

Tilaaja voi edellyttdd, ettd palvelun tuottamiseen
osallistuvat  ainoastaan  palveluntuottajan  sellaiset
tyontekijat, joista on hankittu turvallisuusselvityslaissa
(726/2014) tarkoitettu suppea tai perusmuotoinen
turvallisuusselvitys. Tama ehto  koskee  myds
palveluntuottajan alihankkijoiden tyontekijoita.
Turvallisuusselvitys vaaditaan vain perustellusta syysta.

21.15
Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds
sopimuskauden jalkeen.

22. Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen ja optio
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan kirjallista
suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta
kolmannelle. Mahdollinen sulautuminen ei vaikuta
hankintasopimuksen voimassa oloon eikd ehtoihin.
Tilaajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat
kokonaan tai osittain.

22.2

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi
sopimusmuutoksiksi ei katsota sahkdisessd muodossa
tehtyja muutoksia. Sopimusmuutokset tehdaan
neuvottelumuistiolla tai muutos sopimuksella, jonka
sopijapuolet allekirjoittavat ja jossa sopimusmuutokset on
ilmaistu yksiselitteisesti. Allekirjoittaminen voidaan tehda
sahkoisesti.

22.3

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista
palvelun suorittamisajankohtaan tai hintaan on sovittava
kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.
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Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen
kayttamisesta. Optioon sovelletaan hankinta sopimuksen
ehtoja.

23. Avustamisvelvollisuus palvelun tuottajan
vaihtuessa

231

Palveluntuottajan  vaihtuessa  palveluntuottaja  on
velvollinen avustamaan tilaajaa sopimus velvoitteiden
siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa
hoidettavaksi veloituksetta.

23.2

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen
paattymista, kun hankintasopimus on irtisanottu tai purettu
tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan valmistelun,
joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia
palveluja. Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, velvollisuus
jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuu kautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24. Erimielisyydet ja sovellettava laki

241
Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan
ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

24.2

Jos Kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, eri mielisyydet
jatetaan ratkaistavaksi ensiasteena

Tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3

Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Hankintasopimukseen ei kuitenkaan sovelleta
Suomen

lain lainvalintaa koskevia sdannoksia.

25. Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1

Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos
hankintasopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa

1)Sopimukseen sopimuskauden aikana tehty
kirjallinen muutos (esimerkiksi muutossopimus tai
neuvottelumuistio), jonka sopijapuolet ovat
allekirjoittaneet (tilaajan allekirjoitus tilaajan
hallintosaannén mukaisesti, ellei sopimuksessa ole
toisin ilmoitettu)

2)Sopimus lukuun ottamatta liitteita
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3)Henkilotietojen kasittelyn ehdot, mikali ne ovat osa

sopimusta

4)Sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa lukuun

ottamatta mahdollisia henkil6tietojen kasittelyn

ehtoja
5)Hyvinvointialueen yleiset sopimusehdot

Erityisasuntosaation palveluhankinnoissa (EASYSE 2023

PALVELUT)
6)Mahdollinen Tarjous liitteineen

25.2

Jos samassa asiakirjassa on ristiriitoja, tilaaja ratkaisee
palveluntuottajaa  kuultuaan, miten asiakijaa on
noudatettava. Muutoin asiakirjat taydentavat toisiaan siten,
ettd yhdessa asiakirjassa annettu maarays on velvoittava,
vaikka se muista asiakirjoista puuttuu.

26. Reklamaatiot

26.1

Tilaaja ja palveluntuottaja reklamoivat, mikali toisen
sopijapuolen menettely ei ole hankintasopimuksen

mukaista. Reklamaatio tulee tehda sahkdpostilla tai
tilaajan sahkoisen jarjestelman kautta.

26.2
Mikali reklamaatio koskee palvelusuorituksen
viivastymista, olennaista virhetta tai muuta sen
kaltaista tilaajalle erityisen tarkeda seikkaa, on
palveluntuottajan vastattava tilaajan reklamaatioon
viimeistaan kahden (2) arkipaivan kuluessa reklamaation
tekemisesta. Vastauksessa on ilmoitettava, miten ja
missa aikataulussa virhe korjataan seka miten virhe
korvataan.

26.3
Mikali reklamaatio koskee muuta seikkaa, on
palveluntuottajan vastattava tilaajan reklamaatioon

viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa reklamaation
tekemisestd. Vastauksessa on ilmoitettava

korjaavat ja/tai korvaavat toimenpiteet seka niiden
aikataulu.

27. Raportointi
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Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain
tilaajalle ostoraportin {tilaajan ostot palveluntuottajalta)
palvelukohtaisesti sekd euromaaraisesti eriteltyna.
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain
tilaajalle ra portin tilaajan tekemista reklamaatioista.
Raportit tulee toimittaa Y-tunnuskohtaisesti ja niita erik-
seen pyydettaessa neljan (4) viikon kuluessa.

27.2

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tilaajalle hinta- ja
palvelutiedot muille hankintayksi koille Suomessa
tekemistaan julkisten tarjouskilpailujen tarjouksista
vastaavaa palvelua koskien. Tiedot tulee toimittaa
pyydettdessa neljan (4) viikon kuluessa ja vahintaan
kahden (2) vuoden ajalta.

27.3

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tilaajalle kahden (2)
edellisen tilikauden tilinpaatdksen ja mahdollisen
tilintarkastuskertomuksen.  Asiakirjat tulee toimittaa
pyydettdessa kahden (2) viikon kuluessa.

27.4
Raporttien ja tietojen tuottamisen sekd asia kirjojen
toimittamisen tulee olla tilaajalle veloituksetonta. Raportin,

10

tiedon tai asiakirjan viivastymisessa noudatetaan sita, mita
tassa sopimuksessa sanotaan viivastymisesta.

28. Hyvinvointialueliitokset ja rakennemuutokset

28.1

Hyvinvointialueliitos tai rakennemuutos voi aiheuttaa
muutoksia hankintasopimukseen, muun muassa sen
volyymiin. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaatia
korvausta muutosten johdosta. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta vaatia korvausta muuttuneen volyymin johdosta,
vaikka volyymi pienenisi merkittdvasti. Mikali volyymi
kasvaa merkittavasti, on tilaajalla oikeus vaatia
palveluntuottajalta, ettd volyymin kasvu vaikuttaa
laskevasti hankintasopimuksen hintoihin. Merkittavana
volyymin kasvuna pidetdan volyymin kasvamista
vahintdan kymmenelld (10) prosentilla alkuperaisesta
volyymista. Volyymin kasvu tulkitaan laajasti eli volyymin
kasvua voi olla esimerkiksi hankintasopimuksen kayttaja-
tai asiakasmaaran kasvu taikka tilattujen palveluiden
maaran kasvu.

28.2

Tilaaja pidattda kuntaliitos- tai rakennemuutostilanteessa
oikeuden yksipuolisesti irtisanoa hankintasopimus kolmen
3) kuukauden irtisanomisajalla tai laajentaa
hankintasopimus koske maan muita liittyvia kuntia.
Irtisanomisesta tai laajentamisesta tehddan kunnassa
erillinen kirjallinen p&atos. Irtisanominen tulee tehda
kirjallisesti allekirjoitetulla asiakirjalla. Irtisanomisaika
alkaa kulua irtisanomisilmoituksen lahettamispaivasta.

29. Palvelurakenteen muutokset

291

Palvelurakenteen uudistukset hyvinvointialueella voivat
aiheuttaa muutoksia hankintasopimukseen, muun
muassa sen volyymiin. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
vaatia korvausta muutosten johdosta. Palvelun tuottajalla
ei ole oikeutta vaatia korvausta muuttuneen volyymin
johdosta, vaikka volyymi pienenisi merkittavasti. Mikali
volyymi kasvaa merkittavasti, on tilaajalla tai silla, jolle
hankintasopimus mahdollisesti siirretdan oikeus vaatia
palvelun tuottajalta, ettd volyymin kasvu vaikuttaa laske-
vasti hankintasopimuksen hintoihin. Merkittavana
volyymin kasvuna pidetédan volyymin kasvamista
vahintdan kymmenella (10) prosentilla alkuperaisesta
volyymista. Volyymin kasvu tulkitaan laajasti eli volyymin
kasvua voi olla esimerkiksi hankinta sopimuksen kayttaja-
tai asiakasmaaran kasvu taikka tilattujen palveluiden
maaran kasvu.

29.2

Tilaaja pidattda palvelurakenneuudistuksen toteutuessa
oikeuden yksipuolisesti irtisanoa hankintasopimus kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisesta tehdaan
kunnassa erillinen kirjallinen paatds. Irtisanomista ei
tarvitse perustella. Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti al-
lekirjoitetulla asiakirjalla. Irtisanomisaika alkaa kulua
irtisanomisilmoituksen lahettdmispaivasta. Oikeus
irtisanomiseen on myds silla, jolle hankinta sopimus
mahdollisesti  siirretddn. Jos hankintasopimusta ei
irtisanota, tilaaja pidattaa oikeuden yksipuolisesti siirtaa
hankintasopimus maakunnalle, mikali maakuntahallinto tai
sitd vastaava sote-alue tulevaisuudessa muodostetaan,
tai jakaa hankintasopimus kahteen osaan, joista toinen
osa jaa ti lagjalle ja toinen osa siirretddn maakunnalle, mi-
kali maakuntahallinto tai sitd vastaava sote-alue
tulevaisuudessa muodostetaan.

29.3
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Tama luku ei koske hankintasopimusta, jonka kohteena
oleva palvelu ei kuulu lainkaan
palvelurakenneuudistuksen piiriin.

30. Kartelliehto

30.1

Palveluntuottaja vahvistaa hankintasopimuksen
allekirjoituksella, ettei se ole hankintasopimukseen liittyen
toiminut, eikd se hankintasopimuksen voimassa ollessa
toimi, sellaisessa yhteisty6ssa tai yhteisymmarryksessa
muiden tarjouskilpailun  tarjoajien kanssa, jonka
tarkoituksena on tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin
tai niiden laskentaperusteisiin vaikuttaminen, markki-
noiden tai hankintaldhteiden jakaminen tai muu kilpailun
rajoittaminen. Mikali palveluntuottaja on toiminut vastoin
tata velvoitetta, tulee palvelun tuottajan suorittaa tilaajalle
sopimussakkona 20  prosenttia  palveluntuottajan
suoritusten  yhteen  lasketusta  arvosta  kartellin
voimassaoloajalta  sekd  korvata  tdysimaaraisesti
sopimussakon ylittava ti laajalle syntynyt vahinko,
kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja
asian selvittdmisesta johtuneet kustannukset.

30.2
Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds

sopimuskauden jalkeen.

31. Varautumisehdot

31.1

Valmiuslain (1552/2011) 12 §n mukaan kun tien,
kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien tulee
valmiussuunnitelmin ja poikkeus oloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmiste luin sekd muilla toimenpiteilla
varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyva hoitaminen
myds poikkeusoloissa. Mikali hankintasopimuksen mu-
kaisen palvelun toimitusvarmuus on erittdin tarkeaa,
sitoutuu palveluntuottaja  varmistamaan palvelun
tuottamisen myds poikkeusoloissa.

31.2

Palveluntuottaja on tehnyt toiminnassaan ja
palvelutuotannossaan riittavat etukateisvalmistelut ja
toimenpiteet erilaisten hairio-, kriisi- ja poikkeustilanteiden
varalta. Palveluntuottajan on pyydettdessa osallistuttava
tilaajan ja mahdollisten muiden toimijoiden kanssa
yhteisharjoitukseen, jolla tilaaja o] todeta
palveluntuottajan varautumisen vastaavan tilaajan omia
velvoitteita. Palveluntuottajalle ei makseta korvausta
yhteisharjoitukseen osallistumisesta. Yhteisharjoituksia on
korkeintaan kerran kalenterivuodessa.
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Sopijapuolet toteavat, ettéa palveluntuottajan hairidnsietoa
ja palveluiden toimitusvarmuutta voidaan Kkehittaa
toiminnan jatkuvuussuunnittelun avulla. Sopijapuolet
korostavat liséksi yhteistyon merkitysta
toimintavarmuuden hallinnassa. Hankintasopimuksen
liitteeksi liitetdan tarvittaessa toiminnan jatkuvuuden
hallintaa koskevat suositukset (SOPIVA- tai vastaavat
suositukset). Palveluntuottaja on tutustunut kyseisiin
suosituksiin, verrannut omaa toimintaansa niihin ja va-
kuuttaa tilaajalle  toimintansa  tayttdvan kyseiset
suositukset hankintasopimuksen voimassa oloajan.

314

Palveluntuottajalla on hankintasopimuksen
voimassaoloajan velvollisuus, tilaajan niin erikseen
vaatiessa, toimittaa omalla kustannuksellaan tilaajalle
yhden (1) viikon kuluessa selvitys siitd, miten
palveluntuottaja on edelld mainitut suositukset tayttanyt ja
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miten  palveluntuottaja on muutoinkin  varautunut
poikkeusoloihin. Jos selvitys ei ole riittdva, on tilaajalla
oikeus irtisanoa hankintasopimus yhden (1) kuukauden
itisanomisajalla  neuvoteltuaan ensin  selvityksesta
palvelun tuottajan kanssa.

32. Muut ehdot
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Hankintasopimus ei ole tydsopimus ja palveluntuottaja ei
ole tilaajan johdon ja valvonnan alainen, vaan itsendinen
yrittaja tai yritys (saatio). Mikali toimivaltainen viranomainen
tai tuomioistuin myShemmin toteaa téssa
hankintasopimuksessa ole van kyse tydsuhteesta,
palveluntuottaja sitoutuu palauttamaan tilaajalle saman
summan, jonka tilaaja joutuu palvelusta maksetun summan
perusteella suorittamaan ennakonpidatyksend seka
tyonantajan maksettaviksi kuuluvina eldke- ja so-
siaalivakuutusmaksuina.

32.2

Palveluntuottajan on korvattava toimija, jonka voimavaroja
se kayttad hyvakseen, jos kyseistd toimijaa koskee
hankintalain {1397/2016) 80 §:ss& tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai 81 §:ssa tarkoitettu
harkinnanvarainen poissulkemisperuste taikka jos toimija ei
téytd hankinta-asiakirjoissa asetettuja vaatimuksia so-
veltuvuudesta. Jos toimijan korvaaminen ei ole mahdollista,
on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
vélittdbmasti. Jos palvelun tuottaja kayttdd hyvéakseen
muiden  yksikdiden  voimavaroja  taloudellista ja
rahoituksellista tilannetta koskevien vaatimusten
tayttdmiseksi, ovat palveluntuottaja ja kyseiset muut yksikot
yhdessa vastuussa hankintasopimuksen toteuttamisesta.

323

Mikali hankintasopimukseen johtaneesta
hankintamenettelystd valitetaan markkinaoikeuteen tai
hallinto-oikeuteen ja markkinaoikeus tai hallinto-oikeus (tai
korkein hallinto-oikeus) maaraa tehottomuusseuraamuksen
tai sopimus kauden Iyhentamisen taikka muun
seuraamuksen, ei palveluntuottajalla ole oikeutta vaatia
vahingonkorvausta tai muita korvauksia seuraamusten
johdosta.

324

Tilaaja pidattda oikeuden jatkaa sopimuskautta siihen
saakka, kunnes hankintasopimuksen kohteena olevaa
palvelua koskevan seuraavan julkisen tarjouskilpailun
hankintapdatés on saanut lainvoiman ja kunnes
hankintasopimuksen kohteena olevaa palvelua koskevassa
seuraavassa julkisessa tarjouskilpailussa valittu
palveluntuottaja on aloittanut palvelutuotannon.
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Se, etta tilaaja jattaa kayttamatta jonkin
hankintasopimukseen perustuvan oikeutensa tai luopuu
jossakin tapauksessa vetoamasta hankintasopimukseen
perustuvaan oikeuteensa, ei rajoita ti laajan oikeutta
mydhemmin vastaavissa tapauksissa vedota
sopimusehtoihin.

32.6
Hankintasopimus ei sisalla

maaraostovelvoitetta, ellei toisin ole kirjallisesti
sovittu.

33. Jarjestamislain edellyttimat sopimusehdot

33.1

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue

# visma sign



Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021, jaliempana “jarjestamislaki”) asettaa
vaatimuksia yksityiselle palveluntuottajalle. Taman
sopimuksen allekirjoittaessaan yksityinen palveluntuottaja
(téssa tapauksessa Erityisasuntosaatio) vakuuttaa, etta se
on tutustunut lakiin ja ettd se pystyy tayttdmaan lain
edellytykset. Palveluntuottaja on myds perehtynyt
hyvinvointialuetta velvoittaviin sdadoksiin. Jarjestamislain
vaatimuksia on koottu yleisten sopimusehtojen tahan
lukuun, sekéa sopimusasiakirjaan.

33.2

Jos lainsaadanto sopimuskaudella muuttuu, voivat Tilaaja
ja Palveluntuottaja neuvotella muutosten vaikutuksista
sopimusehtoihin.

33.3

Yksityiselld palveluntuottajalla on hyvinvointialueen
hankkimien palvelujen sisaltéon ja laajuuteen nahden
riittava osaaminen, palveluksessaan toiminnan
edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilosto seka muut riittavat
toimintaedellytykset.

33.4

Yksityinen palveluntuottaja on riittdvan vakavarainen ja
pystyy huolehtimaan toiminnasta, sen jatkuvuudesta ja
lakisaateisten velvollisuuksiensa tayttamisesta.
Palveluntuottaja  sitoutuu esittdmaan pyydettdessa
Tilaajalle selvitykset Palveluntuottajan taloudellisesta
tilanteesta vakavaraisuusedellytyksen arvioimiseksi.

33.5

Palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole
todettu vakavia tai toistuvia puutteita asiakas- ja
potilasturvallisuudessa viimeisen kolmen vuoden aikana
tai jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen
aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet
toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja
epakohtien  poistamiseen. Palveluntuottaja  sitoutuu
esittamaan pyydettdessa Tilaajalle selvitykset mainituista
puutteista ja epakohdista, sekd niistd aiheutuneista
toimenpiteista.

33.6

Sopimuksen allekirjoittamalla Palveluntuottaja vakuuttaa,
ettei se ole konkurssissa. Jos sopimuskauden aikana
Palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee niin, etta
konkurssi voi olla mahdollinen, tulee Palveluntuottajan
ilmoittaa Tilaajalle tilanteesta viipymattd jo taloudellisen
tilanteen heikentyessa.

33.7

Yksityisen palveluntuottajan ei ole katsottava tayttavan
jarjestamislaissa saadettyja vakavaraisuutta koskevia
edellytyksia, jos se on tavalla, joka vaarantaa yksityisen
palveluntuottajan luotettavuuden:

1) huomattavissa maéarin tai toistuvasti laiminlyonyt verojen
tai muiden julkisten maksujen suorittamisen taikka
kayttanyt maaraysvaltaa oikeushenkiléssa, joka on
vastaavalla tavalla laiminlyényt verojen tai muiden julkisten
maksujen suorittamisen viimeisen kolmen vuoden aikana;
2) ulosmittauksen tai muun selvityksen mukaan muutoin
kuin tilapaisesti kykeneméatén vastaamaan veloistaan.

Mita edelld sanotaan yksityisesta palveluntuottajasta,
koskee my®ds sitd, joka omistuksen, sopimuksen tai muun
jarjestelyn perusteella kayttdad maaradamisvaltaa yksityisen
palveluntuottajan puolesta.

Edellad tarkoitetuissa tilanteissa Tilaajan on annettava
yksityiselle palveluntuottajalle mahdollisuus osoittaa, ettei
esteitd yksityisena palveluntuottajana toimimiselle ole.

33.6

Kohdissa 33.3-33.5 olevia yksityista
Palveluntuottajaa koskevia  vaatimuksia
sovelletaan myos yksityisen palveluntuottajan
jarjestamislain 17  §ssa  tarkoitettuun
alihankkijaan.

33.7

Tassa sopimuskokonaisuudessa sovitaan
hankittavien palvelujen sisallén, maaran ja
laadun toteuttamisesta, seka hyvinvointialueen
jarjestamisvastuuseen kuuluvasta
Palveluntuottajan ohjaamisesta ja valvonnasta.
Jos sopimus on taltd osin puutteellinen,
sitoutuu Palveluntuottaja viipymatta
taydentdmaan sopimusta.

33.8

Palveluntuottajan vakavaraisuuden ehdoista
sovitaan tarkemmin paasopimuksella. Jos
sopimus on taltd osin puutteellinen, sitoutuu
Palveluntuottaja  viipymatta taydentdmaan
sopimusta.

33.9.

Hairié- ja poikkeustilanteisiin varautumisesta,
seka sopimuksen paattymiseen ja rikkomiseen
littyvastd varautumisesta ja  toiminnan
jatkuvuuden hallinnasta on sovittu edella
yleisissa ehdoissa. Palveluntuottaja sitoutuu
kaikissa tilanteissa turvaamaan asiakkaan
edun mukaisesti palveluiden jatkuvuuden.
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