Vuoden 2025 strategiset tavoitteet ja niiden toteutumisen seuranta
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Valmistelija

Selostus

strategia- ja integraatiopaallikkd Teija Suorsa-Salonen puh. 040 330 6610

Aluevaltuusto on kokouksessaan 17.12.2024 § 108 hyvaksynyt Kanta-
Hameen hyvinvointialueen vuoden 2025 talousarvion seka vuosien 2025-
2027 taloussuunnitelman.

Vuoden 2025 valtuustotason sitovat tavoitteet ovat

o Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa,
strateginen painopiste autamme sopivalle polulle

¢ Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet
o oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa, strateginen
painopiste jarjestamme vaikuttavat palvelut

e Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille,
strateginen painopiste osaamme ennakoida

o Asiakastarve ohjaa henkildstdmme osaamista, strateginen painopiste
onnistumme toisiimme luottaen

e Tuottavuus turvaa palvelut, strateginen painopiste jarjestamme
vaikuttavat palvelut.

Aluevaltuuston 7.3.2023 (§ 13) paatoksen mukaisesti
integraatiovaliokunnan tehtavina on

e palveluintegraation seuranta ja palveluintegraatiota koskevien esitysten
tekeminen muille toimielimille

e asukas- ja asiakaspalautteen seuranta seka palautejarjestelmien
kehittdminen seka

e kuntien ja hyvinvointialueen palvelurajapinnan toimivuuden seuranta.

Lisaksi aluevaltuusto on kokouksessaan 9.5.2023 (§ 26) paattanyt antaa
strategian toimeenpanon seurannan integraatiovaliokunnan tehtavaksi
siten, ettd valiokunta seuraa painopisteiden "Autamme sopivalle polulle ja
"Osaamme ennakoida" toteutumista.

Integraatiovaliokunnan tehtdvana vuoden 2025 tavoitteiden osalta on siis
osaltaan seurata tavoitteita:

o Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa ja
e Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille.

Vuoden 2025 valtuustotason sitovia tavoitteita on valmisteltu OKR-mallin
periaatteiden mukaisesti. Tietojohtamisen paallikkd Teemu Oksanen ja
strategia- ja integraatiopaallikkd Teija Suorsa-Salonen ovat paikalla



Toimialajohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantodnpano

Muutoksenhaku

kokouksessa esittelemassa OKR-toimintamallia ja strategian
toimeenpanon etenemisen prosessia.

Integraatiovaliokunta paattaa merkita asian tiedoksi osana
integraatiovaliokunnalle tehtavaksi annettua strategian toimeenpanon ja
palveluintegraation seurantaa.

Integraatiovaliokunta hyvaksyi paatésesityksen.
Tietojohtamisen paallikkd Teemu Oksanen ja strategia- ja
integraatiopaallikk Teija Suorsa-Salonen olivat kokouksessa

asiantuntijoina taman asian kasittelyn aikana esittelemassa asiaa ja
poistuivat ennen paatdksentekoa.

Ei muutoksenhakuoikeutta



