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1. YLEISTA

Turvallisuusviestintdsuunnitelma on tarkoitettu ohjaamaan Kanta-Hameen pelastuslaitoksen onnettomuuk-

sien ehkaisytyota seka yhtendistdmaan toimintamalleja ja kdytantoja.

Turvallisuusviestintadtehtavien suorittaminen perustuu pelastuslakiin (379/2011, Pell). Sisdasiainministerio
ohjaa asiaa Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategian (22.5.2012) ja onnettomuuksien ehkaisyn toi-

mintaohjelman avulla (Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki: Pelastustoimen toimintaohjelma onnet-
tomuuksien ehkaisemiseksi, SM, 2019:33). Turvallisuusviestintatehtdvat ovat oleellinen pelastustoimen

tehtadva, jonka toteuttaminen kuuluu jokaiselle pelastustoimeen kuuluvalle.

Pelastusviranomaisen tehtavana olevan turvallisuusviestinnan tavoitteena on, ettd ihmiset tunnistavat eri-
laiset vaaran aiheuttajat, osaavat ehkaistd onnettomuuksia ja toimia onnettomuustilanteissa seka tietavat,

miten varautua poikkeusoloihin. (PelL 278)

Palvelutasopdatoksessa maaritetddn pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan perusteet. Palvelutasopaatok-
sessa turvallisuusviestintdan osoitetaan 3 htv. Turvallisuusviestintdsuunnitelma paivitetdan ja hyvaksytaan
vuosittain. Turvallisuusviestinnan suunnittelussa pyritddn noudattamaan pelastuslaitosten kumppanuusver-

koston turvallisuusviestinndn asiantuntijaverkoston suosituksia ja yhteisia suunnitelmia.

Turvallisuusviestintd koostuu seuraavista osa-alueista:

1 Turvallisuusneuvonta

Pelastustoimessa turvallisuusneuvonta tarkoittaa muun muassa puhelinneuvontaa ja palotarkastuskaynnilla

tapahtuvaa neuvontaa.

Turvallisuusneuvontaa on myos poistumisharjoitusten seuranta/valvonta, mikéli tilaisuudessa ei tapahdu

pelastuslaitoksen antamaa koulutusta.

Pelastustoimen turvallisuusneuvonta on satunnaista, yksittaiselle ihmiselle suunnattua, lyhytaikaista ja koh-

dentuu tiettyyn asiakaslahtdiseen tarpeeseen.
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2 Turvallisuuskoulutus

Pelastustoimen turvallisuuskoulutus sisaltaa tietylle kohderyhmalle annettavan turvallisuusaiheisen luen-

non, oppitunnin, opetustuokion tai harjoituksen.

Pelastustoimen turvallisuuskoulutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Turvallisuuskoulutusta ovat muun muassa kouluille annettavat turvallisuusluennot, turvallisuuskavelyt, al-

kusammutuskoulutus, poistumisharjoitus on koulutusta silloin, kun pelastuslaitos jarjestaa sen.

3 Yleisotilaisuudet

Pelastustoimessa yleisotilaisuuksilla tarkoitetaan muun muassa messuja, toritapahtumia ja erilaisia teema-

paivia, jossa yleison kohtaaminen ei ole aina maaramuotoista ja ennakoitavaa.

4 Joukkoviestinta

Pelastustoimessa joukkoviestinta tarkoittaa turvallisuusaiheisten viestien valittdmista joukkoviestimilla (ra-

dio, tv, www-sivut seka perinteinen ja sosiaalinen media).

Turvallisuusviestintdsuunnitelmassa viitataan seuraaviin lahteisiin:

Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025: Pelastustoimen toimintaohjelma onnetto-

muuksien ehkdisemiseksi. Siséministerion julkaisuja. 2019/33.

Pelastuslaki 379/2011.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnén strategia. 2012.

Turvallinen ja kriisinkestdvéd Suomi — pelastustoimen strategia vuoteen 2025. 18/2016.
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2. TAVOITTEET

2.1 Ihmiskeskeiset tavoitteet

Turvallisuusviestinndssa painotetaan ihmiskeskeista lahestymistapaa. Linjaus on johdettu Sisdaministerion

onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelmasta (2019:33).

Turvallisuusviestinnan paaasiallisina kohderyhmien valinnassa kdytetdaan seuraavia kriteereita:

e yleinen vaikuttavuus ja elinkaarimalli (esim. paivakodit, kouluikaiset),

e riskiarvioinnin tulokset (esim. erityisryhmien asumisen turvaaminen seka hoito- ja huoltolaitosten
henkilokunta, itsendisesti asuva ikdantynyt vaesto),

e pelastuslaissa annetun ohjaus-, neuvonta- ja valistusvelvoitteen toteuttaminen (esim. pelastus-
suunnitteluvelvolliset kohteet, muu omatoimisen varautumisen koulutus),

e valtakunnalliset kampanjat.

Turvallisuusviestinndssa on joissain tapauksissa mahdollista vastata myds edelld mainittujen kohderyhmien

ulkopuolelta tuleviin koulutuspyyntdéihin.

2.2 Laadulliset tavoitteet

Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan tavoitteena on, etta

e ihmiset tunnistavat erilaiset vaaran aiheuttajat
e jhmiset osaavat ehkadistd onnettomuuksia

e jhmiset osaavat toimia onnettomuustilanteissa
e ihmiset tietdvat miten varautua poikkeusoloihin

o |hmiset ymmartdvat vastuunsa omasta turvallisuudestaan.

Lisaksi toiminnallisina tavoitteina ovat seuraavat

e palvelutuotanto takaa korkeatasoiset ja tasalaatuiset palvelut
e yhteistyo kohderyhmien kanssa on toimivaa, ja turvallisuusviestinnassa huomioidaan kohderyhman

tarpeet
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e yhteistyd muiden viranomaisten ja eri yhteistyotahojen kanssa on toimivaa

e turvallisuusviestintdan osallistuva henkilosté on ammattitaitoista ja motivoitunutta.

2.3 Maaralliset tavoitteet

Pelastustoimen palvelutasopaatos 1.1.2024-31.12.2026. Tavoitteena on tavoittaa vuosittain vahintdan 10 %

alueen asukkaista.

2.4 Mittarit ja arviointi

Turvallisuusviestintatyon laatua arvioidaan turvallisuusviestintatyota tekevilta tyontekijoilta saatuun laa-
dunarviointiraporttiin ja asiakkailta saatuun palautteeseen. Ndiden perusteella laaditaan vuosittainen ra-
portti turvallisuusviestintatyon vaikuttavuudesta, onnistumisesta ja ihmiskeskeisyydesta. Raportin avulla
turvallisuusviestintatyota kehitetddn kohti valtakunnallisesti yhteisia tavoitteita. Laatumittareita kehitetdan

jatkossa yhdessa pelastuslaitosten kumppanuusverkoston asiantuntijaverkostojen suosituksien mukaisesti.

Maarallisena mittarina kdytetdan Prontoon syotettyja tietoja. Turvallisuusviestintdkoordinaattori raportoi
turvallisuusviestinnan maarallisten tavoitteiden tilanteen onnettomuuksien ehkaisyn pelastuspaallikolle

kvartaaleittain.

3. TURVALLISUUSVIESTINNAN JARJESTELYT

Turvallisuusviestinnan kaytannon jarjestelyista ja toiminnan koordinoinnista vastaa tehtdavaan nimetty pa-
loinsindori. Sopimuspalokunnat osallistuvat turvallisuusviestintdadn pelastuslaitoksen kanssa sopimallaan

tavalla.

3.1 Henkiloston toimenkuva turvallisuusviestinndssa

Jokainen pelastustoimen toimen- tai viranhaltija osallistuu tarvittaessa turvallisuusviestinnan tehtaviin.
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3.1.1 Pelastustoimen paallystén tehtavat turvallisuusviestinnassa

Pelastuslaitoksen paallystolla on vastuu omien vastuukohteidensa turvallisuusviestinnan suunnittelusta ja

toteuttamisesta.

3.1.2 Kouluttajat

Koulutustilaisuuden aiheen ja kohteen erityispiirteisiin perustuen kouluttajana toimii paallystéviranhaltija,
alipaallystdn, miehistdn tai sopimuspalokunnan jasen. Kouluttaja vastaa pelastuslaitoksen ohjeiden, koulu-

tuksen suunnitelman ja tehtavanannon mukaisesti koulutuksen jarjestamisesta seka sen sisallosta.

3.1.3 Tyovuorot

Ty6vuorojen turvallisuusviestintatehtaviin kuuluvat kohdan 4.1. mukaiset nimikkokoulujen ja esikoulujen
vuosittaiset koulutukset. Koulutukset toteutetaan varausasteella D, eli hadlytysvalmiudessa. Esikoulujen vuo-

sittaisten koulutusten yhteydessa suoritetaan myos kohteen palotarkastus.

Lisaksi tyovuoroille kuuluvat palopaallyston maaraamat muut turvallisuusviestintatehtavat. Tehtavat sovite-
taan péaivdohjelmaan tyévuoron esimiehen kanssa sopien. Tarvittaessa lisdresurssin kdytosta sovitaan hen-

kilostosuunnittelusta vastaavan henkilon kanssa.

Ty6vuoroille osoitettavia muita turvallisuusviestintatehtavia ovat esimerkiksi pelastusasemalla jarjestetta-

vat alkusammutuskoulutukset ja pelastustoimen esittelyt vieraille.

Turvallisuusviestinndssa kaytettavan kaluston, kuten alkusammutuskoulutuskarryjen, toimintakunnon ylla-
pidosta ja kayton jalkeisesta huollosta vastaa kayttdja. Mikali kayttajalla ei ole tahan vaadittavaa osaamista,
tai huoltotehtava ei ole kyseisen henkilon tehtdavakuvauksen kautta tarkoituksenmukainen, tulee hanen il-

moittaa asiasta kaluston sijoituspaikan paloesimiehelle. Talloin tydvuoro toteuttaa tarvittavat huoltotehta-

vat.
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3.1.4 Ensihoidon palvelualue

Ensihoidon osallistumisesta turvallisuusviestinatehtaviin paattaa ensihoidon palvelualueen paallysto. On-
nettomuuksien ehkaisyn ja ensihoidon yksikot tekevat yhteistyota valistustilaisuuksien jarjestelyissa kuten

yleisotilaisuuksien turvallisuusviestinnassa ja kampanjoissa (esimerkiksi 112-péiva ja NouHata! -kampanja).

4. TURVALLISUUSVIESTINNAN KOHDERYHMAT JA KESKEINEN SISALTO

Turvallisuusviestinnan kohderyhmien valinnassa huomioidaan ns. elinkaarimalli ja muut valtakunnalliset
linjaukset. Erityisesti pelastuslaitosten turvallisuusviestinnan asiantuntijaverkosto tuottaa tallaisia valtakun-

nallisista linjauksia.

. julkiset palvelutud!

Itsendistyfia, ensimmaiset askeleet alkulsuuteer

tyGeldman vaimiuksien opiskelu ajankohtaista

tsestaan epavarmoja o tapaturmaherkkyytta

. potentiaalista kohderyhmad tapaturmien
ehkalsyyn ja turvavalinelden kayttoon

+ Maahanmuuttajat
. utefiaita . palkallisen kulttuurin tuntemattomuus
. slirtymassa “ison lapser . kansallisen turvallisuuskuittuurin kirkastaminer

o integroiminen suomalaiseen yhteiskuntaan

Kuva 1 Turvallisuusviestinnan elinkaarimalli (TuVi-tyéryhma)

4.1 Lapset ja nuoret

Kanta-Hameen pelastuslaitos pyrkii tavoittamaan turvallisuusviestinnan keinoin kaikki alueensa asukkaat
vahintdan kolme kertaa ennen oppivelvollisuuden paattymista. Koulutusta annetaan esikouluikaisille, pe-
ruskoulun 4.-5.-luokkalaisille, seka 8.-luokkalaisille. Annettava koulutus on kohderyhmille ja organisaatioille

maksutonta.
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Esiopetuksen ja alakoululaisten koulutuksesta vastaavat tyévuorot erillisen listauksen mukaisesti. Tyovuo-
rot suorittavat koulutuskaynnin yhteydessa paloesimiehen johdolla valvontasuunnitelman mukaisen palo-

tarkastuksen. Kanta-Hameessa yhden ikdluokan koko on n. 2000 hl6a&.

Esikoululaiset Turvallisuusopetus esikoulun ti- | Tydvuorot, sopimuspalokunnat
loissa.

Varausaste "halytettavissa”

4.(5.) -luokkalai- Paloturvallisuusopetusta luokille | Tyovuorot, sopimuspalokunnat
set (* 4.-5. teoria.

Varausaste "halytettavissa”

8.-luokkalaiset NouHata! -kampanja Paallysto/alipaallysto/miehisto
(www.nouhata.fi). Koulujen yhteyshenkilot Varaus-
aste "ei halytettavissa”

*) Alakoulun ikdluokka 4-5.-luokkalaiset koulutetaan kerran vuodessa: kevaalla 4.-luokkalaiset ja syksylla 5.-

luokkalaiset.

4.2 Hoito- ja huoltolaitosten henkilokunta

Sellaisten laitosten ja muiden kohteiden, joiden asukkaiden toimintakyky on tavanomaista heikompi, henki-
I6kunnalle jarjestetaan turvallisuuskoulutusta. Koulutuksen erityisena painopistealueena on kohteiden pois-

tumisturvallisuuden varmistaminen.

Hoito- ja huoltolaitoksille suunnattu vuosisuunnitelman mukainen koulutus on maksutonta. Kohteet maari-
telladn valvontasuunnitelmassa (kohdeluokat A100 — A130). Laitosten koulutusten suunnittelusta ja jarjes-

telyistd vastaa kunkin kohteen vastuutarkastaja.
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4.3 Paivakotien ja oppilaitosten henkil6kunta

Paivakotien ja oppilaitosten henkilékunnan koulutuksen painopistealueena on kohteiden poistumisturvalli-
suuden varmistaminen. Koulutuksella tuetaan henkildkunnan valmiuksia opettaa oppilaille palo- ja poistu-

misturvallisuuden perusteita.

Paivakotien ja oppilaitosten henkildstdlle suunnattu vuosisuunnitelman mukainen koulutus on maksutonta.
Kohteet maaritellaan valvontasuunnitelmassa kohdeluokkiin A200 — A210 (paivakodit, yleissivistavat ja kes-
kiasteen oppilaitokset). Padsaantoisesti edella mainittujen kohdeluokkien turvallisuuskoulutus jarjeste-

tdan kootusti pelastusasemilla.

Paivakotien ja oppilaitosten henkildokunnalle suunnattua koulutusta pyritdaan jarjestamaan lapsille ja nuorille

suunnatun koulutuksen seka valvontasuunnitelman mukaisten tarkastusten yhteydessa.

4.4 Taloyhti6iden turvallisuushenkil6t

Yli kolmen huoneiston taloyhti6t, joutuvat pelastuslain mukaan laatimaan pelastussuunnitelman ja valitse-
maan taloyhtitonsa turvallisuushenkiléston. Pelastuslaitoksen tehtdvana on tdman turvallisuushenkiloston

koulutus, jotta taloyhtididen omatoiminen onnettomuuksien ehkaisy olisi mahdollisimman tehokasta.

Taloyhtididen turvallisuushenkildille suunnattu koulutus toteutetaan yhteistytssa Hameen Pelastusliiton
(HPL) kanssa ja se on maksullista. Jarjestettdava koulutus suunnitellaan ja aikataulutetaan puolivuosittain

henkildstoresurssien salliessa. Koulutuksesta ilmoitetaan pelastuslaitoksen ja HPL:n www-sivuilla.

4.5 Yritysten ja laitosten henkil6sto

Pelastuslain mukaan on pelastussuunnitelmavelvollisten yritysten ja laitosten nimettava turvallisuudesta
vastaavat henkilot. Kurssit on ollut padsaantodisesti suunnattu taloyhtididen turvallisuushenkildstolle. Tarvit-

tavat kurssit toteutetaan Hameen pelastusliiton toimesta.

Yritysten pelastussuunnitelman laatijoille annetaan lisdksi henkil6kohtaisesti neuvoja ja opastusta jokaisen

palotarkastuksen yhteydessa.
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Yritysten ja laitosten tulee pelastuslain mukaan huolehtia omatoimisesta varautumisesta eli onnettomuuk-
sien ehkaisysta. Ensisijaisesti kohteen vastuutarkastaja neuvoo ja ohjaa yritysten ja laitosten turvallisuus-
vastaavia koulutussuunnitelmien laadinnassa. Mahdollinen yrityksen tai laitoksen henkiloston koulutuksiin
osallistuminen tai niiden toteuttaminen maaritetdan tilannekohtaisesti. Koulutuksia voidaan jarjestaa esi-

merkiksi osana valmius- tai paikallispuolustusharjoituksia.

Pelastuslaitos jarjestaa kolmannen sektorin toimijoille varautumiskoulutusta tarveharkintaan pohjautuen.
Koulutus kohdistetaan padaasiassa sellaisille toimijoille, joilla on rooli vaestonsuojelussa, tai jotka ovat muu-

toin kriittisen tarkeita toimijoita vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

4.6 Erityisryhmat

Erityisryhmien, mm. ikdihmisten asumisturvallisuuden edistamiseen kiinnitetaan lahivuosina tehostetusti

huomiota. Erityisryhmien turvallisuuteen pyritdan vaikuttamaan suuntaamalla koulutusta heiddn kanssaan
toimiville tahoille. Erityisryhmille tarkoitettua koulutusta kehitetdan asiantuntijaverkostojen laatimien kou-
lutusmateriaalien ja suunnitelmien avulla. Palotarkastuksilla erityisryhmien asuinkiinteistoissa pyritaan te-

hostetusti valistamaan my0s paikalla olevaa henkilostoa ja asukkaita.

4.7 Asumisturvallisuuden yhteisty6

Ikdihmisten ja haja-asutusalueiden asukkaiden asumisturvallisuuden ja omatoimisen varautumisen tuke-
miseksi tehdaan yhteistyota kotihoitajien, sosiaalityontekijoiden ja diakoniatydntekijoiden kanssa. Yhteis-
tyolla pyritddan parantamaan tapoja tunnistaa asukkaiden avuntarpeita ja madalletaan kynnysta ilmoitusten
tekemiselle toiselle viranomaiselle. Yhteistyohon kuuluu esimerkiksi onnettomuusriski-ilmoituskoulutuksien
jarjestaminen muille viranomaisille. Yhteistyon suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa asumisturvallisuusasi-

antuntija tai muu onnettomuusriski-ilmoitusten kasittelyyn nimetty pelastusviranomainen.

Erityisryhmille (esim. vanhus-, vammais- ja maahanmuuttojarjestot) jarjestetaan asumisturvallisuusvastaa-

van henkildstoresurssien mukaan kohdennettua turvallisuusviestintaa.
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4.8 Integrointi muuhun onnettomuuksien ehkdisyyn

Turvallisuusviestintd on osa kaikkea onnettomuuksien ehkaisyn tyota. Pelastustoimen tehtdvana on saada
ihmiset pohtimaan turvallisuusasioita heiddn oman turvallisuutensa kannalta. Palotarkastuksissa ja pelas-
tussuunnitelmien kasittelyn yhteydessa annettava valistus ja neuvonta ovat pelastusviranomaisten oma
keino, joilla asiakas saadaan sitoutumaan oman turvallisuutensa yllapitamiseen ja kehittamiseen. Tavoit-

teena on, ettd ihmiset haluavat ja osaavat ottaa turvallisuusasiat huomioon omassa toiminnassaan.

Seuraavaan taulukkoon on koottu esimerkkeja muun toiminnan ohessa toteutettavasta turvallisuusviestin-

nasta:

Tapahtuma Turvallisuusviestinta / keinot

Kohteiden vastuuhenkiléiden koulutus, muu koulutus valvon-

Valvontatoiminta . . .
takaynnin yhteydessa

Onnettomuustilanne Onnettomuuskohteen lahiympariston tiedottaminen

Pelastuslakirikkomus,
vaaratilanteen havaitse- | Esim. turvanauhat (ensihoito ja pelastus), muu puuttuminen,
minen muuta tehtdvaa ilmoitukset

suoritettaessa

4.8.1 Tiedottaminen onnettomuuksien yhteydessa

Onnettomuuksien yhteydessa voidaan tapahtuman lahiymparistoon suunnata kohdennettua turvallisuus-
viestintdd onnettomuuden teemasta. Ihmisilla on onnettomuuksien yhteydessa kohonnut turvallisuuteen
kohdentuvan tiedon vastaanottokyky, ja tama kannattaa huomioida myds turvallisuusviestinndssa. Viestin-
taa voidaan kohdentaa esimerkiksi sosiaaliseen mediaan, tai se voidaan tuottaa yhteistydssa perinteisen
median kanssa. Pelastustoiminnan johtajan tulee pohtia onnettomuusviestinnan yhteydessa, voisiko kysei-
nen viranomaisen lausunto sisaltda myos kansalaisten toimintaohjeen tai muun turvallisuusviestinnallisen

viestintdkulman.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




11

Pelastuslaitos tiedottaa sosiaalisessa mediassa alueensa onnettomuuksista ja ennaltaehkaisevista asioista.

Somea paivitetdaan usean eri henkilon toimesta ja sen sisaltod pyritaan pitamaan ajantasaisena.

Pelastuslaitosten joukkoviestinndssa hyodynnetdan pelastustoimi.fi — verkkosivustoa, jonne keskitetdan yh-
teisid lomakepohjia ja oppaita. Pelastustoimen verkkosivustolta on ohjeita onnettomuuksien ennaltaeh-

kaisysta, rakentamisesta seka toimimisesta onnettomuustilanteissa.

Tiedotusvalineille tiedottamista pyritaan parantamaan myds ennaltaehkaisevien aiheiden osalta. Vuosittain
pyritdan tiettyjen toistuvien teemojen mukaan antamaan tiedotusvalineille valmista materiaalia (mm. puu-
tarhajatteen polttaminen, juhannuksen ajan turvallisuus, kynttildiden poltto). Teemoissa otetaan huomioon

valtakunnalliset kampanjat ja yhteistiedotteet (esim. palvelualueiden verkoston tuottama aineisto).

Kanta-Hameen pelastuslaitoksen sosiaalisen median sisdllontuotannossa on hyddynnetty hallintosihteerin
viestinnadn korkeakoulututkinnon tuottamaa osaamista. Sosiaalisen median hyédyntamiselle tehddan suun-

nitelma, joka ohjaa viestintaa.

4.9 Yhteisty6 onnettomuuksien ehkdisemisessa

Pelastuslaitos tekee yhteisty6ta muiden viranomaisten, jarjestdjen ja yhteiséjen kanssa onnettomuuksien
ehkaisytyossa. Varautuen turvallisempaa kotona ja kyldssd -hankkeen avulla parannetaan haja-asutusalu-
eella ihmisten valmiuksia toimia hatatilanteissa ja tehdaan syrjaytymisen ehkaisytyota sopimuspalokunta-

laisten toimesta.

Yhteistyoprojekteja ja kampanjoja tehdaan poliisin, puolustusvoimien, koulujen, seurakuntien, hatakeskus-
laitoksen ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun kanssa kuten 112-pdiva, NouHata! -kampanja ja 4.5:n mukai-

sille erityisryhmille kohdennetut koulutukset.

Pelastustoimi pyrkii vuonna 2025 kehittamaan jarjestoyhteistyotaan myos turvallisuusviestinndn osa-alu-

een huomioiden.
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5. KUMPPANUUDET

5.1 Pelastusopisto

Pelastusopiston tehtavind on jarjestdd mm. pelastuslain (379/2011) mukaista viestdnsuojelun johto- ja eri-
tyishenkiloston koulutusta, seka valmiuslain (1080/1991) (1552/2011) mukaista varautumista edistdvaa
koulutusta. Varautumiskoulutukseen osallistuvat padsaantoisesti kunnan johto- ja erityishenkilosto seka

kaikki poikkeusolojen tehtaviin varatut henkil6t.

Pelastusopisto jarjestda yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa valmiusharjoituksia.

Pelastustoimen sopimushenkiloston koulutusjarjestelma on Pelastusopiston vastuulla.

5.2 SPEK / Hameen pelastusliitto

Hameen pelastusliitto ja Kanta-Hdmeen pelastuslaitos ovat solmineet sopimuksen koulutus- ym. palve-

luista, joita pelastusliitto tuottaa pelastuslaitokselle.

Pelastusliitto on mukana NouH&ata! —kampanjassa ja jarjestaa kampanjaan kuuluvan aluekilpailun.

Kanta-Hameen pelastuslaitos ja Himeen pelastusliitto ovat sopineet yhteistydstad koulutustapahtumien jar-
jestamisessd. Pelastuslaitos markkinoi tapahtumia ja tukee pelastusliittoa mahdollisuuksiensa mukaan jar-
jestamalla kouluttajaresurssin, seka tarvittavia tiloja ja valineita. Pelastusliitto laskuttaa koulutuksen

tilannutta organisaatiota ja maksaa kouluttajapalkkion kouluttajille.

5.3 Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston turvallisuusviestinndn asiantuntijaverkosto

Kumppanuusverkoston TuVi-asiantuntijaverkoston tehtavana on kehittaa valtakunnallisesti uusia ja yhte-
naisia turvallisuusviestinndn tapoja, menetelmia ja materiaalia. TuVi-asiantuntijaverkosto jarjestdaa mm.
kerran vuodessa valtakunnalliset turvallisuusviestinndn opintopaivat kehittamistyota varten. TuVi-asiantun-

tijaverkostoon on nimitetty vahintaan yksi asiantuntija jokaiselta pelastuslaitokselta.
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5.4  Muut yhteisty6kumppanit

Tilaisuuksien ja tapahtumien jarjestamisessa tehdaan tiivista yhteistyota eri yhteistyétahojen kanssa. Yh-

teistydkumppaneina ovat mm. poliisi, sosiaali- ja kriisipdivystys, seka rakennusvalvontaviranomainen.

Yksi pelastustoimen keskeinen yhteistydkumppaneita ovat mediatoimijat. Seka pelastuslaitoksen, etta tie-
dotusvalineiden etuna on mm. nopea ja tehokas onnettomuustiedottaminen. Tavoitteena on, etta pelastus-
laitos kehittdaa verkkosivujaan ja sosiaalisen median palveluitaan siten, etta oikea tieto on mahdollisimman

helposti ja nopeasti saatavilla.

Lisaksi yhteistyota tehdaan vapaaehtoisen pelastuspalvelun eri jasenjarjestojen kanssa.

6. TURVALLISUUSVIESTINNAN MATERIAALIT

Kanta-Hameen pelastuslaitos hankkii ja yllapitaa turvallisuusviestinnassa tarvittavaa materiaalia keskite-
tysti. Turvallisuusviestinnasta vastaava paloinsindori tuottaa turvallisuusviestinnan hankintaesitykset. Han-

kinnoista paattda onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen palvelualueen pelastuspaallikko.

7. KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittdmissuunnitelmassa esitetdan asioita, joihin perehdytddn vuoden 2025 aikana.

Sopimuspalokuntalaisten rooli turvallisuusviestintatyossa.

Sopimuspalokuntien roolia turvallisuusviestinndssa tulee kirkastaa ja niiden toimintaedellytyksia tdssa teh-
tdvassa parantaa. Sopimuspalokuntalaiset tekevat paljon yleisdtapahtumien yhteydessa tapahtuvaa turval-
lisuusviestintad, mutta esikoululaisten kouluttamisessa ja NouHatd! -kampanjassa sopimuspalokuntia ei ole

viela kyetty hydédyntamaan.

Koulutusmateriaalit

Koulutusten luentoesitysmateriaalit ovat osittain vanhentuneet ja tarvitsevat paivitysta. Luentoesitysmate-
riaalit tulisi myds muokata erilaisiksi, jotta koulutuksia voidaan pitaa eri kohderyhmille, kuten opettajille ja

maahanmuuttajille.
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Koordinoitu koulutuspyyntéjen kasittely

Yritysten ja yhteisojen esittamiin koulutuspyyntdihin ja pelastustoimen esittelyihin on voitu reagoida toivot-
tua niukemmin. Osa koulutuspyynnoistd ovat luonteeltaan sellaisia, joihin turvallisuusviestintasuunnitel-
man mukaan ei ole toistaiseksi osoitettu sopivaa henkiloresurssia. Koulutuspyyntoéihin tulisi suunnitella

tyokalu, jonka avulla koulutuspyyntoihin voitaisiin vastata nopeammin ja tarkemmin.

Turvallisuusviestintatyoryhma

Vuonna 2025 perustetaan pelastuslaitoksen turvallisuusviestintatydryhma. Ryhma suunnittelee ja kehittaa

turvallisuusviestintda turvallisuusviestintasuunnitelman periaatteiden mukaisesti.

Turvallisuusviestintatydoryhman kehittamistehtavat olisivat mm. seuraavat:

e Suunnitelmien ja toimintaohjeiden laatiminen

e Turvallisuusviestinndn maaran ja laadun seuranta

e Laadun kehittaminen

e Muun henkildston tukeminen koulutussuunnittelussa

e Kouluttajakoulutuksien jarjestelyt

o Tilastointi

e Valistusmateriaalin tuottaminen, ylldpito ja hankkiminen

e Koulutuskaluston ylldpito ja hankintojen suunnittelu

o Yhteydenpito asemien ja sopimuspalokuntien valistusvastaaviin

e Yhteydenpito muihin viranomaisiin ja jarjestdihin.

Lisdaresurssi

Palvelutasopdatoksessa on todettu onnettomuuksien ehkaisyn tehtdvakenttdan suuntautuvan yhden htv:n

lisayksen tarve. Talle resurssille on osoitettu rahoitus vuodesta 2025 alkaen. Uuteen tehtdavaan maaritetaan
50 % osuus turvallisuusviestintaan, toisen 50 % kasittdessa pelastustoimen valvontatehtavia. Resurssilisdyk-
selld voidaan kehittaa erityisesti kaupunkiseutujen ulkopuolella tapahtuvaa turvallisuusviestintaa. Resurssi-

lisdyksen toteutuminen kehittdisi pelastustoimen turvallisuusviestintaa oleellisesti parempaan suuntaan.
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Liite 1 Koulutustapahtumien sisalto

Turvallisuusoppitunnit

Turvallisuusoppitunnit suunnitellaan kohderyhman mukaisesti, ottaen huomioon pelastustoimen valistuk-
sen tavoitteet. Oppitunti voidaan myods suunnitella yrityksen ja laitosten toiveiden mukaisesti. Eri kohderyh-
mia ja kampanjoita varten on olemassa valmista opetusmateriaalia pelastuslaitoksen tietoverkon

koulutuskansiossa.

Paloturvallisuusluento

Luennon keskeinen sisalto:

e palamisen edellytykset ja esimerkkitapauksia

e syttymislahteet (riskit) kohteen mukaisesti

e tulipalon vaarallisuus

e syttyminen ja palon kehittyminen ja palaminen
e rakennuksen turvalaitteet

e palo-osastointi

e toimiminen onnettomuustilanteessa

e poistumisreitit ja poistuminen

Kohdekoulutus

Kohdekoululutusta kaytetddan ennen kaikkea hoitolaitosten henkiloston koulutuksessa. Se on hyva tapa tu-

tustuttaa muidenkin laitosten henkildkunta oman talon turvallisuusasioihin.

Kohdekoulutus sisaltaa:

o henkildstdon kanssa tutustumisen kohteen riskeihin ja turvallisuusasioihin
e kohteen palotuvallisuusasioiden lapikaynti

e kohteen poistumismahdollisuuksien lapikaynti

Kohdekoulutusta voidaan toteuttaa myds ns. turvallisuuskavelyna.
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Alkusammutuskoulutus

Alkusammutuskoulutuksessa tavoitteena on opettaa koulutettaville oikeat toimintamallit alkusammutusva-
lineita kaytettdessa. Tavoitteena on, ettd osallistujat osaavat aloittaa alkusammutuksen turvallisesti tulipa-

lon sattuessa ja tunnistavat erilaiset kdasisammuttimet seka tietdvat niiden kdyttokohteet.

Alkusammutuskoulutuksessa kasitelldadn sammuttimien ja sammutuspeitteen kaytté. Sammuttimilla sam-

mutetaan allaspalo, peitteelld sammutetaan esim. hellalla oleva kattilapalo, seka palava harjoitusnukke.

Alkusammutuskoulutusta on mahdollista myos raataloida osallistujien toiveiden mukaan esim. tydpaikan

riskit huomioiden.

Alkusammutuskoulutusta annetaan paasaantoisesti kysynnan mukaan erilaisille ryhmille, yritysten ja laitos-
ten henkilokunnalle. Alkusammutuskoulutusta voidaan antaa myos erilaisten messutapahtumien yhtey-

dessa suurelle yleisolle.

Poistumisharjoitus

Poistumisharjoittelun tavoitteena on kaytannossa testata yrityksen tai laitoksen pelastussuunnitelman toi-
mivuutta tilanteessa, jossa tulipalon tai muun uhan vuoksi on tarpeellista evakuoida henkilost6 turvallisem-
paan paikkaan. Sdanndllisen harjoittelun tarkoituksena on varmistaa, etta kiinteiston tyhjentaminen sujuu
nopeasti ja turvallisesti. Pelastuslaitos kannustaa yrityksia ja laitoksia sddnndlliseen poistumisharjoitteluun

mm. palotarkastusten yhteydessa.

Pelastuslaitos on aktiivisesti mukana opastamassa yrityksid poistumisharjoittelun suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Poistumisharjoittelun opetuksen tueksi on olemassa poistumisharjoitusesitys -asemalla. Pelastus-
laitos pyrkii mahdollisuuksien mukaan myds olemaan paikalla jarjestettavissa poistumisharjoituksissa.

Harjoituksista on tarkeda antaa jarjestavalle organisaatiolle palautetta.

Asuintalon turvallisuuspaallikén kurssi

Turvallisuuspaallikon kurssi antaa perustiedot ja valmiudet talon tai kiinteiston turvallisuuspaallikon tehta-
vaan. Turvallisuuspaallikko johtaa ja kehittaa asuintalon omatoimista varautumista seka talon turvallisuus-

toimintaa.
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Koulutus sopii my0s yritysten ja laitosten turvallisuudesta vastaaville henkilGille, isannditsijoille jne. Koulu-

tus jarjestetdaan HPL:n toimesta. Koulutuksen materiaalina kaytetdan paasaantoisesti SPEK:n aineistoa.

Vaesténsuojanhoitajan kurssit

Kurssi on tarkoitettu vaestonsuojan hoitajille tai tehtavaan haluaville seka heidan varahenkilGilleen. Kurssi
soveltuu hyvin myds isdannoitsijoille. Kurssi antaa perustiedot ja valmiudet talon tai kiinteistén vdesténsuo-
jan hoitajan tehtavaan. Vaestonsuojan hoitaja huolehtii omalta osaltaan talon asukkaiden turvallisuudesta
pitamalla vaestonsuojan toimintakunnossa seka tarvittaessa johtaa vaestonsuojan kdyttoonottoa. Vaeston-
suojan hoitaja tekee suojalle vuositarkastuksen. Vaestonsuojan hoitajan kurssi jarjestetdaan yhteistydssa

HPL:n kanssa.

Hoito- ja oppilaitosten henkilokuntien turvallisuuskoulutukset paloasemalla

Hoito- ja oppilaitosten henkilokunnille jarjestetddn tarvittaessa vastuupalotarkastajan toimesta alkusam-
mutuskoulutusta, joka voidaan pitaa toiminnanharjoittajan kiinteistdssa tai paloasemalla. Paallystéviran-
omaiset tekevat yhteisty6ta paloasemilla pidettavien koulutuspaivien jarjestamiseksi, jotka ovat

tarkoitettuja hoitolaitosten, paivakotien, vankiloiden ja koulujen henkilokunnille.

Koulutuspaivien henkilostévaraukset tulee sopia riittdvan ajoissa ennen tydvuoroluetteloiden julkaisua.
Turvallisuusviestinnan koordinaatiosta vastaava paloinsindori tekee “resurssitilauksen” kolme kuukautta

ennen tapahtuman ajankohtaa.

Koulutuspaivien toteutuksessa hyddynnetaan kyseisen pdivan tydvuoroa ja koulutuksen suorittamisesta
vastaa kyseisen tyovuoron esimies. Jokaiselle koulutuspdivalle varataan tyovuorosta yksi palomies koulu-
tusresurssiksi, joka vapautetaan halytystehtdvien suorittamisesta koulutuksen ajaksi. Mikali resurssia ei
voida irrottaa halytysvalmiudesta, tulee kohteen vastuutarkastajan varmistaa koulutustilaisuuden jatkuvuus

halytyksen tapahtuessa.
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Liite 2 Kampanjat

Kuntalaisia pyritdan tavoittamaan erilaisten kampanjoiden ja tapahtumien, seka sahkoisen viestinnan
avulla. Erilaiset yleisotilaisuudet kuten esim. markkinat, kesatapahtumat yms. ovat helppo keino tavoittaa
suurta yleisoa. Myos paloasemalla jarjestettdava “avoimet ovet” ovat perinteisesti kerdanneet paljon kiinnos-

tuneita paikalle.

Pelastuslaitos osallistuu valtakunnallisen 112-paivan viettoon. Paiva jarjestetdaan joka vuosi 11. helmikuuta,
ja teema vaihtuu vuosittain. Kaikki tapahtumaan liittyva materiaali on maksuttomasti tilattavissa www.112-
paiva.fi —internetsivujen kautta. Paiva on oiva tilaisuus tehda yhteistyota eri yhteisty6tahojen kanssa (po-

liisi, hatdkeskus, vapaaehtoinen pelastuspalvelu yms.).

Paiva Paloasemalla on vuonna 2008 kaynnistynyt koko perheen tapahtuma, jossa voi kartuttaa tarkeita ar-
jen taitoja ja padsee tutustumaan palokunnan toimintaan. Kampanjaan liittyy omaa materiaalia, pelastuslai-
tos maksaa ko. materiaalin, mikali sita ei keskitetysti ole maksutta saatavana. Paiva Paloasemalla-
tapahtuma aloittaa paloturvallisuusviikon, jolloin alueen asukkaille jaetaan tehostetusti paloturvallisuustie-

toa erilaisten tempausten ja mediatiedotteiden avulla.

Valtakunnallista tapaturmapaivaa vietetdan vuosittain sovittavana 13. paivan perjantaina. Asemapaikoilla
voidaan pdivan viettoon osallistua mahdollisuuksien mukaan. Pelastuslaitos tiedottaa verkkosivuillaan aktii-

visesti tapahtumasta.

Viisaasti Vesilla- kampanja on perinteisesti vuosittain vieraillut myds Kanta-Hameen alueella. Viisaasti ve-
silld -kampanjan tavoitteena on herattaa ja yllapitaa keskustelua vesiturvallisuudesta ja antaa tietoa turval-
lisesta vesilla liikkumisesta. Viranomaisten ja jarjestojen yhteinen kampanja muistuttaa suomalaisia siita,
ettd vaaratilanteet vesilld ja hukkumiskuolemat olisivat useimmiten helposti estettavissa. Pelastuslaitos on

mukana kampanjan toteutuksessa paikkakuntakohtaisesti.

Kotitapaturmien ehkdisykampanjan taustalla on viranomaisia ja jarjest6ja, jotka haluavat vaikuttaa siihen,
ettd suomalaiset eivat olisi tapaturmatilastoissa Euroopan karkikastia. Kampanja on edistanyt suomalaisen
vapaa-ajan turvallisuutta toistakymmenta vuotta. Kampanja on tuottanut materiaaleja seka suurelle ylei-
solle ettd sellaisille ihmisille, jotka ammatikseen voivat edistdaa ihmisten turvallisuutta. Kampanjan puit-

teissa jarjestetaan erilaisia tapahtumia.
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Messu- ja yleisdtapahtumissa on tarpeellista selvittdd messujen kohderyhmat. Turvallisuusviestinnasta vas-
taava paallystoviranhaltija maarittaa tarvittaessa vuoden alussa maakunnan messutapahtumat, joissa pe-

lastuslaitos on mukana.

Sopimuspalokunnille mahdollistetaan 72 tuntia -kouluttajakoulutuksiin osallistuminen, joiden jalkeen kou-
lutetut kykenevat jarjestdamadan 72 tuntia -koulutusta omilla alueilla. Kouluttajakoulutusta tarjotaan Kanta-
Hameessa resurssien mukaan (asumisturvallisuusasiantuntija) paikallisesti. Samaa koulutusta jarjestaa

myds SPEK.
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