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III  VAATIMUKSET
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Compass Group Finland Oy (jdljempand "Compass Group”) pyytdd kunnioitta-
vasti, ettd Kanta-Hédmeen hyvinvointialue

1) kumoaa Kanta-Hdmeen hyvinvointialueen hankintapaitoksen ateria-, ruoka-
ja laitoshuoltopalveluiden hankinnasta; ja

2) korjaa virheellisen hankintamenettelynsé siten, etté se jarjestdd hankinnasta
uuden tarjouskilpailun.

IV LIIKESALAISUUDET

V JOHDANTO

Hankintaoikaisuvaatimus ja sen liitteet eivit sisilld viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annetun lain (621/1999) nojalla salassa pidettdvii liikesalaisuuksia.

Kokonaisuutena hankintayksikdn hankintamenettely ja tarjouspyyntdasiakirjat
ovat olleet epaselvit, ristiriitaiset ja sekavat. Tarjouspyyntodasiakirjoissa on pal-
jon epdselvid ja ristiriitaisia tietoja. Hankintayksikdn omienkin vastausten mu-
kaan osa tarjouspyyntoasiakirjojen kaavoista on ollut toimimattomia ja tarjous-
pyyntoasiakirjoihin on korjausten jilkeenkin jddnyt poistamattomia tietoja. Tar-
joajat ovat esittdneet paljon kysymyksia ja vield liian lyhyen kysymysten esitta-
miselle varatun mairéajan jalkeenkin tarjoajat ovat joutuneet pyytdméan korjauk-
sia ja lisétietoja ja hankintayksikko on niitd toimittanut. Tarjousten jattdvaiheessa
hankintamenettely ja tarjouspyyntoasiakirjat ovat olleet tdysin ’solmussa”.

VI  HANKINNAN SISALTOA KOSKEVIEN TIETOJEN MUUTTAMINEN ENNEN TARJOUS-
TEN JATTOA JA LIIAN LYHYT TARJOUSAIKA

Hankintayksikko on hieman ennen tarjousten jittimisen méérdaikaa ilmoittanut
olennaisia tietoja hankinnan sisdllostd. Vield kysymyksille varatun méiiraajan ja
kysymyksiin annettujen vastausten jdlkeenkin hankintayksikon on pitényt ilmoit-
taa olennaisia tietoja hankinnan sisdllostd hankintayksikolle esitettyjen lisdtieto-
pyyntdjen perusteella.

Seuraavassa on kuvattu hankintayksikon menettely hankinnan sisidllon ilmoitta-
misessa.

Hankintayksikko julkaisi lopullisen tarjouspyynndén materiaaleineen 11.11.2024.
Hankintayksikko oli varannut kysymysten esittdmiselle aikaa vain kaksi péaivad
eli kysymykset tuli toimittaa 13.11.2024 klo 16 mennessa. Tarjousten méérdaika
oli tdssé vaiheessa 25.11.2024 klo 10.

Hankintayksikkd paivitti tarjouspyynnon liitettd 12 A 12.11.2024 klo 15.22 erdéin
tarjoajan esittdimén kysymyksen vuoksi:

Tarjoajan esittima kysymys:
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Ateriapalveluiden hintaliitteelld 12 A Palveluasumisen ERV-hinnoitte-
lussa ei kysyté iltapalan hintaa. Onko oikein?

Hankintayksikon vastaus:

Téssé on virhe, ladataan uusi hinnoitteluliite, johon tima on lisétty. Ko-
rostetaan tdssé vaiheessa, ettd kyse ei ole vertailtavasta hinnasta.

Liitetiedostot: Muokattu Liite 12 A Ateriapalvelut Hintaliite.xIsx

Maiiréaika kysymysten esittdmiselle umpeutui 13.11.2024 klo 16. Tamaén jilkeen
Compass Groupin myyntipddllikké joutui kysymaén tarjouspyyntdasiakirjojen
epaselvyyksistd hankintayksikoltd séhkopostitse 14.11.2024, 18.11.2024 ja
20.11.2024. Hankintayksikon hankinta-asiantuntija on vastannut Tarjouspalve-
lun kautta kayttdmalld toimintoa “Lisétietoa ilmoitukseen”.

Compass Groupin sdhkdposti 14.11.2024 klo 14.00 Hintaliitteesté
Hei Sini,

Tiedén, ettd kysymysten aika meni jo, mutta nyt on syntynyt pieni epéi-
lys siitd, onko hintaliitteessd vilitystuotelistassa mainittujen tilattavien
voileipien madrat varmasti kiloja, eikéd kappaleita?

Vaikuttaisi kiloina aika suurelta mairdltd, kun vertasin sitd aiempaan
hintaliitteeseen, jossa oli kappaleet. Annetulla voileipien annospainoilla
el padstd noihin kiloméaéariin.

Tama olisi hyva tdsmentid kaikille tarjoajille, jotta kaikki varmasti las-
kevat samalla tavalla, eika jalkeenpdin tule yllatyksia.

Hankintayksikko on 14.11.2024 klo 14.25 ilmoittanut seuraavasti:

Lisdtietoa ilmoitukseen (ei paivitettyd liitettd): Hintaliitteessd valitys-
tuotelistassa mainittujen tilattavien voileipien miérit on kappaleita, ei
kiloja.

Compass Group on 18.11.2024 klo 11.16 lihettényt hankintayksikdlle tdsmen-
nyspyynnoén kuljetushinnoista:

Hei,

Haluamme viela tarkentaa, etti jos Juteinikotiin pyydetdédn toimitusta 5
kertaa viikossa (kuuma kohde) niin annammeko hintaliitteelle yhden
kuljetuskerran hinnan ja kerroin on 156, vaikka kuljetus on todellisuu-
dessa 5 kertaa viikossa?

Matinkulmassa taas on pyydetty kuumaa lounasta 7 kertaa viikossa ja
paivillistd kuumana 7 kertaa viikossa, eli 14 kertaa viikossa?

Kuinka tdma pitdisi hintaliitteeseen huomioida?

Hankintayksikko on 18.11.2024 klo 11.41 julkaissut lisdtietoa ilmoitukseen (ei
paivitettya liitettd)

Kuljetusten hinnat annetaan annettujen painokertoimien mukaan riip-
pumatta siitd, onko kohdeluettelossa mainittu muita kuljetuskertoja.
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Compass Group on ldhettdnyt sdhkopostin 18.11.2024 klo 10.36 hankintayksi-
kolle (tédhan ei tullut lisdtietoa ilmoitukseen). Tdsmennyspyynto tarjouspyyntoon:

Hei Sini,

Pyytéisin vield tdismennystd palveluntuottajan vastuisiin, mikéli se vain
on mahdollista.

Eli dokumentteja tutkittuamme jaa vield epiilys siitd missd kohteissa
palveluntuottajalla on vastuu séhko ja vesikustannuksista? Dokument-
tien perusteella on mahdollista, ettd palveluntuottajat laskevat eri ta-
valla.

Liitteessd 10 sairaalan osalta rasti on noista palveluntuottajan kohdalla,
mutta esim. Riithiméen sairaalan kohdalla ei ole rastia.

Vuokrasopimuksessa taas on mainittu, ettd palveluntuottaja maksaa
sdahkon. (Liite 16, kohta 7).

Voisiko tatd tdsmentdd kohdekohtaisesti?
Hankintayksikko on ilmoittanut seuraavasti 19.11.2024 klo 11.16:

Kanta-Hameen hyvinvointialue on paittinyt korjata tdmén julkaisun
hankinta-asiakirjoja. Kaikki mahdollisesti saapuneet hakemukset, vas-
taukset tai tarjoukset on kumottu, eikd uusia voi jéittd4 ennen kuin han-
kintayksikko on julkaissut korjaukset. Liite 12 A on vilitystuotteiden
madrien osalta osittain korjattu. Huomioittehan, ettd voileivit ovat kap-
palemadrid. Lisdtietona lisdksi, ettd ladattava ruokalista tulee olla sai-
raalan perusruokalista ja ravintoarvolaskelmat ruokalistasta. HUOM!
Tiimihaastattelut jarjestetdan 27. ja 28.11.2024.

Hankintayksikkod on julkaissut korjauksen 19.11.2024 klo 11.20. Hankintayk-
sikkd on jatkanut tarjousten miédrdaikaa ainoastaan yhdelld pdivélla 26.11.2024
klo 10 asti. Ei mahdollisuutta lisdkysymyksille. (Tédssa kohtaa tuli yksi lisdpaiva
tarjouksen tekoon).

Hankintayksikko on jdlleen 19.11.2024 klo 16.52 ilmoittanut tekevénsé korjauk-
sen:

Kanta-Hameen hyvinvointialue on paittdnyt korjata tdmén julkaisun
hankinta-asiakirjoja. Kaikki mahdollisesti saapuneet hakemukset, vas-
taukset tai tarjoukset on kumottu, eikd uusia voi jittd4 ennen kuin han-
kintayksikko on julkaissut korjaukset. Liitteen 12 A kaavavirhe vertai-
luhinnan kokonaislaskennassa korjataan.

Hankintayksikko on julkaissut korjauksen 19.11.2024 klo 16.54. Tarjousten méa-
rdaika on edelleen 26.11.2024 klo 10. Ei mahdollisuutta lisakysymyksille.

Hankintayksikko on jélleen 20.11.2024 klo 6.30 ilmoittanut julkaisevansa kor-
jauksen:

Kanta-Hameen hyvinvointialue on piittdnyt korjata tdmén julkaisun
hankinta-asiakirjoja. Kaikki mahdollisesti saapuneet hakemukset, vas-
taukset tai tarjoukset on kumottu, eiké uusia voi jéttdd ennen kuin han-
kintayksikko on julkaissut korjaukset. Korjattuna vielé liitteen 12 A vé-
litystuotteiden kaavat.
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Hankintayksikkd on julkaissut korjauksen 20.11.2024 klo 6.32. Tarjousten méé-
rdaika on edelleen ollut 26.11.2024 klo 10. Ei mahdollisuutta lisdkysymyksille.
(Téssd kohtaa julkaistu viimeistd kertaa pdivitetty liite 12 A, tarjouksen tekoon 7
paivad).

Compass Group on ldhettdnyt hankintayksikolle sahkopostin 20.11.2024 klo
10.46 Aterian maksimihinta

Hei Sini,

Taas kysyn selvennystéd asiaan, joka télld kertaa liittyy henkilostoate-
rian hintaan. Pahoittelut aiheuttamastani yliméaérdisestd vaivasta.

Téndédn on saatu vahvistus, ettd aterian verotusarvo on v. 2025 8,60 €,
kun se vuonna 2024 on ollut tuo hintaliitteessdkin mainittu maksimi-
hinta perusaterialle eli 8,50 €.

Tarkistan nyt, onko tarjouksen hylkdysperuste, jos hintaliitteessd kay-
tetdén tuota vuoden 2025 verotusarvoa? Tédmaé olisi varmasti hyvé sel-
kiyttdd kaikille tarjoajille.

Hankintayksikkd on julkaissut seuraavan péivityksen 20.11.2024 klo 10.56

Lisdtietoa ilmoitukseen (ei pdivitettyd liitettd): Liittyen henkilostoate-
rian verotusarvoon: vuonna 2025 verotusarvo on 8,60 €, kun se vuonna
2024 on ollut tuo hintaliitteessékin mainittu maksimihinta perusateri-
alle eli 8,50 €. Verottajan méédrddmééa vuoden 2025 arvoa saa tarjouk-
sessa kayttdd maksimihintana, vaikka tarjouspyynt6on on merkitty vuo-
den 2024 verotusarvo.

Unionin tuomioistuin on todennut tuomiossaan 5.4.2017 (C-298/15), etti tarjous-
pyyntoasiakirjoihin tehtdvien muutosten sallittavuuden edellytykseni on, etté tar-
jousten jattdmiselle asetettua méirdaikaa pidennetiin silloin, kun kyseiset muu-
tokset ovat tarkeitd, ettd médrdajan pidennyksen kesto riippuu mainittujen muu-
tosten tarkeydestid ja ettd kyseinen kesto on riittdva, jotta asianomaiset taloudel-
liset toimijat voivat mukauttaa tarjoustaan muutosten johdosta.

Hankintayksikkd on tehnyt muutamia péivid ennen tarjousajan padttymista lukui-
sia muutoksia ja korjauksia tarjouspyyntoasiakirjoihinsa ja antamiinsa tietoihin.
Hankintayksikko ei ole kuitenkaan jatkanut tarjousaikaa kuin yhden kerran yh-
delld péivélld. Tarjousaika on ollut suhteettoman lyhyt ottaen huomioon hankin-
tayksikon tekemét lukuisat muutokset. Hankintayksikon menettely on hankinta-
lain vastaista.

VIIHINTALOMAKKEEN EPASELVYYDET

Hintalomakkeen perusteella on epéselvdd, mitkd erityisruokavalioon (ER1V)
kuuluvat tuotteet tulevat vélitystuotteina, esim. jos tilaa ERV-aamupala vilitys-
tuotteena, miten se olisi pitdnyt hinnoitella. Hintaliitteen perusteella ei voinut tie-
téd, onko hintaliitteen vilitystuotemédrissd huomioitu ERV-aterioiden osuus. Li-
sakysymyksen vastauksessa on mainittu selkedsti, ettd ERV-ateriaan siséltyy
kaikki, olivatpa ne vilitystuotteita tai ei. Sitd kysymysti ei esitetty, ettd onko va-
litystuotemaérissd huomioitu tdimé asia, ettd ERV-aterioihin sisdltyy my0s osa
vilitystuotteista. Siten vélitystuotteiden méérit voivat olla virheellisié.
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Liite 12 A PAIVITETTY Ateriapalvelut Hintaliite, vililehti 2. Vertailuhinta, rivit
24-35 koskien erityisruokavalioita nykymallissa ja ASSIssa. Ongelmaksi muo-
dostuu, ettd jattamalla tarjouksen tarjoaja sitoutuu annettuihin yksikkohintoihin
tietdmattd, miten kdytdnnossd ERV-aterioita tilataan.

Lisdkysymyksissd vastattu 12.11. seuraavasti tarjoajan tekemaidn kysymykseen:
Hintaliitteen 12 A ohjeissa mainitaan, ettd ateriapdivin yhteenlaskettu aterioiden
summa ei saa olla yli 8 %:a suurempi kuin ateriapdivén hinta: Koskeeko tdma
vain ERV-ruokaa, koska perusruuan aterioiden hintoja ei kysyta?

Vastaus:
Kyll4, tdimé koskee ainoastaan ateriapdivéna hinnoiteltavaa ERV-ruokaa.

Lisdkysymyksissd vastattu 14.11. seuraavasti tarjoajan tekeméian kysymykseen:
KYSYMYS: Ateriapalveluiden hintalomake: Pyyddmme Tilaajaa vield tdsmen-
tdméén, miltd osin esim. vélitystuotteiden/aterianosien halutaan siséltyvén annet-
taviin ateriahintoihin ja minkd osan Tilaaja tilaa vilitystuotteina (esim. leipd ja
ruokajuoma sekd sairaalapalveluiden ettd palveluasumisen osalta, tdhdn olisi
hyvé ottaa kantaa aterioittain)?

VASTAUS: Erityisruokavaliot toimitetaan kokonaisina ateriapdivind. Kaikki tar-
jottava sisédltyy hintaan, vaikka osa toimituksesta tulisikin vélitystuotteena. Pe-
rusruokavalioissa lounaalle ja péivilliselle ostetaan vain ateriat siséltden salaatin
ja jalkiruoan; ei juomia, leipdd, levitteitd tai salaatinkastikkeita. Aamupalasta ti-
lataan puuro ja muut tuotteet valitystuotteena samoin iltapala sekd paiviakahvi
tuotteineen.

VIII PALVELUMAKSUJEN EPASELVYYDET

Palvelumaksuissa on episelvyyksié, jotka vaikuttavat hintaan. Laitoshuollon ate-
riaty® annettiin vuosihinnalla, ja puhtauden puolella avustavat euro per asiakas.
Hinnoittelu oli epéselvii, koska ei tiedetty, kuka tekee minkékin tyon. Sama tyo-
tehtdva esitettiin eri tavoin eri liitteissé ja hinnoittelussa ei voinut tietdd mille ol-
laan antamassa hintaa.

Liite 12 A, viélilehti 2. Vertailuhinta, kohta 2.3 Palvelukeittididen palveluty6 hin-
noiteltava €/vuosi. Kohteissa ei padsty kdiymédn osana laitoshuoltopalvelun koh-
dekiertoa, ainoastaan ateriapalvelun osalta keittidssé, jolloin laitoshuoltajan ate-
riapalvelutyon hinnoittelu tehtiin hyvin vahiisin tiedoin.

Liite 12 B, vililehti 2. Hinnoittelu yllapitosiivous, sarake H annettava avustavat
ateriapalvelutehtévit €/asiakas/ateriapdivé. Liitteend olleet toiminnalliset ku-
vaukset eivit ndiden kohteiden osalta tarjonneet riittdvésti tietoa, jota palvelutar-
joajat voisivat hinnoitella samoilla tavoin (rivit 28-34). Lisédkysymysten vastauk-
sessa pyydettiin huomioimaan Voutilakeskuksen muuttuneet maérét, mutta niité
el paivitetty hintaliitteeseen 12 B, jossa asiakasmiérd on painotettu (vélilehti 2,
rivi 34). Voutilakeskuksen osalta lisdkysymyksissd 14.11.2024 vastattu seuraa-
vasti:

Kysymys: Liite 9A Kohdeluettelon asiakasméérit: Voutilakeskuksen asiakas-
maérit osittain tuplana, liitteessé yhteensé 156 asiakasta, vaikka todellinen maara
104 asiakasta. Miké on oikea maéra?
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Vastaus: Tama on totta. Voutilakeskuksen asiakasméird on virheellinen, yhteis-
maéard sekd Impivaarassa ettd Uppsalankaaressa on noin 52. Pyyddmme jéttiméén
huomiotta Vakkalan, Auralan, Tiinulan sekd Rukkilan asiakasmaarat.

Compass Groupin tekeméa kysymys:

Liitteessd 9 A Ateriapalvelut Kohdeluettelo on palveluasumisen yhteensd-méa-
risséd kaavavirheitd. Esimerkiksi aamupaloja on yhteenséd 886 kappaletta per
pdivé, kun taas taulukossa lukee 931 kpl.

Némaé seké vastaavat olisi hyva tarkistaa ja my0s samalla tarkistaa, ettd kilpailu-
tettavien aterioiden kappalemadérat on péivitetty hintaliitteeseen.

Vastaus:

Tilanne asiakasméérissa eldd koko ajan jonkin verran. Kaava tosiaan on vioittu-
nut, mutta hinnat pyydetdan hintaliitteessd asetetulla maaralla.

IX VUOKRASOPIMUKSEN EPASELVYYDET

Vuokrasopimuksen osalta tarjousta tehdessé ei ole tiedetty, kuinka tulisi laskea
esim. sdhko/vesi. Liitteessd on puutteelliset tiedot ja ehdot. Palveluntarjoajat ei-
vit ole pystyneet arvioimaan, missé kaikissa kohteissa tulee maksettavaksi vesi
ja sahko. Liitteen tekstit ovat ristiriidassa vastuunjakotaulukon kanssa. Vastaus
lisdkysymykseen alla:

Liite 16 Tilavuokrasopimus: onko timé yleispédteva vai tehddidnkd jokaisesta
vuokrattavasta kohteesta erillinen sopimus? Kyseinen liite sisdltdd vain Riihi-
maéen yksikon tarkemmat tiedot ja maininnan Himeenlinnan yksikosta.

Vastaus: Tdma on tilapalvelulta saatu yleispétevé pohja.
Liite 16 Tilavuokrasopimus, kohta 7.2:

7.2 Sahko, lammitys, hoyry, vesi ja jatevesi kustannukset Himeenlinnan yksikdn
vuokrattavien tilojen kulutettu sahko-, ja hoyryenergia seké kulutettu vesi- ja jé-
tevesi mitataan kuukausittain. Vuokranantaja laskuttaa kuukausittain edellisen
kuukauden kulutusta vastaavat kustannukset jélkikdteen. Sopimuksen alkaessa
korvauksen perusteena on kulutukseen perustuva hinnoittelu, timén lisdksi mah-
dollisesta kiintedstd maksusta veloitetaan vuokralaisen kulutusta (suhteessa ko-
konaiskulutukseen) vastaava osuus. Lisdksi laskutetaan hallinnointipalkkio mit-
tauksen, laskennan ja laskutuksen jdrjestdmisestd. Esimerkiksi vuosien 2017-
2018 aikana Hameenlinnan yksikon ravintopalveluiden energia- ja vesikulutukset
ovat olleet:

[HUOM. TASSA EI LUE MITAAN].
Tilojen lammitys kaukoldmpdenergialla siséltyy ilmoitettuun vuokraan.

Riithiméden yksikon vuokrattavien ruoan valmistuksen, sdilytyksen ja tarjoilun tar-
vitsemien tilojen kulutettu sdhkdenergia mitataan kuukausittain. Vuokranantaja
laskuttaa kuukausittain edellisen kuukauden kulutusta vastaavat kustannukset jél-
kikédteen. Sopimuksen alkaessa korvauksen perusteena on kulutukseen perustuva
hinnoittelu, timén lisdksi mahdollisesta kiintedstd maksusta veloitetaan vuokra-
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laisen kulutusta (suhteessa kokonaiskulutukseen) vastaava osuus. Rithiméen yk-
sikén vuokrattavien tilojen ldmmitys-, vesi-ja jatevesikulutus sisdltyvét vuok-
raan.

Riithiméen yksikko, kahvio Rithiméden yksikdn kahvion sdhko-, lammitys-, vesi-
ja jatevesikulutus

[HUOM. TASSA EI LUE MITAAN].

Liitteessd 16 ei siis ole kerrottu kulutuksesta. Liitteessd 6 Vuokrattavat keittiot ja
huolto- sekd investointivastuut Rithiméien sairaalan osalta mainitaan ”ml. kahvio
ja varastotilat”, mutta ei eritelld vuokrasarakkeessa tarkempia kuluja.

Vuokrattavien yksikodiden vastuista kysyttiin tdsmennyksié lisdkysymysten um-
peuduttua. Alla olevassa sdahkdpostissa viitataan liitteeseen 10. Vastuunjakotau-
lukko exel, vililehti Sairaalat. Materiaaleissa myos liite 10 Vaatimusmaéérittely
ateriapalvelut.

Sdhkoposti 18.11.2024 klo 10.36 (tdhén ei tullut lisdtietoa ilmoitukseen)
Hei Sini,

Pyytdisin vield tismennystd palveluntuottajan vastuisiin, mikili se vain
on mahdollista.

Eli dokumentteja tutkittuamme j&a vield epdilys siitd missé kohteissa
palveluntuottajalla on vastuu séhko ja vesikustannuksista? Dokument-
tien perusteella on mahdollista, ettd palveluntuottajat laskevat eri ta-
valla.

Liitteessd 10 sairaalan osalta rasti on noista palveluntuottajan kohdalla,
mutta esim. Riihiméen sairaalan kohdalla ei ole rastia.

Vuokrasopimuksessa taas on mainittu, ettd palveluntuottaja maksaa
sdahkon. (Liite 16, kohta 7).

Voisiko titd tismentdd kohdekohtaisesti?
Kilpailijan tekemé kysymys:

Liitteessd 10 on harhaanjohtava kommentti energia-, vesi ja jatekustannusten si-
sdltymisestd vuokraan. Palveluasuminen D-sarakkeessa on "sisdltyyko vuokraan
vai erillislasku tuottajalle" Voidaanko tdtd tismentda?

Vastaus:

Liitteessd 16 Tilavuokrasopimus on asia madritelty. Liitteessd 10 jadnyt kom-
mentti on valitettavasti jinyt poistamatta.

Kilpailijan tekema kysymys:

Ateriapalveluiden liitteet, liite 10 vastuunjakotaulukko tulee olla yksiselitteinen.
Huom! sarakkeen lauseet tulee olla yksiselitteiset tarjoajien tasapuolisen kohte-
lun johdosta.

Vastaus:

Hankinnassa noudatetaan hankintalain periaatteita.
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Compassin tekemé kysymys:

Liite 16

Tilavuokrasopimus: onko tdma yleispiteva vai tehdddnko jokaisesta

vuokrattavasta kohteesta erillinen sopimus? Kyseinen liite sisdltdd vain Riihi-
méien yksikon tarkemmat tiedot ja maininnan Himeenlinnan yksikosta.

Vastaus:

Tédma on tilapalvelulta saatu yleispétevé pohja.

Markkinaoikeus on todennut ravintolapalveluita koskevassa paitoksessién 8.4.
2024 (207/2024) tarjouspyyntoasiakirjojen epéselvyydestd seuraavasti:

Markkinaoikeus toteaa, ettd tarjouspyyntdaineistoon siséltyneen DPS-
sopimusluonnoksen kohdissa 11 ja 12 on sédénnelty Hansel Oy:lle mak-
settavan palvelumaksun madrdytymisestd. Kyse on ollut dynaamisen
hankintajérjestelmén perustajan ja yllépitdjin Hansel Oy:n médritté-
maistd maksusta, joka kyseisen jarjestelmin sisdiseen kilpailutukseen
osallistuvan tarjoajan on otettava sopimussuhteessaan ja tarjouksensa
hinnoittelussa sellaisenaan huomioon.

Markkinaoikeus toteaa edelleen, ettd tarjouspyyntdaineistoon sisalty-
neen DPS-sopimusluonnoksen kohdassa 12 on méairitetty Hansel Oy:lle
maksettavan palvelumaksun piiriin kuuluviksi hankintayksikén dynaa-
misen hankintajérjestelman perusteella tarjoajalta ostamat ja sille mak-
samat palvelut kyseisessd sopimuksen kohdassa mainituin poikkeuksin.
Markkinaoikeus toteaa myo0s, ettd hankintayksikon tarjousmenettelyn
aikana antama vastaus tarjoajan lisatietokysymykseen Hansel Oy:n pal-
velumaksuvelvoitteen piiriin kuuluvista palveluista on ollut DPS-sopi-
musluonnoksen kohdan 12 kanssa ristiriidassa siltd osin, ettd vastauk-
sessa palvelumaksun on todettu koskevan vain niité kilpailutettuja pal-
veluja, jotka on mainittu tarjouspyynnon hintaliitteessa rivikohtaisesti.
Hintaliitteessé ei ole rivikohtaisesti merkitty lisdpalveluja, joiden on
kuitenkin tarjouspyynnossé todettu siséltyvan hankinnan kohteeseen.

Hankintayksikon antamat vastaukset tarjoajien lisdtietokysymyksiin
ovat osa tarjouspyyntdaineistoa. Hankintayksikon vastauksen ja DPS-
sopimusluonnoksen ristiriitaisuudesta johtuen tarjoajalle on voinut olla
tarjousta laatiessaan epéselvia, sisaltyvitko hankintayksikon mahdolli-
sesti tarjoajalta sopimuskauden aikana tilaamat ja ostamat, hankinnan
kohteeseen tarjouspyynnén mukaan kuuluvat muut palvelut, kuten sel-
laiset ravintola- ja kokouspalveluihin liittyvét erilliset lisdpalvelut, joita
ei ole merkitty rivikohtaisesti tarjouspyynnon hintaliitteeseen, Hansel
Oy:n perimén 1 prosentin suuruisen palvelumaksuvelvoitteen piiriin.

Markkinaoikeus toteaa, ettd hankintayksikon 4.3.2024 antamassaan li-
sdlausumassa esittdma, jonka mukaan valituksenalaiseen hankinnan
kohteeseen ei ole sisdltynyt hintaliitteeseen mainittujen palvelujen li-
séksi mitddn lisdpalveluja, on annettu vasta tarjousmenettelyn ja tar-
jousten jattdmisen maddrdajan padttymisen jalkeen, eikd kyseiseen kan-
nanoton voida siten katsoa korjanneen tarjouspyyntdaineistossa palve-
lumaksuvelvoitteen laajuuteen sisdltynyttd ristiriitaisuutta ja epésel-
vyyttd. Markkinaoikeus toteaa myds, ettd tarjousmenettelyn ja tarjous-
ten jattdmisen madrdajan paittymisen jalkeiselld valittajan ja Hansel
Oy:n valiselld viestinndlld koskien palvelumaksun méardytymisté ei ole
merkitystd tarjouspyyntdaineiston lainmukaisuuden arvioinnissa.
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Edell4 todetun perusteella markkinaoikeus katsoo, ettd tarjouspyynto-
aineiston edelld mainitusta ristiriitaisuudesta johtuen tarjoajille on tar-
jousta laatiessaan ollut epaselvéd, mistd tarjoajan hankintayksikolle tar-
joamista palveluista on maksettava Hansel Oy:lle DPS-sopimuksen pe-
rusteella palvelumaksua. Tarjoajan maksuvelvoitteen piiriin kuuluvien
palvelujen laajuudella ja palvelumaksun madrdytymisperusteilla voi-
daan katsoa olevan merkitysti tarjoajan maérittdessd hintojaan tarjo-
amilleen palveluille seké tehdessdén kustannuslaskentaa tarjouksen jét-
tamistd harkitessaan. Lisdksi palvelumaksuvelvoitteen laajuus voidaan
katsoa olennaiseksi ehdoksi ottaen huomioon, ettd sen virheellisesta tul-
kinnasta on ollut DPS-sopimuksen perusteella riskind tarjoajalle mak-
sun ja raportoinnin laiminly6nnistd aiheutuvana sanktiona myydyisti
palveluista perittdva kaksinkertainen palvelumaksu ja siten taloudelli-
nen menetys.

Markkinaoikeus katsoo edelld todetun perusteella, ettd tarjouspyyntoai-
neisto ei ole ollut Hansel Oy:lle DPS-sopimuksen perusteella makset-
tavan palvelumaksun piiriin kuuluvien palvelujen laajuuden osalta han-
kintalain edellyttimélla tavalla riittdvan selva ja yksiselitteinen siten,
ettd tarjoajat olisivat voineet sen perusteella antaa keskenddn vertailu-
kelpoisia tarjouksia, eikd hankintayksikon menettely ole siten ollut
omiaan turvaamaan tarjoajien tasapuolista ja syrjiméitontd kohtelua tar-
jouskilpailussa.

Vuokralaisen vastuiden osalta vuokrasopimus, vastuunjakotaulukko ja hankin-
tayksikon vastaukset ovat olleet vastaavalla tavalla epaselvit ja ristiriitaiset kuin
edelld kuvatussa markkinaoikeuden péatoksessi oli palvelumaksu. Hankintayk-
sikdn menettely on hankintalain vastaista.

X MUITA EPASELVYYKSIA TARJOUSPYYNNOSSA ILMOITETUISSA MAARISSA JA TOI-
MINTATAVOISSA

Tarjouspyynnéssd ilmoitetut médrit ja toimintatavat ovat kokonaisuudessaan
epaselvit

Liite 9 A Ateriapalvelut ilmoitetut méérét eivit vastaa hintaliite 12 A ja kaavat
eivét toimi.

Kilpailijan kysymys:
Liite 9A Kohdeluettelon asiakasméarat:

Voutilakeskuksen asiakasmédrit osittain tuplana, liitteessd yhteensd 156 asia-
kasta, vaikka todellinen maara 104 asiakasta. Mika on oikea maara?

Vastaus: Tama on totta. Voutilakeskuksen asiakasméird on virheellinen, yhteis-
madré sekd Impivaarassa ettd Uppsalankaaressa on noin 52. Pyyddmme jattimééan
huomiotta Vakkalan, Auralan, Tiinulan sekd Rukkilan asiakasmaéérét.

Kilpailijan kysymys: Hoivakoti Eedildn lyhytaikaiskotiin merkitty 10 asiakasta,
vaikka toiminta loppunut. Alkaako yksikon toiminta uudelleen?

Vastaus: Pyyddmme olla ottamatta kyseistd yksikk6a huomioon. Toiminta péét-
tynyt.
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Compassin kysymys:

Liitteessd 9 A Ateriapalvelut Kohdeluettelo on palveluasumisen yhteensa-maa-
risséd kaavavirheitd. Esimerkiksi aamupaloja on yhteenséd 886 kappaletta per
pdiva, kun taas taulukossa lukee 931 kpl. Nama seké vastaavat olisi hyvé tarkistaa
ja myos samalla tarkistaa, ettéd kilpailutettavien aterioiden kappalemiérit on péi-
vitetty hintaliitteeseen.

Vastaus:

Tilanne asiakasméérissé eldd koko ajan jonkin verran. Kaava tosiaan on vioittu-
nut, mutta hinnat pyydetéén hintaliitteessi asetetulla maaralla.

Compassin kysymys:

Liitteessd 9 A Ateriapalvelut Kohdeluettelo sairaaloiden paivittdiset lounas- sekd
paivillisten ateriamddrét eivit tismad, jos nditd vertaa liitteeseen 12 A Kohdelu-
ettelo, joka huomioi péivittiisissd médrissd myds ne méaérit, jotka vedetty yli.
Néama olisi hyva selkeyttdd sekd korjata, jotta kohdeluettelon madrat tdismaavat
hintaliitteen méérien kanssa.

Vastaus:

Tilaaja korostaa, ettd nimé ovat arvioita asiakasmééristé ja kdytetdén tasapuoli-
seen laskennalliseen vertailuun. Palveluverkkomuutoksia tulee sopimuskaudella
ja kohdeluetteloon on péaivitetty tdlld hetkelld tiedossa olevia muutoksia vuodelle
2025. Téma ei kuitenkaan vilttdmatti tarkoita muutoksia palveluntuottajan asia-
kasméérissd, vaan asiakkaat mahdollisesti siirtyvit toiseen yksikkoon.

Vastuut kuvattu monessa eri liitteessé koskien kohteita, joissa palveluntuottajan
henkil9stdéd. Néiden kohteiden osalta selvitettiin kustannuksiin vaikuttavia tehta-
vid kohteen toiminnallisesti kuvauksesta, kohderyhmén ateriapalvelujen palvelu-
kuvauksesta, kuvausten mukana tulleesta Vastuutaulukot kohteittain ja liite 10
Vastuunjakotaulukkoa exel.

Liite 10. Vastuunjakotaulukko exel ja toiminnalliset kuvaukset kohteista, joissa
palveluntuottajan henkil6std ovat ristiriidassa.

Voutilakeskus toiminnallinen kuvaus: Astiahuolto tapahtuu keittiossd, lukuun
ottamatta laseja, kahvikuppeja sekd nokkamukeja, jotka tiskataan yksikoissa. Kil-
pailutuksen myo6té ateriointitiskistéd huolehtii palveluntuottaja. Liite 10 Vastuun-
jakotaulukko, Palveluasumisen vililehti, rivi 23: Henkilokohtaiset apuvilineet,
nokkamukit tms vastuu Tilaajalla.

Epédselvyys KH keskussairaalan jatkokéytostd, vastuu vuokranmaksusta palve-
luntarjoajalla, vaikka sielld ei olisi palvelutarvetta

Neuvottelumenettely, neuvottelu 3 (1.11.2024), Kanta-Hédmeen hyvon tekeméén
muistioon kirjattu:

Vuokrattavat tilat ja vuokrien tarkastaminen

Liittyen Kanta-Hameen keskussairaalan keittioon, tarjoaja tiedustelee, ettd onko
mitenkddn mahdollista neuvotella keittion vuokrauksesta siind vaiheessa, mikali
sille ei endi tarvetta ole? Tilaaja ei ole tietoinen siitd minkélaiset keskustelut ti-
lapalvelut on timén kiinteiston osalta kdynyt Himeenlinnan kaupungin kanssa.
Tatad pitdisi erikseen tilapalveluilta tiedustella. Tarjoajan on haastavaa tdssé vai-
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heessa miettid hinnoittelua, koska oletuksena on kuitenkin vuokravelvoitteen séi-
lyvén koko sopimuskauden. Toki kuten tarjoaja on aiemminkin tuonut esille, niin
keittiostd on toki mahdollista valmistaa ruokaa muuallekin ja varmasti palvelun-
tuottajan intresseissé on 16ytaé keittidille kayttod, mutta se ei varmasti ihan aina
hetkesti tapahdu.

Lopullisessa tarjouspyynnossé titd asiaa ei huomioitu lainkaan. Taloudellinen
vaikutus potentiaalisesti suuri, vuokra 26 335 € / kk alv 0.

XI HANKINNAN OSIEN PAINOTUKSESSA OLEVIA VIRHEITA

Erityisruokavalioita painoarvo suhteessa hankinnan kokoon on liian suuri verrat-
tuna palveluasumisen painotuksiin (vélilehti 5. Ruokavalioiden maérét).

Tarjouspyyntdasiakirjoista ei mydskaan selvid, mihin perustuu hintaliitteessa 12
A palveluasumisen painotus vain osan sopimuskauden ajalta, kun sairaaloilta pai-
notus koko sopimuksen ajalta? Sairaala-ateriat sai suhteettoman suuren merki-
tyksen.

Kuljetushinnat eivit antaneet mahdollisuutta 16ytéé parasta ratkaisua, edullisem-
paa ratkaisua esim. Vahdisemmilld kuljetuskerroilla, koska hankintayksikko ver-
tailtavuuden takia kaytti 156 krt/v eli 3 krt viikossa. Kokonaisedullisinta hintaa
ei talla tavoin saa, koska ei huomioida palveluntuottajan kykya kuljettaa aterioita
tehokkaammalla tavalla.

Hintaliitteessd puuttui erikseen hinnoitelluista ER V-aterioista yksi aterianosa per
ateriapdiva.
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