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Aluksi

"Emme voi ratkaista ongelmia
ajattelemalla samalla tavalla kuin silloin,
kun loimme ne."”

Nain totesi Albert Einstein ja tama ajatus sopii erinomaisesti
rakenteellisen sosiaalityon lahtokohdaksi ja motoksi myos
meille Kanta-Hameen hyvinvointialueella.

Yhteiskunta muuttuu jatkuvasti ja sen myota myds ihmisten ongelmat muuttuvat,
monimutkaistuvat ja pitkittyvat ja sosiaalihuollon asiakasmaarat lisaantyvat. Viimei-
set vuosikymmenet olemme sosiaalihuollossa vastanneet ihmisten ongelmin
tydskentelemalla yha tiiviimmin yksildiden kanssa. Yhteisotyota ei ole 1980-luvun
jalkeen juurikaan tehty, vaan on keskitytty yksilon auttamiseen ja yksilon muutos-
tyohon. Nain siita huolimatta, etta tiedamme tutkimusten perusteella, etta yhteiso on
jokaiselle ihmiselle tarkea voimavara. Nyt viimeistaan meidan kannattaa kysya, onko
yksilon ongelmat lopulta vain hanen omaa syytaan ja nain ratkaistavissa yksilollisin
avuin vai onko yhteiskunnassa ja sen rakenteissa jotain syrjivaa ja sortavaa.

Juuri tasta on kyse rakenteellisessa sosiaalitydssa: tiedosta, tiedon hyodyntamisesta
ja tiedolla vaikuttamisesta ja yhteisollisyydesta. Rakenteellisen sosiaalitydn tieto tuo
myds sosiaalihuollon tiedon yhteiseen paatdksentekoon avuksi.

Rakenteellisen sosiaalityon avulla siis tuotetaan tietoa, jonka avulla voimme korjata
huonosti toimivia rakenteita niin yhteiskunnassa kuin omassa organisaatiossammekin.
Tiedon valossa voimme myds todeta, etta tama palvelu toimii ja on vaikuttava.

Kun uskallamme ajatella ja toimia rohkeasti uudella tavalla uuden tiedon pohjalta,
pystymme poistamaan sosiaalista epaoikeudenmukaisuutta ja luomaan yhdessa
uusia, toimivia tapoja tuottaa ihmisille palveluja ja hyvinvointia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat nakevat paljon. He kohtaavat niin ihmisten
hyvinvoinnin kuin sairaudet ja syrjaytymisen, tyottomyyden, paihteiden kayton ja
mielenterveyden ongelmat, vakivallan, turvattomuuden ja koko huono-osaisuuden
Kirjon. Tata tietoa kannattaa kerata systemaattisesti ja sita kannattaa hyodyntaa.



Rakenteellinen sosiaalityo on jatkuva prosessi, jossa analysoidaan ongelmien
yhteyksia yhteiskunnallisiin epakohtiin ja sosiaaliseen epaoikeudenmukaisuuteen ja
pyritaan poistamaan niita. Tahan pyritaan tiedon avulla. Rakenteellinen sosiaalityo
kuuluu jokaisen Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydntekija tydkalupakkiin.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat hyva pohja tehda rakenteellista sosiaali-
tyota. Tiedon avulla pyrimme jarjestamaan hyvat ja toimivat palvelut ihmisille heidan
tarpeensa mukaan. Asiakas- ja ihmislahtoisyys on keskeinen tekija rakenteellisessa
sosiaalityossa ja sita toteutetaan yhteisotyossa asiakkaiden, asukkaiden, viran-
omaisten ja yhdistysten ja yritysten kanssa.

Vaikuttavuus syntyy siita, etta tiedamme keita asiakkaamme ja asukkaamme ovat,
mita palveluja he tarvitsevat ja siita, etta palvelut ovat oikea-aikaisia. Rakenteelli-
sen sosiaalityon tiedontuotannon avulla saamme tuotua esille hiljaisia signaaleja ja
ilmioita, joihin meidan tulisi puuttua ongelmien ehkaisemiseksi.

Osallisuus ja kaikkien asukkaiden mahdollisuuksien lisaaminen hyvinvointialueella on
rakenteellisen sosiaalityon keskeinen periaate. Tyoskentelemalla erilaisten yhteisdjen
kanssa tavoitamme my0s niita ihmisia, jotka eivat saa aantaan kuuluviin, mutta joiden
nakemyksilla on valtava merkitys. Yhdenvertaisuutta lisaa se, etta palvelut ovat tosi-
asiallisesti saavutettavia ja laadukkaita kaikille ja etta osaamme huomioida ryhmat,
joiden osallistuminen ei ole aina itsestaan selvaa tai helppoa.

Rakenteellinen sosiaality0 lisaa asiakaslahtoisyytta kyseenalaistamalla vallan raken-
teita ja kannustaa ihmisia osallistumaan ja tuomaan omia kokemuksiaan ja nake-
myksiaan niin sanotun asiantuntijatiedon rinnalle. Vertaistuen ja kokemusasiantunti-
joiden hyodyntaminen aidosti osana palveluiden kehittamista on tulevaisuudessa
todella tarkeaa, koska tarvitsemme monipuolista tietoa ja osaamista yha moni-
mutkaisempien ongelmien ratkaisemisessa.

Rohkeutta on tehda ja nahda toisin. Rohkeutta on tarvittaessa myos pysahtya ja
todeta reilusti, etta reitti onkin ollut vaara. Tamankaltaista luovaa, kokeilevaa ja
avointa toimintakulttuuria rakenteellinen sosiaalityo pyrkii vahvistamaan.
Vaikuttavuus, yhdenvertaisuus, asiakaslahtoisyys ja rohkeus ovat Kanta-Hameen
hyvinvointialueen strategiaan kirjattuja arvoja, mutta ne ovat tarkeita asioita myos
rakenteellisessa sosiaalityossa.



Taman rakenteellisen sosiaalityon toimintasuunnitelman* tarkoituksena on ohjata
ja linjata rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista seka sen kehittamista.

* Hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman mallipohja on laadittu Suomen
kestavan kasvun ohjelmaan (RRP) kuuluvassa ja THL:n hallinnoimassa Rakenteellisen sosiaalitydon
raportoinnin kehittaminen -projektissa. Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua. THL on saanut rahoitusta Kestavan kasvun ohjelmaan
EU:n kertaluonteisesta elpymisvalineesta (Next Generation EU).



Rakenteellisen sosiaalityon
kasitteet

Rakenteellinen johtuu sanasta rakenne, joka tarkoittaa jonkin kokonaisuuden
koostumistapaa tai jonkin kokonaisuuden osien keskinaista suhdetta. Rakenteellinen
sosiaalityo katsoo sosiaalihuoltoa ja yhteiskuntaa kokonaisuuksina, joiden eri osat
liittyvat toisiinsa ja joilla on tiivis keskinainen suhde.

Monimutkaisessa maailmassa monet erilaiset yhteiskunnalliset voimat vaikuttavat
meihin. Tallaisia voimia ovat esimerkiksi lait ja organisaatioiden omat ohjeet ja maa-
raykset ja viime kadessa yksittaisen tyontekijan tapa tehda toita. Yksittainen ihnminen
ei usein voi naille voimille mitaan, mutta silti ne vaikuttavat hanen elamaansa. Nama
rakenteet voivat olla kannattelevia mutta myds sortavia.

Sosiaalityo on muutokseen pyrkivaa, yhteiskunnallista ja ammatillista asiantuntija-
tyota, jota tehdaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa. Sosiaalityon perusta
on yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus ja kaikkein vaikeimmassa tilanteessa ole-
vien ihmisten auttaminen. Sosiaalityon tulee perustua tutkittuun tietoon ja sita ohjaa
sosiaalitydn ammattieettiset periaatteet.

Rakenteellinen sosiaalityo on jarjestelmallista tiedon tuottamista sosiaalisesta hyvin-
voinnista ja sosiaalisista ongelmista ja taman tiedon valittamista paatoksentekoon.
Tarkoituksena on tiedon ja uudenlaisen toiminnan avulla poistaa eriarvoisuutta ja
sortavia rakenteita seka lisata hyvinvointia ja osallisuutta.




Tietoa saadaan asiakas- ja potilastietojarjestelmista, asiakkailta itseltaan, yhteistyo-
kumppaneilta ja muilta viranomaisilta. Lisaksi Oma Hame osallistuu erilaisiin tutkimus-
hankkeisiin ja yhteistoiminta-alue-tasoisiin tutkimuksiin.

Rakenteellisen sosiaalityon tietoon kuuluu myds asiakastyodsta nousevan tiedon
rinnalla tuotettava tutkimuksellinen tieto. Sita voidaan tuottaa omassa organisaatios-
sa, yhteistyossa yliopistojen kanssa seka yhteistydssa yhteistoiminta-alueella.
Kanta-Hameen hyvinvointialue kuuluu Sisa-Suomen yhteistoiminta-alueeseen,
johon kuuluvat myds Pirkanmaan ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueet.

Hyvinvointialueen tydntekijoiden yhteistyo asiakkaiden, kuntien, palveluntuottajien,
jarjestojen, yritysten, seurakuntien ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa on
olennaista rakenteellisessa sosiaalityossa.

Sosiaalihuoltolaki (SHL) antaa raamit rakenteelliselle sosiaalityolle, yhteisdsosiaali-
tyolle ja etsivalle tydlle.

SHL 7 § Rakenteellinen sosiaalityo

e tiedon tuottaminen sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeista ja sosiaalisista ongelmista
ja tarpeisiin vastaavien sosiaalihuollon palvelujen ja muun sosiaalihuollon
vaikutuksista

» toimenpide-ehdotusten ja tavoitteellisten toimien tekeminen sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi

e sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi paatoksentekoa.

SHL 7 a § Yhteisososiaalityo ja etsiva tyo

* asukkaiden saatavissa on oltava yhteisdsosiaality6ta, jolla edistetaan yhteisojen
sosiaalista eheytta ja hyvinvointia seka hyvia vaestdsuhteita. Hyvinvointialueen
jarjestamaa yhteisososiaalityota toteutetaan yhteistydssa alueen asukkaiden,
kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.

* osana Yhteisososiaalitydta tai muita sosiaalipalveluja tulee jarjestaa syrjaytymista
vahentavaa etsivaa tyota



Rakenteellisen sosiaalityon
toimijat, roolit ja vastuut

Nykytilanne

Rakenteellinen sosiaalityd on monitoimijaista eli toimijoina ovat niin kaikki hyvin-
vointialueen tyontekijat kuin asiakkaat, asukkaat, kunnat, yhdistykset, jarjes-
tot, seurakunnat ja muut yhteistyokumppanit. Myds poliittiset paattajat ovat osa
rakenteellisen sosiaalityon toimijaketjua.

Vuonna 2024 Kanta-Hameen hyvinvointialueella on edistetty rakenteellisen sosiaali-
tyon osaamista erilaisten foorumien kautta. Sosiaalinen raportointi on kaytdssa ja
yhteis0- ja etsivaa sosiaalityota ollaan aloittamassa. Tyontekijat tekevat myos paljon
sellaisia t0ita, jotka ovat rakenteellisia. He esimerkiksi pitavat yhteytta Kansanelake-
laitokseen, eduskunnan oikeusasiamieheen ja vaikuttavat sosiaalisen median kana-
vissa niin yksityishenkilona kuin viranomaisena tydssaan.

Jokaisella on oma tehtavansa ja vastuunsa. Esimerkiksi laki (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisesta 7§ 4 mom.) velvoittaa hyvinvointialueita ja kuntia toimi-
maan yhdessa asukkaiden hyvinvoinnin lisaamiseksi. Asiakkailta ja asukkailta ei
lakisaateisesti vaadita mitaan, mutta hyvinvointialueen tulee tarjota mahdollisuus
osallistumiseen vaikkapa yhteiskehittamisen muodossa.

Rakenteellisessa sosiaalitydssa ei ole kyse mistaan yksittaisesta toimenpiteesta tai
prosessista, vaan paremminkin tietoisesta tavasta toimia. Kyse on tydorientaatiosta,
jossa nahdaan yksittaisen ihmisen ongelmien nivoutuvan yhteiskunnallisiin rakentei-
siin. Tasta kuuluu kerata tietoa ja valittaa sita edelleen paatoksenteon pohjaksi.

Keskeista on myos yhteistyo eri toimijoiden kanssa.

Kansallinen taso

Kansallisella tasolla osallistumme Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaan
rakenteellisen sosiaalitydon verkostoon. Siella on yhdessa muiden hyvinvointialueiden
kanssa kehitetty rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelmapohja. Kansallisen
rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon mallia on kehitetty kayttoonotettavaksi
myohemmin, kun sosiaalihuollon seurantarekisteri on valmis. Verkostoitumisen
kannalta tama yhteistyoelin on ollut tarkea. On tarkeaa, etta Oma Hame on jatkossakin
mukana kansallisen verkoston tyoskentelyssa.



Yhteistoiminta-aluetaso

Yhteistoiminta-alueen (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pirkanmaan hyvinvointi-
alue, Kanta-Hameen hyvinvointialue) tasolla Kanta-Hame tekee yhteystyota Pikas-
soksen koordinoimana. Yhteistyo on ollut esimerkiksi yhteisen sosiaalisen raportin
tekemista.

Osaamiskeskukset ovat murrosvaiheessa ja heindkuussa 2025 ne organisoituvat
uudelleen yhteistoiminta-aluetasoisesti. Taman myaota yhteistoiminta-alueen yhteis-
tyota tiivistetaan ja luodaan sille toimivat rakenteet.

Maakunnallinen taso

Maakunnallista sosiaalialan kehittajaryhmaa koordinoi Kanta-Hameen hyvinvointi-
alueen sosiaalihuollon professiojohtaja yhteistydssa Pikassoksen kanssa. Moni-
jasenisen ryhman tarkoituksena on sosiaalialan moniaanisen kehittamiskeskustelun
ja verkostoitumisen vahvistaminen Kanta-Hameessa. Mukana ryhmassa on laajasti
toimijoita hyvinvointialueelta, jarjestdista, yliopistosta ja ammattikorkeakoulusta.

Rakenteellinen sosiaalitydn on ollut esilla alueellisessa HY TE-tyoryhmassa. Siella on
pohdittu rakenteellisen sosiaalitydon ja HY TE-tyon yhdyspintoja.

Sisainen taso

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sisalla on vuoden 2023 kesasta asti toiminut kolmen
asiantuntijan tiivis kehittajaryhma. Siihen on kuulunut Oma Hameen sosiaalihuollon
erityisasiantuntija, RRP2 -hankkeen rakenteellisen sosiaalityon projektiasiantuntija
seka Pikassoksen kehittamispaallikkd. Ryhma on suunnitellut ja jalkauttanut raken-
teellisen sosiaalityon toimintaa yhdessa tyontekijoiden kanssa muun muassa jarjesta-
malla rakenteellisen sosiaalityon paivan ja Rakee-foorumeita.

Tyontekijataso

Rakenteellisesta sosiaalityosta kiinnostuneet tyontekijat ovat osallistuneet kerran
kuussa jarjestettyyn noin tunnin mittaiseen rakenteellisen sosiaalitydon verkostoon.
Siina on kayty lapi rakenteelliseen sosiaalityohon liittyvia asioita, ideoitu tydotteen
jalkauttamista, kayty Iapi sosiaalisen raportoinnin tuloksia ja pohdittu toimenpide-
ehdotuksia.

Lisaksi on jarjestetty Mun mielesta sosiaalityo -keskusteluja, joissa on syvennytty
keskustelemaan eri teemoista ja jakamaan ammatillisia nakemyksia.



Taulukko 1. Rakenteellisen sosiaalitydon nykyiset rakenteet Kanta-Hameessa

Valtakunnallinen taso:
Rakenteellisen sosiaalityon verkosto (THL)

Koko Kanta-Hameen taso
e Sosiaalialan kehittajaryhma
e Vastuutahot Pikassos ja professiojohtaja

e Mukana sosiaalialan toimijoita kunnista, jarjestoista
ja Oma Hameen sisalta

Oma Hameen sisainen taso
e Sosiaalialan asiantuntijaryhma

e Suunnittelee sisaisesti rakenteellisen sosiaalityon
toimintaa alueella

» Hyvinvointialue, hankkeet ja Pikassos

Sosiaalihuollon tyontekijataso
e Rakenteellisen sosiaalityon tyéryhma
e Vastuutaho hva-asiantuntija ja hanke (talla hetkella)

e Asiasta kiinnostuneet sosiaalialan tyontekijat,
edustus mahdollisuuksien mukaan kaikilta eri
tulosalueilta, joissa tehdaan sosiaalialan tyota
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Rakenteellisen sosiaalityon
tyomuodot

Rakenteellista sosiaalityon ulottuvuuksia on Suomessa jasentanyt Anneli Pohjola
(2011) neljaan eri tydon muotoon ja tata Kokkonen ym. (2023) ovat taydentaneet
politiikkatydlla. Jaottelun avulla kuvataan rakenteellisen sosiaalityon toimijoiden
rooleja ja erilaisia vastuita rakenteellisen sosiaalitydn orientaatiossa. Seuraavaksi on
kuvattu, mita tietotyd, strategiaty®, inkluusiotyd, oikeudenmukaisuustyo ja politiikka-
tyo pitavat sisallaan, miten niita toteutetaan ja kenen tehtaviin ne kuuluvat.

Toimijat, roolit ja vastuut
(Pohjola 2011; Kokkonen et al. soveltaen)

TIETOTYO
» Tiedon tuottaminen palvelujarjestelman toimivuudesta seka sosiaalisista
ilmidista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista.

e Saadun tiedon valittaminen paatoksentekoon myos muiden tahojen
kaytettavaksi.

Sosiaalihuollon ammattilaiset

e Tiedon tuottaminen ja analysointi

e Tutkivan tyootteen kehittaminen ja toteuttaminen

e Hyva kirjaaminen ja tietohuolto

e Tiedottaminen (esim. sosiaalisen raportoinnin tulokset)

Toimialajohto*, paallikot, professiojohtaja

* Rakenteellisen sosiaalityon ideaan sitoutuminen
e Tiedon hyddyntaminen paatdksenteossa

e Lahijohto mahdollistaa kaytannodn tydskentelyn

Asiakkaat, asukkaat
» Kokemuksiin perustuvan tiedon tuottaminen ja valittaminen
Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit

e Tiedon valittaminen
* Yhteisty0 tiedontuotannossa

Poliittiset paattajat
e Sosiaalihuollon tiedon hyodyntaminen poliittisessa paatoksenteossa

* Toimialajohdolla viitataan toimialojen johtoryhmiin, jotka muodostuvat toimialajohtajista ja
tulosaluejohtajista.
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STRATEGIATYO
e Osallistuminen ja vaikuttaminen palvelujarjestelmien kehittamiseen

e Osallistuminen ihmisten ja yhteisdjen hyvinvointia edistavien suunnitelmien
laadintaan, toimeenpanoon ja arviointiin

e Osallistuminen yhteiskuntapoliittisiin linjauksiin ja lainsaadantoon

Sosiaalihuollon ammattilaiset

e Toimimattomien rakenteiden esiin nostaminen

* Asiakastyon tietoon perustuvien tarpeiden ja kehittamisehdotusten esittaminen

e Sosiaalityon kaytantoihin liittyvien kehittamisehdotusten esittaminen
toimintasuunnitelmiin

Toimialajohto*, paallikot, professiojohtaja

e Sosiaalisen nakokulman tuominen strategiseen tyoskentelyyn

» Rakenteellisen sosiaalityon toteutusta ohjaavan strategian johtaminen

Asiakkaat, asukkaat

* Asiakasraadit

* Asiakkuuteen pohjautuvien tarpeiden ja kehittamisehdotusten esittaminen

Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit

e Tiedon tuottaminen jaseniston tarpeista

e Kehittamisehdotusten esiintuominen

e Jasenten ja asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
edistaminen yhdessa sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden kanssa

Poliittiset paattajat

e Saadun sosiaalihuollon tiedon hyvaksi kayttaminen strategioiden laatimisessa

* Toimialajohdolla viitataan toimialojen johtoryhmiin, jotka muodostuvat toimialajohtajista ja
tulosaluejohtajista.
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INKLUUSIOTYO

* Asiakkaiden, kansalaisten ja yhteis6jen voimavarojen vahvistaminen seka naiden
osallisuuden ja toimintamahdollisuuksien edistaminen palvelujarjestelmassa ja
laajemmin yhteiskunnassa

Sosiaalihuollon ammattilaiset

* Asiakkaiden yhteisollisen ja yhteiskunnallisen osallistumisen esteiden
poistaminen

e Osallisuutta edistavien tyokaytantdjen hydodyntaminen ja kehittaminen

Toimialajohto*, paallikot, professiojohtaja

* Asiakas- ja kansalaisosallisuutta edistavan toimintakulttuurin ja -rakenteiden
kehittamisen mahdollistaminen

Asiakkaat, asukkaat

e Osallisuuden ja vaikuttamisen esteiden esiintuominen

* Vertaistukeen pohjautuvien toimintamallien edistaminen

Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit

 Osallisuutta edistavien rakenteiden, toimintakaytantojen ja palveluiden
kehittdminen ja vahvistaminen seka tuki nadiden kayttoonotossa ja
hyddyntamisessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa

Poliittiset paattajat

* Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen osana paatoksentekoa

* Toimialajohdolla viitataan toimialojen johtoryhmiin, jotka muodostuvat toimialajohtajista ja
tulosaluejohtajista.
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OIKEUDENMUKAISUUSTYO

e Syrjivien olosuhteiden ja kaytantdjen tunnistaminen ja vastustaminen,
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen sosiaalityon eettisten
periaatteiden seka perus- ja ihmisoikeuksien mukaisesti

Sosiaalihuollon ammattilaiset

* Asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmistaminen

 Sosiaalisia ongelmia aiheuttavien olosuhteiden ja kaytantdjen esiin nostaminen
ja naihin vaikuttaminen

Toimialajohto*, paallikot, professiojohtaja

* Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa heikentavien kaytantdjen muuttaminen

e Sosiaalityon toimintaedellytysten varmistaminen

Asiakkaat, asukkaat

* Asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen seuranta palvelujarjestelmassa
ja siihen vaikuttaminen

Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit

e Kohderyhman etujen ja oikeuksien toteutumisen valvonta

* Yleisen tietoisuuden lisaaminen sosiaalisten ongelmien seurauksista

Poliittiset paattajat

e Oikeudenmukaisuusnakdkulmien huomioiminen paatoksenteossa

* Toimialajohdolla viitataan toimialojen johtoryhmiin, jotka muodostuvat toimialajohtajista ja
tulosaluejohtajista.
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POLITIIKKATYO

e Sosiaalisten ongelmien ja niihin vaikuttavien paatosten arvosidonnaisuuden
seka erilaisten valtarakenteiden olemassaolon nakyvaksi tekeminen ja naihin
vaikuttaminen

Sosiaalihuollon ammattilaiset

e Sosiaalityon seka sosiaalisten ongelmien poliittisuuden tunnistaminen ja
asettuminen yhteiskunnassa marginaaliseen asemaan joutuneiden puolelle

* Yhteisty0 sosiaalitydn paamaarien edistamiseksi

Toimialajohto*, paallikot, professiojohtaja

» Sosiaalisten ongelmien nakdkulman esiin tuominen

Asiakkaat, asukkaat

* Yhteiskunnassa ja palvelujarjestelmassa tunnistettujen epakohtien esiin
nostaminen
e Liittoutuminen yhdessa muiden asiakkaiden kanssa epakohtien muuttamiseksi

Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit

e Kohderyhman asian tuominen poliittiseen keskusteluun ja heidan etujensa
ajaminen

Poliittiset paattajat

e Sosiaalisten ongelmien ja sosiaalityon nakokulman ottaminen poliittisen
keskustelun ja paatoksenteon agendalle

* Toimialajohdolla viitataan toimialojen johtoryhmiin, jotka muodostuvat toimialajohtajista ja
tulosaluejohtajista.

'-‘-. 5 e ““‘}U‘ir
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Tietotyo

Tietotyo on tiedon tuottamista ja valittamista. Tietotyon avulla saamme selvyytta
palvelujarjestelmien toiminnasta tai toimimattomuudesta ja pystymme havaitsemaan
sosiaalisia ilmioita.

Sosiaalihuollon ammattilaisilla on ratkaiseva rooli rakenteellisen sosiaalityon tiedon
tuottamisessa erityisesti asiakkaiden elamantilanteiden ja palvelujen rakenteiden
osalta. Heilla on ammatillista nakemysta seka parannus- ja ratkaisuehdotuksia havait-
tuihin ongelmiin.

Hyvinvointialueen tulee kannustaa tydntekijoitaan olemaan aktiivisia medioissa, ja
tuomaan esille tyosta nousevia, ajankohtaisia aiheita. Kanta-Hameen hyvinvointi-
alueen tyontekijoille tulee laatia selkeat ohjeet siita, miten he tyontekijoina voivat
vaikuttaa osallistumalla haastatteluihin, kirjoittamalla mielipidekirjoituksia tai tekemalla
muuta julkisuustyota esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Tata tyota voi jokainen
tehda, vaikka kaytanndssa vain osa tyontekijoista on paivittajan roolissa sosiaalisessa
mediassa. Rakenteellisen sosiaalityon nettisivuille (intrassa ja ulkoisilla sivuilla) perus-
tetaan blogi, joka tarjoaa yhden vaylan asioista viestimiseen.

Laadukas rakenteinen kirjaaminen, jatkuva tietohuolto ja uusien tyontekijoiden pereh-
dyttaminen kuuluu jokaisen ammattilaisen velvollisuuksiin. Sosiaalihuollon rakentei-
nen kirjaaminen tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista ennalta sovittujen ja
yhtenaisten rakenteiden avulla. Tama tarkoittaa, etta asiakastiedot kirjataan maara-
muotoisesti, mika helpottaa tiedon hallintaa, hakua ja analysointia.

Johdon ja professiojohtajan sitoutuminen rakenteellisen sosiaalitydn ideaan mahdol-
listaa sen tekemisen tyontekijatasolla. Tydntekijoiden ja asiakkaiden tuottaman ja
analysoidun tiedon perusteella johto voi yhdistaa ja verrata omalta alueelta saatua
tietoa paikalliseen, alueelliseen ja kansalliseen tietoon ja hyodyntaa saatua tietoa
palveluiden ja prosessien suunnittelussa.

Lahijohdon roolina on mahdollistaa tyontekijoiden tydhon kuuluvan rakenteellisen
sosiaalityon tekeminen osana normaalia tyota.

Asiakkaiden ja asukkaiden tieto heidan omista elinolosuhteistaan ja heita ymparoi-
vista yhteiskunnallisista ilmidista on hyvinvointialueelle tarkeaa tietoa. Sita on kysyt-
tava/hankittava asiakkailta itseltaan. Siksi yhteisty0 ja heidan kanssaan on olennaista.
Asiakkaita ja asukkaita tulee rohkaista kertomaan asioista, jotka heita huolettavat.
Hyvinvointialueen tehtava on mahdollistaa vaylat tiedonkululle. Asiakasraatien ja
muiden osallistavien menetelmien lisdaminen on tarpeen.
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Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit ovat tiedonlahteita ja tiedontuottajia kansalais-
ten tilanteista. Myds ne voivat ilmoittaa palvelujarjestelmien puutteista.

Poliittiset paattajat huomioivat saadun tiedon ja kayttavat sita paatdostensa pohjana.

Tietotyo talla hetkella Kanta-Hameessa

e Sosiaalinen raportointi

Hyvinvointikertomus ja siihen liittyva raportointi (rakenteellisen sosiaalityon osalta)
Asiakaspalaute, asiakasraadit, kokemusasiantuntijat

Sosiaaliasiavastaavan selvitys

Elamanlaatukysely

Tietoallas -> koostettu tieto, johtajien tydopodydat

Kehittamiskohteena

e Laadukas rakenteinen kirjaaminen

e Jatkuva tietohuolto

* Tietoisuuden levittaminen tietotyon menetelmista, mm. mittareista

» Konkreettisten ja selkeiden rakenteiden luominen tietotyon tekemiselle ja tiedon
valittamiselle

Strategiatyo

Strategiaty0 tarkoittaa verkostoitumista ja vaikuttamista oman organisaation proses-
seihin ja laajemmassa kuvassa vaikuttamista lainsaadantoon ja poliittiseen paatoksen-
tekoon.

Tarkoituksena on saada aikaan sosiaalisesti kestavampia omia prosesseja ja laajem-
min kestavampaa yhteiskuntapolitiikkaa.

Sosiaalihuollon ammattilaisten tehtavana on huomata ja ilmoittaa sellaisista oman
organisaation prosesseista ja palveluista, jotka eivat toimi, toimivat syrjivasti tai epa-
oikeudenmukaisesti tai joita ei ole, vaikka pitaisi. Sama strateginen ajattelu ja toiminta
koskee myos yhteiskunnallisia rakenteita.

Asiakastyosta nousevaan tietoon pohjautuvien palvelutarpeiden esiin tuominen ja
kehittamisehdotusten tekeminen kuuluu sosiaalihuollon strategiseen tyohon. Sen
tarkoituksena on asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien edistaminen ja palvelujen

parantaminen.

Strategiatyohon kuuluu vahvasti oman tyon kehittaminen seka ennakoiva ja tyotapoja
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uudistava tydote. Siihen kuuluu myds sosiaalityon kaytantoihin liittyvien kehittamis-
ehdotusten esittaminen toimintasuunnitelmiin ja paatdksenteon pohjaksi.

Johto ja professiojohtaja ovat tarkeassa roolissa siina, etta strategiseen tydskente-
lyyn saadaan mukaan myds sosiaalinen nakdkulma. Johdon ja professiojohtajan
tehtavana on johtaa rakenteellisen sosiaalityon toteutusta ohjaavaa strategiaa.

Asiakkaat ja asukkaat vaikuttavat strategisesti osallistumalla asiakasraateihin ja teke-
malla kehittamis- ja parannusehdotuksia palveluihin.

Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit tietdvat omien jasentensa palvelutarpeet ja
puutteet palveluissa, joten he pystyvat luontevasti tuomaan tata tietoa hyvinvointi-
alueen tietoon ja laajemminkin yhteiskunnallisille areenoille.

Jarjestot ja yhteistydkumppanit voivat edistaa jasentensa ja asukkaiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuuksia yhdessa sosiaalihuollon toimijoiden kanssa.

Poliittiset paattajat kayttavat sosiaalihuollosta saatua tietoa paatéksenteossa ja
strategioiden laatimisessa.

Strategiatyo talla hetkella Kanta-Hameessa

» Rakenteellinen sosiaality0 on kirjattuna osallisuusohjelmaan seka yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvosuunnitelmaan

* Rakenteellinen sosiaalityd on kirjattuna hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan.

* Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma toimii saannollisesti

e Kirjaamiskoulutukset ovat kaynnissa

Kehittamiskohteena

» Selkeiden rakenteiden luominen strategiatyolle
e Koulutus ja tiedottaminen tyontekijoille
* Asiakkaiden informointi ja rohkaiseminen

Oikeudenmukaisuustyo

Oikeudenmukaisuustyon tavoite on ihmisten edistaa sosiaalisia oikeuksia ja tasa-ar-
voa. Oikeudenmukaisuustyossa seurataan kansalaisten hyvinvointiin liittyvia seikkoja
ja edistetaan eri vaestoryhmien perusoikeuksien toteutumista.

Sosiaalihuollon ammattilaisten tyohon kuuluu nostaa esiin kaytanteita, jotka aiheut-
tavat tai ruokkivat sosiaalisia ongelmia, niin omassa organisaatiossa kuin laajemmin
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yhteiskunnassa. Tallaisiin sortaviin tai epaoikeudenmukaisiin kaytanteisiin vaikuttami-
nen on osa ammatillista sosiaalityota.

Johto ja professiojohtaja varmistavat johtamalla, etta sosiaality6lla on mahdollisuu-
det toimia ja etta yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa heikentavat kaytannot muutetaan.

Asiakkaat ja asukkaat voivat seurata yhdenvertaisuuden toteutumista ja vaikuttaa
sen toteutumiseen esimerkiksi asiakaspalautejarjestelman kautta.

Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit valvovat jasentensa ja kohderyhmiensa etujen
toteutumista ja pyrkivat aktiivisesti lisaamaan tietoa sosiaalisista ongelmista ja niiden
seurauksista. Samalla he esittavat ratkaisuehdotuksia ongelmien poistamiseksi.

Poliittiset paattajat ottavat paatoksenteossa huomioon oikeudenmukisuusnako-
kulman.

Oikeudenmukaisuustyo talla hetkella Kanta-Hameessa

» Tyodntekijat ovat asiakkaiden asioissa yhteydessa eri instansseihin

e Tyontekijat ilmoittavat epaocikeudenmukaista kaytannoista esim. oman organisaation
johdolle ja oikeusasiamiehelle

e Erityisesti kotoutumista edistavien palvelujen tydntekijat tuovat aktiivisesti esiin
maahanmuuttajien jarjestelmassa kohtaamia ongelmia

Kehittamiskohteena

» Selkeiden rakenteiden luominen oikeudenmukaisuustyolle
* Tydntekijoiden rohkaiseminen oikeudenmukaisuustyon tekemiseen

Inkluusiotyo

Inkluusio tarkoittaa sita, etta kaikilla yhteison jasenilla on mahdollisuus osallistua
yhteiseen toimintaan yhdenvertaisesti.

Inkluusiotyossa rohkaistaan kansalaisia osallistumaan ja vaikuttamaan paitsi oman
elamantilanteensa parantamiseen myds palvelujarjestelman ja yhteiskunnallisten
epakohtien korjaamiseen.

Sosiaalihuollon ammattilaiset pyrkivat poistamaan sellaisia yhteiskunnan tai oman
organisaation toimintatapoja, jotka estavat yhteisdllisen ja yhteiskunnallisen osallis-
tumisen tai ovat asiakkaita sortavia. Tydntekijoiden tulee kehittaa erilaisia, uusia
osallisuutta edistavia tyokaytantoja ja hyodyntaa niita omassa tydssaan.
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Johto ja professiojohtaja johtavat niin, etta asiakas- ja kansalaissosallisuutta edista-
vat rakenteet ovat kiinted osa organisaation toimintakulttuuria.

Asiakkaat ja asukkaat tuottavat tietoa niista esteista, jotka vaikeuttavat osallistumis-
ta ja vaikuttamista. Asiakkaiden rooli vertaistuen toimintamallien kehittamisessa on
olennainen.

Jarjestot ja muut yhteistyokumppanit toimivat yhdessa kehittaen ja vahvistaen
osallisuutta edistavia rakenteita, kaytantoja ja palveluita. Ne myds tukevat naiden
kayttoonotossa ja hyodyntamisessa hyvinvointialuetta.

Poliittiset paattajat vahvistavat asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia osana
paatoksentekoa.

Inkluusiotyo talla hetkella Kanta-Hameessa

e Hajanaista ja selkiytymatonta

e Sosiaalisen raportoinnin kautta tulee joitain ehdotuksia ja ilmoituksia ilmidista,
joihin tulisi puuttua

Kehittamiskohteena

e Inkluusiotydlle tulee luoda toimivat rakenteet
e TyoOntekijoita tulee kouluttaa ja informoida

Politiikkatyo

Politiikkatydssa tydntekijat tunnistavat, etta monet sosiaalitydn ja sen asiakkaiden
ongelmat ovat luonteeltaan poliittisia. Tasta syysta naiden ongelmien ratkaiseminen
edellyttaa vaikuttamista poliittisiin paattajiin, ja kysymysten viemista poliittiseen tar-
kasteluun.

Sosiaalihuollon ammattilaisten tehtavana on tunnistaa ja tiedostaa sosiaalisten on-
gelmien yhteys yhteiskuntapolitiikkaan ja paatéksentekoon ja asettua yhteiskunnan

marginaaliin joutuneiden puolelle ja ajaa heidan asiaansa.

Johto ja professiojohtaja tekevat sosiaalisten ongelmien poliittisuuden nakyvaksi ja
vaikuttavat sosiaalityon ja sosiaalisen nakokulman puolesta.

Asiakkaat ja asukkaat voivat nostaa esiin epakohtia palvelujarjestelmassa ja vaikut-
taa yhdessa muiden kanssa epakohtien poistamiseksi.
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Jarjestojen ja muiden yhteistyokumppaneiden tehtavana on tuoda omien jasenten-
sa asioita poliittiseen keskusteluun ja ajaa heidan etuaan.

Poliittiset paattajat ottavat paatoksenteossa huomioon sosiaalisten ongelmien ja
sosiaalityon nakokulman.

Politiikkatyo talla hetkella Kanta-Hameessa
* Politiikkatyota ei juurikaan tehda, koska sille ei ole minkaanlaista luotua rakennetta

Kehittamiskohteena

Rakenteiden luominen politiikkatyolle
Valtuutettujen informoinnin tavat
Tyontekijoiden koulutus

Yhteisten pelisaantdjen luominen

Yleisia huomioita rakenteellisen
sosiaalityon kehittamiskohteista

Rakenteellisen sosiaalityon tekemisen edellytyksena on, etta seka toimiala- etta tulos-
aluejohto tunnistaa rakenteellisen sosiaalityon idean, sitoutuu siihen ja antaa raken-
teelliselle tydlle mandaatin.

Kanta-Hameen hyvinvointialueelle luodaan pysyvat rakenteet, prosessit ja toiminta-
tavat tiedon valittamiseen ja niiden tulee olla kaikkien tiedossa ja kaytossa. Tama tieto
saatetaan myds osaksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyspintafoorumien ja
tyoryhmien tyota ja tilannekuvaa.

Sosiaalinen raportointi otetaan osaksi kaikkien tyontekijoiden tyokaytantdja. Sosiaa-
lisen raportoinnin analysointia ja toimenpide-ehdotusten tekoa kehitetaan kohden-
netusti ja maaratietoisesti. Lisaksi sosiaalisen raportoinnin kytkods hyvinvointikerto-
mukseen ja -suunnitelmaan tulee sailyttaa.

Rakenteellisen sosiaalityon istuttaminen pysyvaksi osaksi tyontekijoiden arkea vaatii
vield toimia, jotta saadaan pysyvasti toimivat rakenteet ja sujuvat prosessit. On tar-
keaa saada kaikki tyontekijat nakemaan rakenteellinen sosiaalityd tyoorientaationa,
ei erillisena toimenpiteena tai tydsuorituksena.

Yhteisdsosiaalityon ja etsivan sosiaalityon tyotavat luodaan Kanta-Hameeseen

sopiviksi. Kehittamistyo aloitetaan heti ja kehittamisen vahvempi painopiste sijoittuu
vuodelle 2026. Kehittamistyohon otetaan mukaan tydntekijoita, joilla on ajankohtainen
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nakyma asiakkaiden ja asuinalueiden elamaan. Kehittamista tehdaan konkreettisesti
yhdessa eri toimialoilla ja tulosalueilla.

Kirjaamiskoulutuksien tulee olla kaikkien toimialojen ja tulosalueiden toimintaa. Uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa kirjaamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota, jotta
kirjaamisen oikeat tavat siirtyvat uusille tyontekijoille. Intraan tehdaan pysyva ja paivi-
tettava opas kirjaamiseen. Tata opasta voidaan kayttaa myos perehdyttamiseen.

Saannollinen tietohuolto kuuluu olennaisena osana jokaisen ammattilaisen perustyo-
hon. Tietohuolto tarkoittaa sita, etta ammattilaiset tarkastelevat saannollisesti omaa
kirjaamistansa ja sen ajantasaisuutta. Jokaisen kirjaavan ammattilaisen on huolehdit-
tava sita, etta esimerkiksi asiakkuudet on paatetty asiallisesti ja ajallaan. Lisaksi jokai-
sen tulee tarkastella kirjaamistaan rakenteisen kirjaamiskaytannon kannalta, koska
tulevaisuudessa kirjaukset siirtyvat heti Kanta-arkistoon ja asiakkaan luettaviksi. On
pidettava huolta siita, etta kirjaaminen tapahtuu ajoissa ja on aina ajantasaista.
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EEE)

22



Rakenteellisen sosiaalityon
toteuttaminen

Alueellinen tietotuotanto
Asiakas- ja potilastietojarjestelmat
Systemaattiset tiedonkeruun tavat kuuluvat tietotuotannon ytimeen.

Meilla Kanta-Hameessa on kaytossa tietoallas. Tietoallas on suuri digitaalinen sailio,
johon tallennetaan ja kerataan kaikenlaista tietoa eri lahteista. Tietoaltaaseen voidaan
tallentaa myds rakenteetonta tietoa, kuten kuvia ja teksteja.

Tietoallas on arkisto, jossa kaikki tiedot ovat tallessa alkuperaisessa muodossaan.
Tama tekee tiedon keraamisesta ja tallentamisesta nopeampaa ja joustavampaa.
Tietoaltaan tietoa voimme hyodyntaa vain, mikali asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
tiedot on kirjattu rakenteisesti.

Me saamme tietoaltaan kautta kayttodomme asiakas- ja potilastietojarjestelmista muo-
kattua tietoa hyodyllisessa ja kaytettavassa muodossa. Kaikilla tyontekijoilla on paasy
tietoaltaan tietoon Power Bl-ohjelman kautta.

Johdon ty6pdydat tuotetaan tietoaltaan sisalldista. Johdon tydpdyta on digitaalinen
tydkalu, joka yhdistaa ja visualisoi tietoaltaasta eri tietolahteiden tiedot yhdeksi sel-
keaksi raportointikokonaisuudeksi. Se tarjoaa johdolle reaaliaikaisen nakyman hyvin-
vointialueen keskeisiin mittareihin ja auttaa tekemaan tietoon perustuvia paatoksia.

Rakenteinen kirjaaminen ja tietohuolto on olennaista, jotta voimme saada kaiken tie-
don irti asiakas- ja potilastietojarjestelmista. Rakenteinen kirjaaminen on olennainen
osa tietotuotantoa.

Asiakas- ja potilastiedon hyodyntaminen on ketju, joka alkaa laadukkaasta, raken-
teisesta kirjaamisesta ja siirtyy sitten tietojarjestelmista tietoaltaalle, jossa tietoa voi-
daan muokata ja yhdistella

Rakenteinen kirjaaminen on olennainen osa laadukasta tietotuotantoa ja tyontekijoilla
on keskeinen rooli kirjaamisessa.

Tietoaltaan kautta seka hyvinvointialueen johto etta tydntekijat saavat ajantasaista
tietoa asiakkaista ja esimerkiksi siita, keita ovat paljon sosiaali- ja terveyspalveluja
kayttavat asiakkaat.
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Asiakaspalaute

Palautetta kerataan suoraan asiakastietojarjestelmasta, erilaisten sahkaoisten jarjestel-
mien kautta seka kasvokkaisilla tapaamisilla asiakkaiden kanssa.

Asiakaspalautetta kerataan pyytamalla vastauksia saanndllisiin tai lyhytaikaisiin kyse-
lyihin tai mahdollistamalla vapaamuotoisen palautteen antaminen.

Kyselyihin asiakas voi vastata monikanavaisesti, esim. tekstiviestitse, palautelaitteella,
QR-koodin avulla tai haastateltuna. Vapaamuotoista, spontaania palautetta asiakkaat
voivat antaa Oma Hameen verkkosivujen lomakkeella tai vaikkapa suullisesti ammatti-
laiselle, joka voi kirjata sen palautejarjestelmaan. Vapaamuotoinen palaute ohjautuu
kasiteltavaksi nimetyille palautekasittelijdille, jotka ovat paaasiassa yksikoiden lahiesi-
henkiloita. Palautetiedon pohjalta eri yksikot ryhtyvat palautteen vaatimiin toimen-
piteisiin.

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on tiedonkeruumenetelma, jonka avulla pyritaan saamaan tie-
toa Kanta-Hameessa ihmisten elamaan vaikuttavista ilmidista, joihin pitaisi reagoida.

Raportointi tehdaan Webropol-lomakkeella, joka on seka intrassa etta hyvinvointi-
alueen ulkoisilla sivuilla. Tata kautta saamme tietoa koko Kanta-Hameen alueelta
monilta eri toimijoilta. Tiedot siirtyvat lomakkeelta tietoaltaalle.

Sosiaalisen raportoinnin prosessi on hyvaksytty ohjausryhmassa (sosiaalisen rapor-
toinnin prosessi on kuvattu seuraavalla sivulla).

Rakenteellisen sosiaalityon kasitteet

Sosiaalinen raportointi — kattokasite

Havainto - yksi taytetty sosiaalisen raportoinnin lomake (Webropol)

Kooste — yhteenveto tulleista havainnoista

Aineisto — kaikki havainnot ja koosteet (yhteevedot) yhdessa

Rikastaminen — havaintojen kayttaminen kasittelya varten ao. palvelualueilla
Analysointi — aineiston tiivistaminen, jalostaminen ja tulkinta
Toimenpide-ehdotukset — pohditut ehdotukset toimenpiteiksi

Raportti - lopullinen vuosittainen kirjallinen selonteko

lImio - tapahtuma tai asia, joka toistuu havainnoissa (esimerkiksi haatojen
lisdantyminen, nuorten itsemurhien lisdantyminen lyhyessa ajassa)
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Sosiaalisen raportoinnin prosessi

Tiedonkeruu

 Sosiaalisen raportoinnin lomake
(jatkuva)

 Tiedontuottajina asiakkaat,
asukkaat, tyontekijat, yhdistykset,
muut toimijat

« Tiedot tietoaltaaseen

.

» Lomake avoinna jatkuvasti

Havaintojen kasittely ja toimenpiteet:

» Toukokuu -> peruskoonti

« Elokuu -> raportin ja toimepide-ehdotusten

esitteleminen seka peruskoonti
* Marraskuu -> peruskoonti
» Helmikuu -> peruskoonti
» Maalis-huhtikuu -> toimenpide-

ehdotukset seka raportin kirjoittaminen

Konkretia!
Viestinta T .

. S

Tiedon ja toimenpiteiden
jalkauttaminen

Sisaisesti

« Infot

Ulkoisesti

» Asiakkaat, asukkaat ja media

HVA:n viestinta mukana
(viestintdsuunnitelma)

Seuranta ja yhteistyo

 Professiojohtaja
o Rakeryhma
« HYTE
* Pikassos
e THL
« YTA
« Yliopistot

Tiedon analysointi

» Analysointi ja vuosiraportti

lomakkeista

->toimenpide-ehdotukset

« 4 kertaa vuodessa peruskoonti

« Aineiston rikastaminen — kuullaan
johtoa, tydntekijoita ja asiakkaita,
rake-ryhmaa ja asiantuntijoita

« Kirjoittajat, peruskoontien tekijat —
sosiaalihuollon asiantuntijat

)

l

Toimenpide-ehdotukset

\.

Toimenpide-ehdotusten lopullinen
muotoilu ja eteenpain vieminen:

« HVA -> toimilalajohto, tydntekijat

« Politiikka -> hallituksen
aamukoulu, integraatiovaliokunta,
lautakunnat

 Asiakkaat

Tekijat -> sosiaalihuollon
asiantuntijat

r

Peruskoontien yhteydessa havainnot annetaan ao. palveualueelle tarkasteltavaksi ja

toimenpide-ehdotuksia varten.

.

A

’

\

Tarvittaessa tehdaan tarkempi tutkimus ja raportti esiin nousseista yksittaisesta ilmiosta Yy

(Pikassos, YTA-yhteisty0, yliopistot).
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Asiakasraatien tietoa ja palautetta saadaan vuorovaikutuksessa raatilaisten kanssa.
Raatilaiset voivat nostaa aiheita kasiteltavaksi itse tai he voivat arvioida palvelutuo-
tannosta esiin nostettuja ajankohtaisia aiheita. Raatilaiset kertovat nakemyksensa ja
ehdottavat toimenpiteita. Raatilaiset ovat kaytettavissa myads erilaisiin testauksiin.

Talla hetkella Kanta-Hameen hyvinvointialueella on vain terveydenhuollon asiakas-
raati. Asiakkaiden ja asukkaiden osallistumismahdollisuuksia kehittamiseen on tuettu
myds perustamalla asukaspooli seka kehittajaasiakasrekisteri. Asukaspooli on osallis-
tumismuoto, jossa jasenet saavat vastatakseen erilaisia kyselyja. Kehittajaasiakkaita
ohjataan oman kiinnostuksensa perusteella erilaisiin kehittamisprojekteihin.

Asiakkuuksien johtamisen tulosalueelta on saatavissa apua asiakasnakokulman ja
asiakasosallistujien tavoittamisessa, jos asiakkaita halutaan mukaan esimerkiksi kehit-
tamaan palveluja.

Lailla sdadetysta sosiaaliasiavastaavan selvityksesta saadaan tietoa palveluista

ja asiakkaiden kohtaamisesta maarallista tietoa tarkemmin. Tama on erityisen tar-
kedaa tietoa, jonka perusteella voimme parantaa palvelujamme ja taitojamme kohdata
vaikeissa tilanteissa olevia ihmisia. Sosiaaliasiavastaavan selvitys on tarkea tiedon
lahde, koska siina on kuvattuna tapauksia ja niiden ratkaisuja.

Muistutukset, kantelut ja omavalvontailmoitukset kasitellaan siina yksikdssa, jonka
toiminnasta on kyse. Talla hetkella tietoa sisalldista ei koota mihinkaan yhteen paik-
kaan, vaan tieto on vain asianomaisessa yksikossa.

Organisaatiotason omavalvontaraportti kasitellaan johtoryhmissa ja asianomaisissa
lautakunnissa seka intergaatiovaliokunnassa, aluehallituksessa ja vaikuttamistoimi-
elimissa (kuten esim. nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat kokoavat tilastot muistutuksista koko hyvinvointi-
alueen tasolla. Naista saadun tiedon hyddyntaminen on tarpeellista sosiaalihuollossa.

Hyvinvointialueen oma tutkimus- ja selvitystyo ja Y TA-yhteistyo

Hyvinvointialueella tehdaan omien tutkimusten ja selvitysten lisaksi tiiviisti yhteistyota
oman yhteistoiminta-alueen toimijoiden kuten kuntien, Pikassoksen, yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kanssa.
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Saadun tiedon hyodyntaminen

Rakenteellisen sosiaalityon kannalta on tarkeaa kehittaa toimivat prosessit tiedon
hyodyntamista varten. Hyvinvointialueen johto ja aluevaltuutetut ovat tarkeita tekijoi-
ta, kun sosiaalihuollon tietoa kaytetaan paatoksenteossa. Selkeat ja toimivat proses-
sit tulee luoda mahdollisimman pian, jotta voimme hyodyntaa sosiaalihuollon tietoa
tarkoituksenmukaisesti.

Teknisesti eri [ahteista saatu tieto kerataan tietoaltaaseen, jossa sita voidaan muokata
ja yhdistella. Tata tietoa hyodynnetaan hyvinvointialueen johdon tyopoytanakymissa.
Niihin kootaan tietoaltaasta tietoa esimerkiksi mittareiden perusteella. Tietoallastieto
on myo0s kaikkien tyontekijoiden saatavilla summatasolla (ei yksiloitya tietoa).

Tietoaltaan kautta saatua tietoa voi kayttaa kustannus- ja tuottavuuslaskelmissa,
vaikuttavuusarvioinnissa ja asiakkaan palvelupolun seuraamisessa (oikeaan palve-
luun ohjautuminen). Tietoaltaan tietoja yhdistamalla voidaan hahmottaa asiakkaan
kokonaistilanne ja mahdollisia riskitekijoita

Sosiaalisen raportoinnin kautta tulevan tiedon prosessi on esitelty tassa suunnitel-
massa toisaalla (sivu 25). Samaa prosessia hyddynnetaan myds muun rakenteellisen
tiedon osalta.

Prosessin mukaan tietoa valitetaan sille tulosaluejohtajalle (ikaihmisten palvelut,
terveyspalvelut, perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut, pelastustoimi), joka voi vieda
asian kasiteltavaksi toimialan johtoryhmaan. Johtoryhmassa linjataan jatkotoimen-
piteista. Toimenpiteista viestitaan henkilostolle ja asiantuntijoille, ja ohjeistetaan
jatkotoimien suhteen. Paallikot seuraavat toimenpiteiden edistymista.

Kansallinen tietotuotanto ja
sen toimeenpano

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) toteuttaa rakenteellisen sosiaalitydon kansallisen
tietotuotannon. Tavoitteena on rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon
tietotuote tai -palvelu, joka tarjotaan hyvinvointialueiden kayttoon tiedolla johtamisen
tueksi. Hyvinvointialueet toimeenpanevat kansallisen tietotuotannon. Se tarkoittaa,
etta toteutussuunnitelmassa hyvinvointialueet huomioivat tiedonkuluissa ja toiminta-
prosesseissa myos rakenteellisen sosiaalityon kansallisesti tuotettavan tiedon.

Rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon kaynnistyttya tietotuotantoa
hyodynnetaan kansallisessa arvioinnissa ja ohjauksessa. Toteutussuunnitelman
paivitysaikataulussa suositellaan huomioitavan kansallisen arvioinnin ja ohjauksen
aikataulu.
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Rakenteellisen sosiaalityon
tyokaytannot

Kanta-Hameen hyvinvointialueella rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamiseen on valit-
tu kolme karkea. Keskitymme kehittamaan ja vakiinnuttamaan tydkaytantoina sosiaali-
sen raportoinnin, kirjaamisen ja etsivan sosiaalityon ja yhteisdsosiaalityon kaytannot.

Vuonna 2025 kehittamisen paapaino on sosiaalisen raportoinnin kehittamisessa ja
vakiinnuttamisessa seka kirjaamiskaytantdjen parantamisessa.

Yhteisdsosiaalityon ja etsivan sosiaalitydon kaytantdjen luominen Kanta-Hameeseen
on aloitettu ja vuonna 2026 paapaino on taman tyon kehittamisessa ja tyokaytantojen
luomisessa.

Sosiaalinen raportointi on tapa kerata tietoa ihmisten elinolosuhteista ja tarpeista.
Sosiaalisen raportoinnin prosessi on kuvattu ja hyvaksytty. Oma Hameen sisaisilla

ja ulkoisilla sivuilla on lomake, jonka ilmoittaja tayttaa. Eri toimialojen sosiaalihuollon
asiantuntijat kokoavat ja analysoivat saatua tietoa ja kayvat tulosalueilla keskustele-
massa ammattilaisten kanssa mahdollisista toimenpide-ehdotuksista. Taman jalkeen
Kirjoitetaan raportti toimenpide-ehdotuksineen ja esitellaan se poliittisille paattajille,
johdolle ja ammattilaisille. Tarkoitus on esitella tulokset myds julkisesti asiakkaille ja
muille yhteistydkumppaneille.

Yhteisososiaalityon suunnittelua on aloitettu pitamalla maakunnan eri paikkakunnilla
aluekahveja. Aluekahveilla on tavattu ihmisia ja keskusteltu heidan kanssaan hyvin-
vointialueesta ja sen palveluista ja siita, minkalaisia tarpeita ihmiset nakevat omassa ja
muiden elamassa.

Pienien tiimien tai tyonyrkkien perustaminen yhteisdsosiaalityon kaytantojen kehitta-
miseksi ja toteuttamiseksi on tarpeen. Mukaan tulee ottaa kokemustoimijoita, tyon-
tekijoita ja kolmannen sektorin toimijoita.

Etsivaa sosiaalityota ryhdytaan toteuttamaan ensin jalkautumalla ruoka-apua jakaviin
paikkoihin. Tarkoituksena on keskustella ruoka-apua saavien kanssa ja saada tietoa
ihmisten mahdollisista sosiaalihuollon tarpeista. Nain saatua tietoa tulee hyodyntaa
jatkokehittamisessa ja toiminnan laajentamisessa.

Yhteisdsosiaality0ssa ja etsivassa sosiaalitydssa on valttamatonta tehda yhteistyota.
Yhteistyokumppaneiksi tarvitaan jarjestoja, kuntia ja seurakuntia. Etsivassa sosiaali-
tydssa jarjestojen ja yhdistysten apu ihmisten saavutettavuudessa on tarkeaa, jotta
voimme tarjota apua sita tarvitseville. Myos tutustuminen muiden hyvinvointialueiden
toimintaan on alussa hyodyllista.
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Etsivaan tyohon kuuluu myds yhdessa terveydenhuollon ja pelastuslaitoksen kanssa
tehtava tyd. Ensihoidolla on asiakkaista sellaista tietoa, jota emme saa mistaan muual-
ta. Samoin saamme pelastuslaitoksen kautta tietaa esimerkiksi palokuorma-asunnois-
ta tai taysin asumiskelvottomista asunnoista.

Kirjaamisen koulutuksia jatketaan erityisesti rakenteisen kirjaamisen, jatkuvan tieto-
huollon ja kirjaamiskaytantojen yhtenaistamisen osalta. Kirjaamiskoulutuksista vastaa
kirjaamiskoordinaattori, joka voi myds pitaa erillisia koulutuksia eri tulos- ja palvelu-
alueille. Tyontekijoiden ja lahijohtajien vastuulla on, etta kirjaamiseen panostetaan ja
se saadaan hyvalle tasolle.

Kirjaamisen perehdytysohjelma tulee olla intrassa ja uudet tydntekijat velvoitetaan
kaymaan perehdytysohjelma lapi.

Jatkuva tietohuolto on valttamatonta ja lahijohtajan on pidettava huolta siita, etta tieto-
huoltoa tehdaan saanndllisesti.

Suoritekasikirja on valmistelussa. Se on kirjaamista ohjaava asiakirja ja tulee toimi-
maan yhtena osana kirjaamisen ohjeistusta ja perehdytysta. Suoritekasikirja julkais-
taan vain sahkoisesti, eika sita ole tarkoitus tulostaa. Suoritekasikirjan valmistumi-
sesta ja paivittamisesta seka kirjaamiskoulutusten koordinoinnista vastaa kirjaamisen
erityisasiantuntija (nimike tarkentuu vield).
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Taulukko 2. Toimintamallit/tyokaytannot

Toimintamalli/

tyokaytanto

Konkretia

Miten edistetaan/
kehitetaan

Sosiaalinen raportointi

Kirjaaminen

» Raportoinnin prosessi on
valmis

» Prosessi ohjaa
sosiaalisen raportoinnin
toteuttamista

« Kirjaamiskoulutukset
ovat kaynnissa

» Suoritekasikirjaa
valmistellaan
tulosalueittain

« Viestintakampanjat
saanndllisesti — myos
tyontekijoille sisaisesti

e Tulosten
esittelytilaisuudet
tiimeittain ja myos
julkisesti kaikelle kansalle

« Jatkuvat koulutukset ja
hyva perehdytys uusille
tyontekijoille

e Jatkuva tietohuolto

« Suoritekasikirjan
paivittaminen
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Rakenteellisen sosiaalityon
kehittamistarpeet

Tarkein kehittamisen kohde on juurruttaa rakenteellisen sosiaalityon tyoorientaatio
pysyvaksija hyvaksytyksi osaksi Oma Hameen toimintaa. Se saavutetaan johtamisel-
la, viestinnalla ja rakenteellisen sosiaalitydn koulutuksilla kuten erilaisilla foorumeilla
ja webinaareissa. On tarkeaa, etta johto ja ammattilaiset sitoutuvat rakenteellisen
sosiaalityon ideaan ja toteuttavat sita kaytannossa.

Sosiaalisen raportoinnin yllapitaminen, analysoinnin kehittdminen ja raportoinnista
tiedottaminen on tarkeaa ja sita taytyy pitaa ylla. Sosiaalista raportointia tulee aktiivi-
sesti kehittaa niin sisallollisesti kuin teknisesti. Tekoalyn kayttoa raportoinnissa pitaa
selvittda vuoden 2025 aikana.

Lisaksi tulee jatkaa maaratietoisesti kirjaamiskoulutuksia ja luoda hyva kirjaamisen
perehdyttamisohjelma uusille tyontekijoille. Rakenteinen kirjaaminen on olennainen
osa hyvaa kirjaamista. Vaikka uusi asiakastietojarjestelma ei tulekaan suunnitellussa
aikataulussa, tulee kuitenkin pitaa kiinni rakenteisen kirjaamisen juurruttamisesta.
Lisaksi jatkuva tietohuolto on valttamatonta, jotta saamme varmasti tiedot oikeassa
muodossa tietoaltaalle. Rakenteista kirjaamista tehdaan, vaikka meilla on vanhat asia-
kastietojarjestelmat viela kaytdssa.

Kirjaaminen ei ole kiinni tietojarjestelmista. Kirjaamisen substanssi ja rakenteisuus
ovat ydinasioita ja niista on huolehdittava. Kaytannossa tietohuollon valvonta jaa lahi-
johtajille, jotka ovat saaneet mandaatin tahan ylemmalta johdolta.

Oikea kirjaaminen on avaintekija, kun hankimme sosiaalihuollon tietoa.
Yhteisososiaalityon ja etsivan sosiaalityon kehittaminen on aloitettava heti. Mukaan
kutsutaan tyontekijat ja asiantuntijat ja aina mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat

ja yhteistydkumppanit.

Jalkautuminen ruoka-apuun alkaa tammikuussa 2025. Etsivaa sosiaalityota pitaa
kehittaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Kaiken kehittamisen tulee olla ketteraa ja joustavaa.
Seuraaville sivuille (sivut 32-33) on listattu rakenteellisen sosiaalityon kehittamis-

tarpeet seka niihin liittyvat sisallot ja paaviestit, toimenpiteet, kohderyhmat, kanavat,
aikataulut seka vastuut.
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen

Tavoite: Rakenteellisen sosiaalityon orientaatio
Sisalto ja paaviestit
e Tietoisuus rakenteellisesta sosiaalityosta, sen aktiivinen tekeminen
esimerkiksi sosiaalinen raportointi, lasna arjen tydssa

Toimenpiteet

e Koulutus, tiedottaminen, rakenteellisen sosiaalitydon ryhman toiminta,
viestinta esimerkiksi blogikirjoitukset, foorumit, webinaari ja muut
rakenteellisen sosiaalityon tilaisuudet

» Rakenteellinen sosiaalityd osaksi kaikkien sosiaalihuollon
ammattilaisten tyonkuvaa

Kohderyhma
» Professiojohtaja, tydntekijat, toimialajohto, tulosaluejohto

Kanava
» Koulutukset, keskustelu-tilaisuudet, tydontekijoiden omatoiminen
asioiden selvittely

Aikataulu
e 2025-2026

Vastuu
* Professiojohtaja, tydntekijat, toimialajohto, tulosaluejohto

Tavoite: Sosiaalinen raportointi
Sisalto ja paaviestit
» Tietoa paatdoksentekoon

Toimenpiteet
» Sosiaalinen raportointi

Kohderyhma
e Kanta-Hameen asukkaat, Kanta-Hameen hyvinvointialueen johto,
tyontekijat, asiakkaat, yhteistyokumppanit, muut viranomaiset

Kanava
e Sosiaalisen raportoinnin lomake

Aikataulu
e Kaynnissa

Vastuu
e Asiantuntijat, rakenteellisen sosiaalityonryhma

e Lahijohto, paallikot
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Tavoite:

Tavoite:

Kirjaaminen
Sisalto ja paaviestit
* Tiedon valittyminen oikein

Toimenpiteet
* Rakenteinen kirjaaminen

e Jatkuva tietohuolto

Kohderyhma
» Kaikki, jotka kirjaavat asiakastietojarjestelmaan

Kanava
e Kirjaamisen koordinaatiosta vastaavat henkil6t (lahijohtajat)

Aikataulu
e Kaynnissa

Vastuu
» Jokainen ammattilainen, joka kirjaa asiakastietojarjestelmaan

Yhteisososiaalityo ja etsiva sosiaalityo

Sisalto ja paaviestit

* Yhteisollisten toimintatapojen kehittaminen ja lisdaminen
Toimenpiteet

* YhteisOsosiaalityon hyvinvointialuetasoinen suunnittelu
(perustetaan tulosalueiden ryhmat)

* Yhteistyon aloittaminen
* Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa

Kohderyhma
e Sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat
* Yhteistyokumppanit

Kanava
e |deointi ja jalkautuminen alueille

Aikataulu
o Aloitettu

Vastuu
» Professiojohtaja ja tulosaluejohto
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Viestinta

Rakenteellisesta sosiaalityosta viestitaan saannollisesti yhteistydssa Oma Hameen
viestintapalveluiden kanssa.

Professiojohtaja antaa rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman paivitykset,
muutokset ja mahdolliset toimenpide-ehdotukset tiedoksi toimialojen johdolle, lauta-
kunnille, integraatiofoorumille, HY TE-ohjausryhmalle ja hallituksen aamukouluun.

Toimialajohto antaa tulosaluejohdolle tehtavaksi henkiléston informoinnin rakenteel-
lisen sosiaalityon toteutussuunnitelman paivittamisesta ja esimerkiksi sosiaalisen
raportoinnin tuloksista ja toimenpide-ehdotuksista.

Sisaisilla ja ulkoisilla sivuilla on rakenteellisen sosiaalitydn sivut, jonne kerataan tietoa
rakenteellisesta sosiaalitydsta, sosiaalisen raportoinnin tuloksista ja muusta raken-
teelliseen sosiaalityohon liittyvasta. Viestinta paivittaa seka sisaisia etta ulkoisia sivuja
sosiaalihuollon professiojohtajan toimeksiannosta.

Suunnitelman voimassaolo, tavoitteet,
paivittaminen ja seuranta

Voimassaolo
Tama suunnitelma on voimassa ajalla 2025-2026.

Tavoitteet

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman tavoitteena on toteuttaa suunnitel-
maan Kirjatut toimenpiteet. Ensin keskitytaan kolmen karkeen ja rinnalla kuljetetaan
rakenteellisen sosiaalityon tydorientaation juurruttamista Oma Hameen organisaa-
tioon.

Toteutussuunnitelman tavoitteena on edesauttaa rakenteellisen sosiaalityon kokonai-
suuden hallintaa, rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyodyntamista ja tiedolla vaikutta-
mista seka rakenteellisen sosiaalityon tyokaytantdjen edistamista (THL).

Paivittaminen ja seuranta

Aluksi suunnitelma tarkistetaan vuosittain. Suunnitelman paivittamisen koordinoin-
nista vastaa sosiaalityon professiojohtaja. Varsinaisen paivittamistyon tekee sosiaali-
huollon asiantuntija.

Seuraavan kerran tama suunnitelma tarkistetaan vuonna 2026.
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Paivays ja suunnitelman
laadintaan osallistuneet tahot

Katri Pellinen, erityisasiantuntija Kanta-Hameen hyvinvointialue

Anu Ropponen, projektiasiantuntija, RRP2-hanke

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma

RRP2- Syli- hankkeen rakenteellisen sosiaalityon toimintamalli- projektin
projektiryhma: Seija Junno (Pikassos), Eija Luodes, Milla Parviainen,
Tarleena Rantanen, Terhi Saloranta, Tanja Kannonmaa, Aila Vallikari,
Janne Yrjola, Leena Toivonen, Sari Tuomivaara, Paivi Katajisto,

Elina Laakkonen, Sari Kiviranta,

Nina Lilja ja Rita Juvonen
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