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1 Johdanto

Kanta-Hameen hyvinvointialueen talousarvio vuodelle 2025 on hyvaksytty aluevaltuuston
kokouksessa § 108. Valtuuston hyvaksyttya 17.12.2024 talousarvion, aluehallitus hyvaksyy
talousarvioon perustuvan kayttdsuunnitelmansa, joka esitetaan tassa asiakirjassa. Tata taydentaa

hyvinvointialuejohtajan tai talousjohtajan antama talousarvion taytantdonpano-ohje.

Talousarvio on laadittu kirjanpitolautakunnan kuntajaoston ja Kuntaliiton suositusten mukaisena.
Talousarvio koostuu kayttétalous, tulos- ja rahoituslaskelmasta sekd investointiosasta.
Hyvinvointialueen hallintosdanndén mukaan hyvinvointialue organisoidaan toimialoihin, tulos- ja
palvelualueisiin sekd palveluyksikdihin. Kayttésuunnitelmassa talousarvion maararahat on

kohdennettu aluevaltuuston hyvaksyman talousarvion puitteissa edelleen tarkemmalle tasolle.

Kayttosuunnitelma ja talousarvion taytantéonpano-ohje sisaltdvat talousarvion toteuttamista
koskevat maaraykset, menojen suorittamista koskevat ohjeet sekd hallituksen ohjeistuksen
taloushallinnosta. Na&itd tdydentdd useat organisaation erilliset operatiivisen tason ohjeet.
Kayttosuunnitelman tulo- ja menoerissé on huomioitu olennaiset toimialojen ja tulosalueiden valiset
ja sisaiset muutokset, jotka on toteutettu aluevaltuuston asettamien talousarvion sitovuustasojen ja
antaman toimivaltuuden siséalld. Aluevaltuustoon nahden sitovat tasot ovat sitovia myds
aluehallitukseen nahden. Kayttésuunnitelman osalta tulosaluejohtajia sitoo tulosalueen toimintakate

aluehallitukseen nahden.

Alkaneella talousarviovuodella kiinnitetaan erityistd huomiota talouden seurantaan ja niihin liittyviin
vastuihin. Maararahojen ja tuottojen seurantavastuu on toimialajohtajalla, tulosaluejohtajalla,
palvelualueen/-yksikon paallikdlla sekd kustannuspaikan talousvastuullisella. Talousarvion
taytantdoonpano-ohjeen liitteend on luettelo maararahojen kayttdoikeuden ja seurannan
vastuutahoista. Jokainen vastuutaho on velvollinen huolellisesti tutustumaan hyvinvointialueen
kayttosuunnitelmaan seka talousarvion taytantdonpano-ohjeeseen ja noudattamaan niiden

maarayksia.
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2 Talousarvion maararaha- ja tuloerat
2.1 Palkat ja palkankorotuskehys

Talousarvion palkkamaararahat kasittavat ennakonpidatyksen alaiset palkat, erillislisat ja palkkiot.
Virka- ja tydehtosopimusten korotuksiin on varauduttu VM:n arvion mukaisesti 6,6 %:lla suhteessa

henkilostoméaararahoihin.

Palkkojen maararahakorotukset on padosin kohdistettu talousarviossa yhteiseen palkkakehykseen
konserni- ja tukipalveluiden toimialalle. HYVTES ja SOTE-sopimuksen osalta helmikuussa
maksettava kertaera arviolta 1,3 miljoonaa euroa sivukuluineen on kohdistettu toimialojen
maararahavarauksiin. Virka- ja tybehtosopimukset (SOTE-sopimus, HYVTES ja LS-sopimus)
ohjaavat valtakunnallisten palkankorotusten ja jarjestelyerien jakamisessa ja jarjestelyeriin liittyvissa
neuvottelumenettelyissa. Valtakunnallisen valmistelun odotetaan valmistuvan kevaalla 2025.
Hyvinvointialueiden virka- ja tyOehtosopimukset ovat kaikilla sopimusaloilla voimassa 30.4.2025
saakka. Konserni- ja tukipalveluihin keskitetty yhteinen palkkakehys puretaan toimialoille

valtakunnallisen ohjauksen valmistuttua ja korotusten kohdentumisen tarkentuessa.

Palkkoja seurataan ylemmallda ammattiryhmatasolla |aakareiden, hoitohenkildston, sosiaali- ja
terveydenhuollon, hallinto- ja toimistohenkildiden seka huoltohenkildiden seka pelastushenkildstdon
palkkakustannuksina. Ammattiryhmittain palkkojen maararahoja seurataan vakinaisen, sijaisten ja
maaradaikaisen henkildston palkkakustannuksina seka erilliskorvauksina.
Palkkamaararahavarauksen yhteydessa lahijohtajan on seurattava vastuullaan olevan toiminnan

ostopalveluihin ja vuokratydvoimaan kaytettyja maararahoja rinnakkain.

2.2 Tyodnantajan sosiaalivakuutusmaksut

Tybnantajan sosiaalivakuutusmaksuja ovat sairausvakuutusmaksu, tyOeldkevakuutusmaksu,
tyottomyysvakuutusmaksu, tyétapaturma- ja ammattitautivakuutusmaksu ja

ryhmahenkivakuutusmaksu.

Sosiaalivakuutusmaksuihin on talousarviossa varattu maararahoja tydnantajan
sairausvakuutusmaksuun 1,73 %, ty6ttdmyysvakuutusmaksuun 0,57 % palkkasummarajan
(2 337 000 euroa) ylittavaltd osalta, tapaturmavakuutusmaksuun 0,128 %, seka tydnantajan
osuuden palkkaperusteiseen eldkevakuutusmaksuun 16,80 % palkkasummasta. Kuntien

eldkevakuuttajan (KEVA) ryhmahenkivakuutusmaksu on noin 0,034 % palkkasummasta.
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Kuntien eldkevakuuttaja laskuttaa palkkaperusteisen eldkemaksun kuukausittain. Laskutus perustuu
tulorekisterin kautta ansaintajarjestelmaan rekisteroéityneisiin ansioihin. Lisaksi hyvinvointialueet
maksavat tasausmaksua. Maksettavaksi tuleva summa jaetaan hyvinvointialueiden kesken
suhteessa valtion rahoitukseen ja valtiovarainministerié vahvistaa tasausmaksun kokonaismaaran
vuosittain. Tasausmaksulla katetaan niita pitkdn aikavalin elakemenoja, joihin palkkaperusteinen
eldkemaksu ei riitd. Tasausmaksun maararaha on talousarviossa huomioitu erilliserana KEVA:n

arvion mukaisena ja kohdistettu henkiléstopalveluihin.

2.3 Aiheuttamisperiaate ja keskitetyt menoerat

Talousarvion meno- ja tuloerdt on  kohdennettu talousarviossa paasaantoisesti
aiheuttamisperiaatetta noudattaen sen palvelun kustannukseksi tai tuloksi, jonka toiminnasta ne

aiheutuvat. Keskistetyt menoerat kohdennetaan palvelutoimintaan sisaisten erien kautta.

Varahenkilostotyovoiman maardrahat on talousarviossa keskistetty henkiléstopalveluihin.
Varahenkilostd on yhteiskaytdssa oleva resurssi, joka on akillisiin poissaoloihin suunnattu
voimavara, jonka kayttda ohjaa aina tilannekohtaisuus ja asiakastarve. Varahenkildstd kohdistetaan

edelleen palvelukaytdén mukaan sisdisena laskutuksena.

ICT kustannuksista puhelinmaksut, ICT laitehankinnat, ICT laitteiden vuokrat sekd suoraan
aiheuttamisperiaatteen mukaan toimialoille kohdennettavat ICT-palveluiden maararahat on
kohdistettu talousarviossa toimialojen budjetteihin. Muut kuin suoraan aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti kohdennettavat ICT-kustannusten maararahat on talousarviossa keskitetty

tietohallintoon, josta kustannukset vyoryvat edelleen palvelutoimintaan.

Koulutusmaararahat on talousarviossa varattu noin 2,2 miljoonaa euroa. Koulutusmaararahoista
1,6 miljoonaa euroa on talousarviossa jaettu toimialoittain, jotka on kohdennettu toimialojen ja
tulosalueiden hallintoihin. Lakisaateisten koulutusten ja hyvinvointialueen yhteisten koulutusten
maararahat 588 tuhatta euroa on kohdistettu henkildstopalveluihin. Koulutusmaararahat toimialoille
on kohdistettu toimialojen henkildlukumaaran suhteessa huomioiden toimialan palvelutoiminnan
luonteen mukaiset erityistarpeet. Toimialojen ja tulosalueiden hallinnot vyoryvat edelleen

palvelutoimintaan.

Kiinteistdjen tilakustannuksista omien kiinteistdjen tilakustannukset seka usean eri toimialueen
kaytéssa olevien vuokrakiinteistdjen tilavuokrakustannukset on talousarviossa keskistetty
tilahallintaan. Tilahallinnan palveluista maararahat on talousarviossa kohdistettu sisdisen

laskutuksen erind painotetun huonealan mukaisesti kiinteistdssa toimivalle palvelutoiminnalle.
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Rahoitus- ja investointimenojen maararahojen kayttd perustuu investointisuunnitelmaan,
hyvinvointialueen saantdihin ja maarayksiin, tehtyihin sopimuksiin ja sitoumuksiin samoin kuin
aluehallituksen ja hyvinvointialueen johtoryhman paatoksiin. Rahoitus- ja investointimaararahoja
kayttavat talléin ne yksikét, joiden toimialaan ko. tehtavien suorittaminen hyvinvointialueen
saannosten ja erillispaatdsten mukaan kuuluu. Rahoitus- ja pankkipalveluiden kustannukset on

kohdistettu rahoitus- ja investointipalvelut -yksikkdon.

Palvelutoiminnan tukipalvelut tuottavat hyvinvointialueen 100% omistama tukipalveluyhti6 Oma
Hameen tukipalvelut Oy 1.1.2025 alkaen. Tukipalveluyhtio tuottaa palvelualueiden ateriapalvelut,
puhtauspalvelut (sairaala- ja laitoshuolto), kiinteistéhuoltopalvelut ja Iaakintatekniset palvelut Oma
Hameen toimialojen tarpeeseen. Tukipalveluiden ostoihin varatut maararahat on talousarviossa
kohdistettu toimialojen palvelutoiminnan ulkoisiin palvelujen ostoihin aikaisempaan palvelukayttéén
perustuen. Ennen vuotta 2025 tukipalvelut on tuotettu omana palvelutuotantona ja ne on kohdistunut

palvelutoiminnan kustannukseksi sisaisten erien kautta.

2.4 Toimintatuotot ja valtionrahoitus

Toiminnasta kertyvia tuloja ovat muun muassa myynti- ja maksutuotot. Kayttémenojen katteeksi

kerattavat toimintatuotot kasitellaan talousarviossa kunkin palveluyksikon tuloina.

Hyvinvointialueen lahtevan valtionrahoituksen taso on talousarviossa 803,7 miljoonaa euroa.
Valtionrahoitus sisaltda niin sosiaali- ja terveydenhuollon kuin pelastustoimen valtionrahoituksen,

joka on kohdistettu talousarviossa strategia- ja integraatiotoimialalle seka pelastustoimen toimialalle.
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3 Toiminta ja talous
3.1 Hyvinvointialue ja talouden tasapainottaminen

Hyvinvointialue on jarjestanyt 1.1.2023 alkaen kaikkien kantahamalaisten asukkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelut seka pelastustoimen ja ensihoidon palvelut. Hyvinvointialue koostuu kuudesta

toimialasta.

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Hyvinvointialuejohtaja Olli Naukkarinen

Strategia ja Konserni- ja Terveydenhuollon Ikdihmisten Perhe-, sosiaali- ja Pelastustoimen
integraatio toimiala tukipalveluiden toimiala palveluiden toimiala vamma'ispalvelujjen toimiala
toimiala toimiala

Toimialajohtaja

Toimialajohtaja Toimialajohtaja Jarmo Lappalainen Toimialajohtaja Tgimialajor)taja . Toimialajohtaja
Satu Ala-Kokko Jussi Savola Jorma Haapanen Marika Paasikoski- Petri Talikka
Junninen
Perusterveyden-
huollon avopalvelut
Strategia ja Konsernipalvelut . : Pelastustoimi
integraatio Perusterveyden- Asiakasohjaus Perhekeskuspalvelut
Talouspalvelut huollon Pelastustoiminta-
Asiakkuuksien sairaalapalvelut palvelut
johtaminen Henkilostopalvelut
oo Kotihoito ; Onnettomuuksien
Kehittaminen ja Viestintapalvelut REikelss SR ehkaisyn ja
tietotoiminnot sairaanhoidon varautumisen palvelut
Tietohallintopalvelut sairaalapalvelut
Rahoitus ja Asumispalvelut — Ensihoitopalvelut
investoinnit Hallinto- ja tukipalvelut ) . B Sosiaalipalvelut .
Mielenterveys- ja Pelastustoi
elastusioimen
Hankinta ja péihdepalvelut hallinto ja tukipalvelut
laadunhallinta
Suun terveydenhoito Vammaispalvelut
Kuntoutus

Kanta-Hameen hyvinvointialueen talousarvio vuodelle 2025 pitdad sisdllaan uudet
tasapainottamistoimet vuosille 2025-2027 alibudjetoinnit huomioiden seka aluevaltuuston
19.12.2023 § 108 hyvaksyman tasapainottamiskehyksen vuoteen 2026 asti seka palveluverkon ja

valtion menoleikkauksien kohdentamattomat erat.

Uudet tasapainottamistoimet alibudjetoinnit huomioiden on talousarviovalmistelun yhteydessa viety
talousarvioon yhtend tasapainottamiskehyksend konserni- ja tukipalveluiden toimialalle.
Aluevaltuuston antaman valtuuden mukaisesti aluehallitus saa kayttdsuunnitelman hyvaksymisen
yhteydessa kohdentaa talousarviossa tasapainottamiskehyksen toimenpiteista toimialojen valilla yli
sitovuustason ja niihin liittyvat toimenpiteet pannaan toimeen valittdmasti. Tasapainottamiskehys on
Iahtokohtaisesti kohdennettu toimialoille kayttdsuunnitelman valmistelun yhteydessa ja

kohdennukset viedaan kevaan talousarviomuutoksen yhteydessa aluevaltuuston paatettaviksi.
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Uudet tasapainottamistoimenpiteet (1000 €) TA2025 TS2026 th:::lls"a
Osastotoiminnan tiivistdminen 3400 10 500 13 900
Poliklinikkatoiminnan tiivistdminen 950 1300 2250
Vuokrakulut ja tukipalvelut 0 2 000 2000
Omaishoidontuen muutokset 1300 1300 2600
Henkildkohtaisen avun tehostaminen 500 1000 1500
Ikdantyneiden asumispalveluiden toimet 0 1500 1500
Kotihoidon jarjestamistavan muutos 1200 1500 2700
Tukipalveluyhtién tuottavuus 0 500 500
Hallinnon resurssien tarkastelu SIS 1500 1875
Muut saastot 0 3700 3700

Yhteensd kumulatiivinen 7725 24 800 32 525

Toimenpiteet toimialoittain

IO
= % >
o o 82 s 2
TOIMENPIDE (1000 €) 89 T2 c 23 - o3
S5 = 3 » @ % » £ ¥
oD ® e > - ® = 2 T© c
25 a S o o £ _g » — o o
o Sz g T E i SE £ = £
n £ ¥ 3 P a S X a8 or >
Tasapainottamisohjelma 1 0 500 0 590 4 060 0 0 5150
Tasapainottamisohjelma 2 68 763 7 956 2102 6 643 187 370 18089
Sairauspoissaolot 38 261 980 525 1155 122 162 3243
Ylity6t ja halytyskorvaukset 0 60 620 245 1440 65 30 2 460
Valillinen ja valiton tyo 30 125 315 432 1506 0 0 2408
Tydpanoksen joustava kayttd 0 67 4 361 0 2072 0 178 6678
Hankintojen johtaminen 0 250 1680 900 470 0 0 3 300
Kayttotalouden sopeutus 1904 2 268 6 609 1820 437 677 37 13752
Muut saastot 0 0 480 0 0 0 0 480
YHTEENSA 1972 3531 15 045 4512 11140 864 407 37471
Uudet sopeuttamistoimet 0 0 5675 958 717 0 0 7 350
Alibudjetoinnit 0 -1 863 -6 900 -2 564 -650 -230 0 -12207
Tasapainottamiskehys 0 375 0 0 0 0 0 375
YHTEENSA 0 -1 488 -1 225 -1 606 67 -230 0 -4 482
Tasapainottamiskehys ja 0 -4482 0 0 0 0 0 -4482
alibudjetoinnit ennen siirtoa
MUUTOS YHTEENSA 0 2994 -1 225 -1 606 67 -230 0 0
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KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 126 320 -196 126 125
Myyntituotot 28 637 -50 28 586
Maksutuotot 66 499 -145 66 354
Tuet ja avustukset 16 016 0 16 016
Muut toimintatuotot 15 169 0 15 169
Toimintakulut -882 847 196 -882 652
Henkilostokulut -400 180 1585 -398 595
Palvelujen ostot -367 621 -1 657 -369 278
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 421 271 -56 150
Avustukset -16 428 -28 -16 456
Muut toimintakulut -42 196 23 -42 173
Toimintakate -756 527 0 -756 527
Valtion rahoitus 803 685 0 803 685
Rahoitustuotot ja -kulut -9 530 0 -9 530
Korkotuotot 1300 0 1300
Muut rahoitustuotot 1290 0 1290
Korkokulut -12 000 0 -12 000
Muut rahoituskulut -120 0 -120
Vuosikate 37 629 0 37 629
Suunnitelman mukaiset poistot -9 279 0 -9 279
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) 28 350 0 28 350
Sisdiset erat 0 0 0
Sisainen kauppa 0 0 0
Vyorytykset 0 0 0
Tilikauden tulos (sisdisten erien jidlkeen) 28 350 0 28 350
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot

Tl

Muut
toimintatuotot
12%

Myyntituotot

23%
KS 2025
126,1 M€
Tuet ja
avustukset
13%
Maksutuotot
52 %

Hyvinvointialueen rahan ldhteet ja kohteet

Toimintakulut

=

KS 2025
-882,7 M€

Muut
toimintakulut
5%

Avustukset
2%

Aineet,
tarvikkeet
ja tavarat

6%

Palvelujen ostot
42 %

Henkilostokulut
45 %

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Rahan lahteet 932,4 M€ ja rahan kohteet -884,2 M€

Strategia ja
integraatio
toimiala

Rahan lahteet
798,0 M€

Rahan kohteet
-52,7 M€

Konserni- ja
tukipalveluiden
toimiala

Rahan lahteet
5,5 M€

Rahan kohteet
-82,7 M€

Terveyden-
huollon toimiala

Rahan lahteet
51,3 M€

Rahan kohteet
-354,3 M€

Perhe-, sosiaali-
ja vammais-
palveluiden

toimiala

Rahan lahteet
13,4 M€

Rahan kohteet
-167,5 M€

lkdihmisten
palveluiden
toimiala

Rahan lahteet
42,3 M€

Rahan kohteet
-198,6 M€

Pelastustoimen
toimiala

Rahan lahteet
21,9 M€

Rahan kohteet
-28,5 M€
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3.2 Erilliskehykset
Palkankorotuskehys pitaa sisallaan uuden, viela neuvotteluvaiheessa olevien tyéehtosopimusten

arvioidut euromaaraiset vaikutukset palkankorotuksiin. Palkankorotukset kohdennetaan toimialojen

talousarvioon muutostalousarvioiden kautta siind vaiheessa, kun sopimuskorotukset ja niiden

tarkempi kohdentuminen on tiedossa.

PALKANKOROTUSKEHYS

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025

Toimintatuotot 0 0 0

Toimintakulut -20 177 0 -20 177
Henkilostokulut -20 177 0 -20 177

Toimintakate -20 177 0 -20 177

Uudet tasapainottamistoimet alibudjetoinnit huomioiden on talousarviovalmistelun yhteydessa viety
talousarvioon yhtend tasapainottamiskehyksena. Kayttdsuunnitelmassa ndma toimenpiteet on

I&ahtokohtaisesti kohdistettu kehyksesta toimialoille.

TASAPAINOTTAMISKEHYS

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot -230 230 0
Myyntituotot -230 230 0
Maksutuotot 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0
Toimintakulut -4 252 4 627 375
Henkilostokulut 1575 -1 200 375
Palvelujen ostot -5 313 5313
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -600 600
Avustukset 86 -86
Muut toimintakulut 0 0
Toimintakate -4 482 4 857 375
Valtion rahoitus 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate -4 482 4 857 375
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -4 482 4 857 375
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3.3 Strategia ja integraatio toimiala

Strategia ja integraatio toimiala

Toimialajohtaja Satu Ala-Kokko

Asiakkuuksien Kehittaminen ja Rahoitus ja Hankinta ja
johtaminen tietotoiminnot investoinnit laadunhallinta
Asiakkuusjohtaja Kehitys- ja ICT-johtaja Rahoitus- ja Hankinta- ja
Heli Aalto Toni Suihko investointijohtaja laadunhallintajohtaja
Petrus Kukkonen Jouni Sakomaa

Strategia ja integraatio —toimiala aloitti toimintansa vuoden 2024 alussa. Toimialan ydintehtavina on
hyvinvointialueen strategian toimeenpanosuunnitelman lapiviemisesta vastaaminen ja palveluiden
integroiminen. Toimialalle on keskitetty toimintoja ja tehtavia, joiden on nahty olevan
hyvinvointialuetasoisesti strategisia ja joiden johtaminen matriisissa arvioidaan olevan

tarkoituksenmukaista ydintehtavien toteuttamiseksi.

Aluehallituksen paatoksen (21.10.2024 § 367) mukaisesti toimialalla on 1.1.2025 alkaen yksi
strategia ja integraatio —tulosalue. Tulosalueella ei ole omaa tulosaluejohtajaa. Konserni- ja
tukipalveluiden toimialalla tapahtuvan tukipalveluiden yhtidittamisen myoéta tilahallintoon liittyvia
toimintoja siirtyy strategia ja integraatio —toimialalle luontevaksi osaksi rakennuttamisen ja

tilasuunnittelun kokonaisuutta 1.1.2025 alkaen.
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STRATEGIA JA INTEGRAATIO TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 9729 0 9729
Myyntituotot 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0
Tuet ja avustukset 4 989 0 4 989
Muut toimintatuotot 4740 0 4740
Toimintakulut -38 710 0 -38 710
Henkilostokulut -9 170 0 -9170
Palvelujen ostot -11 841 0 -11 841
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 367 0 -7 367
Avustukset -330 0 -330
Muut toimintakulut -10 001 0 -10 001
Toimintakate -28 981 0 -28 981
Valtion rahoitus 785 683 0 785 683
Rahoitustuotot ja -kulut -9 530 0 -9 530
Korkotuotot 1300 0 1300
Muut rahoitustuotot 1290 0 1290
Korkokulut -12 000 0 -12 000
Muut rahoituskulut -120 0 -120
Vuosikate 747 172 0 747 172
Suunnitelman mukaiset poistot -1 851 0 -1 851
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) 745 321 0 745 321
Sisdiset erat 0 41 083 41 083
Sisainen kauppa 0 17 960 17 960
Vydrytykset 0 23123 23123
Tilikauden tulos (sisdisten erien jédlkeen) 745 321 41 083 786 404
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot

Myyntituotot Muut
Maksutuotot 0% toimintakulut

0% P 26 %

Avustukset
1%
Muut Tuet ja Afneet, .
toimintatuotot avustukset tarvikkeet ja

tavarat
19%

49 % 51%

Suurimmat tuloarvio- ja maararahaerat (€)

Suurimmat tuloarviot

Toimintakulut

Henkilostokulut
24%

KS 2025
-38,7 M€

Palvelujen ostot
30%

Yhteensa

Muut tuet ja avustukset

Muut vuokratuotot

Suurimmat maararahat

4 988 600

2135000

Yhteensa

Henkildstokulut

Rakennusten ja alueiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut
Asiantuntijapalvelut

ICT-palvelut

Lammitys

Sahkd

Rakennusten ja huoneistojen vuokrat

9170 100

3 695 200

2572600

2337 000

4 080 000

2380 000

8 770 000
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Strategia ja integraatio hallinto

Strategia ja integraatio hallinnon kokonaisuuteen on koottu johtamisen ja osaamisen kehittdmisen
toimintoja. Monialaisen professiojohtamisen mallilla tuetaan strategisen johtamisen ja osaamisen
tavoitteellista  kehittamistd. Johtajaylildaakari on laaketieteen professiojohtaja vastaten
terveydenhuoltolain 57 § mukaisista tehtavistd. Johtajaylihoitaja on hoitotydn professiojohtaja.
Sosiaalihuollon professiojohtaja toimii sosiaalihuollon johtavana viranhaltijana. Professiojohtajat

toteuttavat hallintosaannon mukaisia tehtavia.

Tutkimukseen ja koulutukseen liittyen tavoitteena 2025 aikana on strategisen koulutussuunnitelman
hydédyntaminen ja osaamisen koordinointi seka opiskelijaohjauksen kehittdminen. Tavoitteena on
edistda tutkimustydon tekemista seka nayttdon perustavaa toimintaa koko hyvinvointialueella.
Yhdenmukaista ja tavoitteellista johtamiskulttuuria vahvistetaan edelleen ja urapolkumalleja

lahdetaan rakentamaan aktiivisesti.

Kirjasto- ja tietopalvelu tukee koko organisaatiota tarjoamalla tutkittuja, vertaisarvioituja kotimaisia
ja kansainvalisia tietoaineistoja ammattilaisten paatoksenteon tueksi. Tarjolla on myods

verkkopohjaisia ammattilaisten taydennyskoulutuksen tydkaluja ja tyota tukevia tietokantoja.

Rahoitus ja investoinnit

Rahoitus ja investoinnit vastaa hyvinvointialueen rahoituksesta, kayttéomaisuuden hallinnasta,
maksuvalmiudesta, investointisuunnitelmien valmistelusta, tilasuunnittelusta, tilahallinnasta,
rakennuttamisesta ja hyvinvointialueen riskien hallinnasta. Tilahallinta siirtyi tilikaudelle 2025 osaksi
rahoitus- ja investoinnit toimintoa. Rahoitus- ja investoinnit toiminto vastaa myds hyvinvointialueen
strategisista hankkeista. Paatehtdvana on tukea toimialoja niiden tavoitteiden saavuttamisessa.

Lahijohtajana toimii rahoitus- ja investointijohtaja

Rahoitus- ja investointiyksikko vastaa hyvinvointialueen paivatason maksuvalmiuden turvaamisesta
ja hyédyntaen eri rahoitus instrumentteja. Erityisesti Ahveniston sairaalahanke vaatii pitkan aikavalin
rahoituksen suunnittelua. Investointisuunnitelmien valmistelua tehdaan yhteistydssa toimialojen
kanssa. Investointien osalta yksikkd hallinnoi hyvinvointialueen sisaiset ja ulkoiset
investointiprosessit. Investointien hallinnan osalta ulkoiset prosessit on kuvattu hyvinvointialueen
toimintaa ohjaavassa lainsdadanndssa mm. investointien hyvaksymis- ja lainanottovaltuusprosessit.
Kayttdomaisuuden hallinta sisaltda hyvinvointialueen taseessa olevan omaisuuden ja leasingkannan

hallinnasta.
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Tilahallintayksikkd vastaa hyvinvointialueen toimitilojen hallinnasta ja kayttOasteesta seka
yhteistydsta kiinteistdjen omistajien kanssa. Hyvinvointialueella on kaytdssa omia tiloja n. 96 000m2
ja vuokratiloja n. 303 000m2 (Palveluasumisen kohteita naistd n. 103 000 m2.) Hyvinvointialue
kayttaa ensisijaisesti omia toimitiloja, korkealla kayttdasteella ja vuokratiloja vain tarpeen mukaan.

Tilahallinta toimii yhteistyorajapintana hyvinvointialueen Tukipalveluyhtiéon kiinteistdhuollon osalta.

Rakennuttamisyksikké vastaa hyvinvointialueen kaikkien rakennusinvestointien hallinnasta ja
hankkeiden koordinoinnista yhteistydssa tilojen omistajien kanssa. Omien tilojen ja vuokrakohteiden
investointien suunnittelu siirtyy vaiheittain PTS- pohjaiseksi. Yksikkd vastaa myds hyvinvointialueen
viranomaisyhteistydstd mm kaavoituksen, rakennusvalvonnan, palo- ja pelastustoimen, ymparisto-

ja terveysviranomaisten kanssa.

Riskien hallintayksikk6 vastaa hyvinvointialueen riskien hallinnan toiminnan koordinoimisesta.
Riskienhallinta on osa hyvinvointialueen lakisdateisia tehtavia. Riskienhallinta on osa
hyvinvointialueen johtamisten ja toiminnan prosesseja sekd suunnittelua ja seurantaa.
Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa hyvinvointialueelle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
seka turvata toiminnan jatkuvuuden ja toimintaedellytysten sailyminen. Riskienhallintaan kuuluu

myo6s hyvinvointialueen vakuutussopimusten hallinnointi.

Rahoitus ja investoinnit toiminto vastaa lisdksi mm. Ahveniston sairaalahankkeen, talouden
tasapainottamisohjelma 1:n ja palveluverkkosuunnitelman toimeenpanosta yhteistydssa toimialojen
kanssa. Vuoden 2025 keskeiset tavoitteet ovat riskien hallinnan jalkauttaminen osaksi paivittaista
johtamista, Ahveniston sairaalan kayttdonoton valmistelu ja palveluverkkosuunnitelman

toimeenpano seka tilahallinnan, tilasuunnittelun ja rakennuttamisen yhteistyon tiivistaminen.

Vuoden 2025 keskeisimmat riskit liittyvat Ahveniston sairaalahankkeen testaus ja kayttovaiheeseen,
palveluverkkosuunnitelman toimeenpanoon, toimitilakustannuksiin ja energian saastotavoitteisiin.
Merkittdvimmat taloudelliset riskit on kuvattu hyvinvointialuetasoisina riskeind. Keskeisten riskien

osalta on tehty riskien hallintatoimenpiteet ja niita seurataan aktiivisesti.

Hankinta- ja laadunhallinta

Hankinta- ja laadunhallintapalveluiden lahijohtajana toimii hankinta- ja laadunhallintajohtaja, tiimien
paivittaistoiminnasta vastaavat tiiminvetajat. Hankinta- ja laadunhallintapalvelut koostuu kolmesta
tiimista, hankinnat ja sopimushallinta, asiakas- ja potilasturvallisuus seka ohjaus ja valvonta. Tiimit

tekevat kiinteda yhteisty6ta ja kayttavat tiimien osaamista ristiin. Hankintojen ja sopimushallinnan
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timi vastaa strategisen hankintatoimen kehittdmisestd, keskitetysta hankintaprosessista,
hankintasopimuksista seka hankintoihin liittyvastd ohjauksesta ja neuvonnasta. Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikon tehtdvana on tukea toimialojen asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta ja
kehittda asiakas- ja potilasturvallisuutta organisaatiotasolla. Asiakas- ja potilasturvallisuus sisaltaa
|aakitys- ja laiteturvallisuuden, palvelujen turvallisuuden seka sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan. Tiimi tuottaa reaaliaikaista tietoa asiakas- ja potilasturvallisuudesta
johtamisen tueksi. Ohjaus- ja valvontayksikén tehtdvana on varmistaa laadukkaat ja turvalliset
sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut Oma Hameen asukkaille. Ohjaus- ja valvontatiimi ohjaa,
neuvoo ja valvoo seka hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa ettéd ostopalvelutuotantoa. Lisaksi
ohjaus- ja valvontatiimi vastaa palvelusetelien yleiskoordinoinnista ja palvelusetelitoiminnan

kehittamisesta.

Vuoden 2025 aikana hankinnoissa ehdoton painopiste on uuden Assi-sairaalan hankintojen
onnistumisessa. Assin hankintasuunnitelma on hyvin laaja, mink& vuoksi hankintojen onnistuminen
edellyttdd Assi-hankintojen priorisointia muiden hankintojen edelle. Vuonna 2025 hankintatoimi
ohjaa entistd enemman hyvinvointialueen hankintoja, erityisesti kiinnitetddn huomiota hankintojen
lainmukaisuuteen ja hankintakaytantdjen noudattamiseen. Yhteishankintojen lisddminen on YTA-
tason tavoite, yhteishankintojen lisdamismahdollisuuksia kartoitetaan aktiivisesti, tavoitteena on, etta
yhteishankintojen volyymi on vahintdan 15 % hankintojen kokonaisvolyymista vuoden 2026 loppuun
mennessa. Yritysyhteistydon kehittdminen eri tasoilla jatkuu. Sopimushallinnan osalta jatketaan

sopimuskannan aktiivista yllapitoa ja sopimuskaytantdjen kehittamista.

Ohjaus- ja valvontatiimin toimintamallit ovat vakiintuneet. Valvonnan painopiste siirtyy yna enemman
omavalvonnan valvontaan ja ohjaukseen, suunnitelmallista valvontaa suunnataan entistd enemman
riskiperusteisesti. Omavalvonnan valvonta ja raportointi kuuluvat tiimin keskeisimpiin tehtaviin.
Ty6suunnittelussa huomioidaan mahdollisuus reaktiivisten valvontakayntien tekemiseen.

Palveluseteliprosessien kehittdmista jatketaan yhteistydssa toimialojen kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuustiimin keskeisena tavoitteena on parantaa asiakkaiden ja potilaiden
hoidon ja palvelujen laatua ja turvallisuutta. Erityisesti Iadkinnallisten laitteiden hallintaprosesseihin
liittyy paljon kehittdmiskohteita, mik& haastaa laitehallinnan tiimia. Laitehallinnan osalta merkittava
tavoite on tukea Assi-sairaalan kayttéonottoa Iaakinnallisten laitteiden osalta. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan, |&akitysturvallisuuskoordinaattorin seka asiakas- ja

potilasturvallisuuskoordinaattorien tehtavissa ei tapahdu merkittavia muutoksia.
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Tiimien yhteistydn syventaminen jatkuu myds vuonna 2025. Ohjaus- ja valvontatiimin seka asiakas-
ja potilasturvallisuustiimin valisen yhteistyon lisaksi yhteistydta kehitetdan professiojohdon kanssa,
tavoitteena on kokonaisvaltaisen tiedon tuottaminen erilaisista vaara- ja haittatapahtumista
kehittamistydn pohjaksi. Ohjaus ja valvontatiimin sekd hankinnan osalta yhteistydon kehittdminen
littyy erityisesti sopimusvalvontaan, Laitehallinnan ja hankinnan yhteistyéna kehitetdan

l&akinnallisten laitteiden hankintaprosessia.

Palvelualueen keskeiset riskit ovat henkiloriskeja, joihin varaudutaan osaamisen laajentamisella ja
hyvalla suunnittelulla. Hankintojen osalta merkittdvin riski liittyy Assi-sairaalan hankintojen

onnistumiseen, tdhan varaudutaan priorisoimalla Assi-hankinnat.

Kehittaminen ja tietotoiminnot

Kehittaminen ja tietotoiminnot vastaa hyvinvointialueen toimialueet ylittavien kehittamishankkeiden
koordinoinnista. Kehittaminen ja tietotoiminnot osallistuu ulkoisen rahoituksen hankehakemuksien ja
-suunnitelmien kirjoittamiseen. Yksikkd seuraa aktiivisesti erilaisia ulkoisen rahoituksen
rahoituslahteita ja pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan valtakunnallisten rahoituksien suuntaamiseen.
Kehitys- ja tietotoiminnot yksikkd organisoi hyvinvointialueen yhteiseen kehittdmisen ohjausryhman

toimintaa.

Kehittamisen ja tietotoimintojen tehtava vuoden 2025 aikana on tukea hyvinvointialueen strategian
vuosisuunnitelman mukaisten kehittamishankkeiden toteutumista kehittamistoiminnan ja
tietojohtamisen keinoin. Vuoden 2025 keskeisimpind tavoitteita ovat keskitetyn kiireellisen ja
kiireettdtman hoidontarpeen arviointitoiminnan perustamisen tukeminen, asiakassegmentointiin
tukeutuvan asiakkuudenhallinnan kayttédnotto asiakkaiden palveluiden saatavuuden ja jatkuvuuden
parantamiseksi monialaisia palveluita tarvitsevilla asiakkailla, asiakkaiden digihoitopolkujen ja
elamanlaatukyselyiden jalkauttaminen operatiiviseen toimintaan, palveluverkon uudistamisen
tukeminen johtamisen tietotuotannolla sekd ASSI-sairaalan toiminnallisen muutoksen suunnittelulla
ja hankejohtamisella. Lisaksi kehittdmistoiminnassa merkittdvana tekijana on asiakaslahtoisyyden
lisddminen hyvinvointialueen toiminnassa. Muutoksen ajurina toimii sosiaali- ja terveydenhuollon

integraation seka tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisddminen hyvinvointialueen toiminnoissa.

Keskeisimmat riskit liittyvat hyvinvointialueen toiminnallisen uudistamisen epaonnistumiseen.
Hoidon tarpeen arvioinnin keskittamisella haettavat tuottavuushyodyt tai asiakaslahtoiset
yhdenmukaiset, hyvinvointialueen laajuiset, toimintamallit eivat toteudu. Moniongelmaisten

asiakkaiden palveluohjaus ei toteudu, jonka myo6ta hyvinvointialueen tavoitteet hairidtarjonnan
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vahentamiseksi eivat onnistu. Palvelutuotannon siirtdminen kevyempiin digipalveluihin ei onnistu,
jonka myota palveluiden kustannusrakenteen keventdminen ei toteudu ja hyvinvointialueen

palveluverkon uudistamiseen kohdistuu lisariskitekijoita.

Asiakkuuksien johtaminen

Vuoden 2025 aikana asiakkuuksien johtamisessa tehtdvana on tukea strategian toimeenpanoa
toimi- ja tulosalueilla erityisesti monialaisissa prosesseissa. Organisaation osaamista asiakkuuksien
ja asiakaskokemuksen johtamisessa vahvistetaan koulutuksen ja raportoinnin kehittdmisen keinoin.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kumppanuus- ja sidosryhmayhteistydn prosesseja tuetaan,
johdetaan ja koordinoidaan keskitetysti. Lisaksi tuetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
suunnitelmien toimeenpanoa ja hyvaksyttyjen toimenpiteiden toteutumista seka koordinoidaan
hyvinvointisuunnitelmien lakisaateista raportointia. Vuoden 2024 lopussa kotoutumisasioihin
liittyvien monialaisten prosessien tukeminen ja johtaminen siirtyi perhe- ja sosiaalipalveluista osaksi

tata kokonaisuutta.

PATE-ohjelman keinoin vahvistetaan mm. ensilinjaa ja asiakkuudenhallintaa. Yhdessa kehittamis-
ja tietotoimintojen tulosalueen kanssa edistetaan asiakkuudenhallintajarjestelman kehittamista ja
kayttdonottoa. RRP2-rahoituksen tuella aloitettu kehittamistoiminta saatetaan hallitusti paatokseen

tai siirretaan hyvinvointialueen omaksi kehittamistoiminnaksi

Palvelualueen keskeisimmat riskit liittyvat toimintaympariston haasteisiin, kuten rahoitukseen ja
kansallisiin linjauksin esimerkiksi maahanmuuttoon liittyen, toimi- ja tulosalueiden mahdollisuuksiin
toimenpanna suunniteltuja muutoksia esimerkiksi henkildstotilanteesta johtuen seka tiettyjen
teknologiahankintojen  kayttédnottoihin  liittyviin  aikatauluihin.  Lisdksi ~ PATE-ohjelman
toimeenpanoon liittyen olennainen riski on RRP-rahoituksen poistuminen vaiheittain vuoden 2025
aikana. Riskien hallinnan nakokulmasta merkittdvimmat riskit ovat sellaisia joihin vaikuttaminen
omalla toiminnalla on rajallista ja hallintakeinona on lahinna tilanteeseen varautuminen ja realistinen,

kokonaistilanteen huomioiva ennakkosuunnittelu.
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3.4 Konserni- ja tukipalvelujen toimiala

Konserni- ja tukipalveluiden toimiala

Toimialajohtaja Jussi Savola

Talouspalvelut Henkilostopalvelut Viestintapalvelut Tietohallinto Hallinto- ja
tukipalvelut
Talousjohtaja Henkilbstdjohtaja Viestintajohtaja Kehitys- ja ICT-johtaja Hallintojohtaja
Sampo Salo Johanna Bjerregard- Minna-Liisa Toni Suihko Katja Tommiska
Madsen Lonnqvist

Konserni- ja tukipalveluiden toimialan tehtavana on toimia hyvinvointialueen johdon ja muiden
toimialojen kumppanina ja auttaa niitd menestymaan palvelutuotannossa ja palveluiden
jarjestdmisessa. Toimiala tuottaa laadukkaita asiantuntijapalveluita ja tukipalveluita

hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti kokouksessaan 13.2.2024 § 4 perustaa ateria-
ja ruokapalveluita, laitoshuoltopalveluita seka Kkiinteistohoitopalveluita hoitavan yhtion, jonka
osakekannan omistaa Kanta-Hameen hyvinvointialue. Aluehallitus paatti 17.6.2024 § 270, etta
palvelutuotannon tukipalveluiden tulosalueelta ateria- ja ruokapalvelut seka sairaala- ja laitoshuollon
palvelut ja tekniikka- ja tilapalveluiden tulosalueelta Kiinteistdjen kunnossapitopalvelut,
laakintatekniset palvelut, tekniset palvelut Forssan alueelta sekd muut tekniset palvelut. Yhtion

toiminta kaynnistyy 1.1.2025.

Vuonna 2025 toimialan organisaatiorakenne muuttuu merkittavasti. Tukipalveluyhtion toiminnan
kaynnistymisen seurauksena aluehallitus paatti 21.10.2024 lakkauttaa konserni- ja tukipalvelujen
toimialalta palvelutuotannon tukipalvelut ja tekniikka ja tilat — tulosalueet 1.1.2025 lukien.
Tulosalueille jaavat toiminnot sijoitetaan uudelleen toimialan sisalla ja osa toiminnoista siirretaan
strategia ja integraatio ja pelastustoimen toimialoille. Uudelleen jarjestelyn seurauksena konserni- ja
tukipalvelujen toimialalle jaa yksi konsernipalvelujen tulosalue. Konsernipalveluihin on koottu
hyvinvointialueen  hallinto- ja tukipalveluiden, talouden, viestinnan, tietohallinnon ja

henkiléstohallinnon palveluita. Tulosalueella ei ole omaa tulosaluejohtajaa.
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KONSERNI- JA TUKIPALVELUIDEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 5 541 0 5 541
Myyntituotot 1419 0 1419
Maksutuotot 0 0 0
Tuet ja avustukset 4120 0 4120
Muut toimintatuotot 2 0 2
Toimintakulut -75744 -1 863 -77 607
Henkilostokulut -36 330 0 -36 330
Palvelujen ostot -37 241 -1 863 -39 104
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -612 0 -612
Avustukset -252 0 -252
Muut toimintakulut -1 309 0 -1 309
Toimintakate -70 203 -1 863 -72 066
Valtion rahoitus 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate -70 203 -1 863 -72 066
Suunnitelman mukaiset poistot -5 092 0 -5 092
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -75 295 -1 863 -77 158
Siséiset erat 0 74 509 74 509
Sisainen kauppa 0 16 675 16 675
Vydrytykset 0 57 834 57 833
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -75 295 72 646 -2 649
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot muut  Toimintakulut

Muut . toimintakulut
Myyntituotot 2% Henkilstékulut

26% N 47 %
Avustukset ‘

0%

tarvikkeet ‘

Aineet,
KS 2025

toimintatuotot
0%

KS 2025

5,5 M€ ja tavarat -75,7 M€
1%
Tuet ja
avustukset Maksu:uotot Palvelujen ostot
74 % 0% 50 %

Suurimmat tuloarvio- ja maararahaerit (€)

Suurimmat tuloarviot Yhteensa
Muut tuet ja avustukset 2 300 000
Kelan korvaukset tyéterveyshuollosta 1 700 000
Muut myyntituotot 1 000 000
Henkilostokulut 36 330 000
ICT-palvelut 25 379 500
Sosiaali- ja terveyspalvelut 3 450 000
Muut palvelut 1871 000

Hallinto- ja tukipalvelut

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtavana on hallinnon yleinen ohjaaminen, koordinointi ja kehittdminen
seka aluevaltuuston, aluehallituksen, lautakuntien ja muiden toimielinten paatosten tekninen
valmistelu, toimeenpano ja seuranta. Lisdksi toimialueelle siirtyvat vuoden 2025 alusta
palvelutuotannon tukipalveluiden toiminnoista hoidon tukipalvelut, joka sisaltaa sihteerityon yksikon,

palveluneuvonnan ja valinehuollon, seka logistiikka- ja tekstiilihuoltopalvelut, Hallintopalvelujen
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toimialue koostuu 1.1.2025 alkaen viidesta palvelualueesta: paatdksenteon tuki, asiakirjahallinto ja
arkistotoimi, lakiyksikkd, hoidon tukipalvelut seka logistikka ja tekstiilihuolto. Lisaksi

tietosuojayksikkd sijoittuu toimialueelle.

Paatoksenteon tuen palvelualue toimii hyvinvointialueen toimielinpaatésten valmistelun ja
taytantéonpanon tukena vastaten esityslistojen ja pdytakirjojen teknisesta valmistelusta seka
paatosten taytantdonpanosta. Palvelualue antaa myos ohjausta ja neuvontaa viranhaltijapaatoésten
valmisteluun liittyen, seka tarjoaa yleishallintoon liittyvaa tukea, neuvontaa ja ohjausta. Lisaksi

tulosaluejohdon sihteerit sijoittuvat palvelualueelle.

Asiakirjahallinto ja arkistotoimi vastaa hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmasta, kirjaamo- ja
arkistotoiminnoista (seka sahkodinen ettd paperinen arkistointi) ja tiedonohjaussuunnitelmasta.
Palvelualue antaa tehtaviinsa liittyen neuvontaa ja ohjeistusta, yllapitaa hyvinvointialueen diaaria,

vastaa hyvinvointialueen arkistoista ja hoitaa mm. potilasasiakirjojen tietopalvelua.

Lakipalvelut neuvoo, tukee ja kouluttaa tai ohjeistaa laintulkinnassa seka tarvittavassa juridisessa
arvioinnissa. Palvelualue hoitaa myds hyvinvointialueen oikeusprosessit (avustaminen istunnoissa

ja oikeudenkayntiasiakirjojen laatiminen).

Hoidon tukipalvelujen palvelualue tuottaa sihteeritydn ja palveluneuvonnan palveluja seka
valinehuollon palveluja. Sihteeritydn yksikbéssd ja palveluneuvonnassa tydskentelee
osastonsihteereitd ja palveluneuvojia. Osastonsihteerit tydskentelevat yksikdissa erilaisissa
toimistotydbn  tehtavissd.  Palveluneuvojat  tyOskentelevat paaaulan infopisteessd ja
puhelinkeskuksessa sekad vastaavat mm. matkalipuista. Valinehuollossa pestaan, desinfioidaan ja
steriloidaan potilashoidossa kaytettyja monikayttdisia instrumentteja ja tarvikkeita. Valinehuoltoty®

ehkaisee infektioita ja mahdollistaa osaltaan turvallista potilashoitoa.

Logistiikka- ja tekstiilihuoltopalvelut huolehtii, suunnittelee ja kehittdd koko hyvinvointialueen
kuljetusten, varastotoiminnan kokonaisuutta yhteistydssa palveluntuottajana toimivan Tuomi
Logistiikka Oy:n kanssa. Tekstiilihuoltopalvelut vastaavat tekstiili- ja pesulapalveluiden toiminnasta,
sopimusten hallinnoinnista, toiminnan seurannasta ja kehittamisesta yhdessa palveluntuottajana

toimivan Hameen Tekstiilihuolto Oy:n kanssa.

Tietosuojayksikossa tyoskentelee kaksi tietosuojavastaavaa. Tietosuojan lainsaadannallinen
asiantuntemus tulee hallintopalveluiden lakiyksikosta. Tietosuojavastaavan tulee olla rippumaton ja

hanen tehtavanaan on huolehtia rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta. Tietosuojavastaava on
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organisaation sisainen asiantuntija, joka seuraa henkilOtietojen kasittelyda ja auttaa

tietosuojasaaddsten noudattamisessa.

Toiminnan tavoitteet

Hallinto- ja tukipalvelut Suunnitelma 2025

Sisdisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos Hallintopalveluiden yksikéiden antamiin palveluihin ja
vahintaan 3,5. konsultointiin ollaan tyytyvaisia toimialoilla.

Viranhaltijapaatésten valmistelun tukea vahvistetaan

e WA E: () kuukausittaisilla Dynasty-paétéstukiklinikoilla (11 kpliv. 2025).

Asiankasittelya ja Dynasty-jarjestelman kaytt6a tehostetaan
Toteutuneet tukiklinikat (kpl) kuukausittaisilla asianhallintatukiklinikoilla 1/2025 alkaen (11
kpl/v. 2025).

Valinehuollon Opera-Gemini jarjestelmien integraatio
Integraatio toteutettu 1.4.2025 lukien. toteutetaan.

Tilausten toteutumisen raportointi otettu

Kéyttdén vuoden 2025 aikana. Kehitetaan Kori-tilausjarjestelman kayttoa.

Talouspalvelut

Talouspalveluiden keskeinen tavoite on onnistunut siirtyma taloushallinnon palvelukumppanin
vaihdossa, kun vuodenvaihteessa Sarastian palvelut ja jarjestelmat vaihtuvat Provincian palveluihin.
Muutos vaikuttaa laajasti hyvinvointialueen tydntekijoihin. Muutokseen liittyy myds paljon
koulutuskokonaisuuksia, jotka tulee niin ikdan suorittaa onnistuneesti koko hyvinvointialueen osalta.
Talouspalveluissa panostetaan tulevana vuonna lahijohtajien talouden johtamisen koulutukseen ja
tahan liittyvd koulutuskokonaisuus on nostettu koko organisaation yhdeksi strategiseksi
koulutukseksi tulevana vuonna. Moni hyvinvointialueen talousprosessi vaatii vield muutoksen
keskella tdsmentamista ja selkeampia prosessikuvauksia. Naiden ohella tavoitteena on merkittavasti
laajentaa talouden johtamisen tukea eri organisaatiotasoilla alkavalla talousarviovuodella. Lisaksi
kustannuslaskennan eri kokonaisuuksiin ja tuotteistukseen tullaan panostamaan huomattavasti

edellista vuotta enemman.
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Toiminnan tavoitteet

Talouspalvelut Suunnitelma 2025

Oman palvelutoiminnan yksikoiden/alueiden vertailulaskelmat on
Valmiiden laskelmien lukumaara. tehty ja mahdolliset erot yksikkdkustannusten valilla selvilla
nimettyjen palveluiden osalta. (8kpl/2025)

Keskitetty tilidinti vapautta sote ammattilaisten tybaikaa
valittdmaan asiakastyéhon ja parantaa kirjanpidon laatua.
Keskitetty tilidinti valmis vuoden 2025 aikana ja muistiokorjauksien
maara laskee yli 20%.

Tilidinti keskitetty. Muistioiden maara.

Henkilostopalvelut

Henkilostopalveluiden  keskeinen  tavoite on  onnistunut  siityma  henkildstohallinnon
palvelukumppanin vaihdossa, kun vuodenvaihteessa Sarastian palvelut ja jarjestelmat vaihtuvat
Provincian palveluihin. Muutos vaikuttaa laajasti hyvinvointialueen tyontekijoihin. Muutokseen liittyy
koulutuskokonaisuuksia, jotka tulee niin ikaan suorittaa onnistuneesti myds HR- jarjestelman osalta

hyvinvointialueella.

Henkilostopalveluissa panostetaan tulevana vuonna hyvinvointialuetasoisen varahenkildston
joustavaan kayttoon. Riittava ja tarkoituksenmukainen hoito- ja hoivahenkildston varahenkildsto
seka varahenkiloston oikeanlainen osaaminen, vahentaa tavoitteellisesti seka lisa- etta
ylitybkuormaa, mutta myos ostopalveluiden osalta vuokratydvoimankayttdéa. Tavoitteena on, etta
toimintavuoden loppuun mennessa varahenkildstoresurssi on jaettu asiakastarpeen ja
alueellisuuden mukaan mahdollisimman yhdenvertaisesti palvelujarjestelmiin, jotka hyotyvat hoiva-

ja hoitohenkiléstén varahenkildstdsta.

Lahijohtajien  henkildstévoimavarojen  (henkildston maard, osaaminen ja  hyvinvointi)
johtamisosaamista vahvistetaan resurssien asiakastarvelahtdisen suunnittelun ja henkildston
tydvuorosuunnittelun osalta uuden tydvuorosuunnitteluohjelmiston kayttdonoton yhteydessa.
Ty6vuorosuunnitteluun  kohdentuu my6s toiminnallinen muutos mm osaamisperusteisen
tydvuorosuunnittelun systemaattisen johtamisen osalta. Tydvuoro- ja resurssisuunnittelun muutos
on investointihanke ja hankkeen resurssiasiantuntijat tukevat Iahijohtajia muutoksessa.
Palvelurakennemuutokset ja palvelutuotannon painopisteiden muutokset edellyttavat vahvaa
yhteistoimintaa seka oikea-aikaista ja vahvaa henkilostoviestintaa, johon panostetaan. HR-

kumppanuustoiminta tukee toimialan linjajohtoa mm erilaisissa muutosneuvotteluissa.
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Palkkausjarjestelman rakentaminen yhteistyossa toimialojen ja toimialojen henkiloston kanssa on

merkittdva ponnistus ja painopiste erityisesti vuoden 2025 aikana. Palkkaharmonisointi etenee

palkkaharmonisaatiosuunnitelman mukaisesti.

Toiminnan tavoitteet

Henkilostopalvelut Suunnitelma 2025

Vuosilomien resurssilaskenta on tehty ja
lomasuunnittelu pohjautuu osaamisen
varmistamiseen ja asiakastarpeeseen

Tydvuorosuunnittelun uusi jarjestelma on
kayttéonotettu

Tydvuorosuunnittelu on asiakastarvelahtoista
ja osaamisperusteista

Nimikkeisté on yhdenmukaistettu ja
vahentynyt

Vuosilomien resurssilaskenta on tehty 80 % yksikoissa
(24/7 toimivissa) ja lomasuunnittelu pohjautuu osaamisen
varmistamiseen ja asiakastarpeeseen.

Tydvuorosuunnittelun uusi jarjestelma on kayttédnotettu 80
% yksikoissa (24/7 toimivissa). Edistetdan
tyévuorosuunnitteluosaamista koulutuksen, valmennuksen
ja yksikkdkohtaisen tuen avulla.

Tydvuorosuunnittelu on asiakastarvelahtoista ja
osaamisperusteista: osaamiset on maaritelty suunnittelun
taustatietoihin 100 % yksikdissa, joissa uuden jarjestelman
kayttéonotto on toteutunut. Varmistetaan, etta oikeat
henkil6t ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Nimikkeisté on yhdenmukaistettu ja vahentynyt 400
nimikkeesta 300 nimikkeeseen muutosprosessin myota.

Koulutus ja tuki maarittelytydhon ja tehtavankuvauksiin.

Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % henkilostosta
kokee ne hyodyllisena. Koulutus, ohjeet ja tuki
onnistumiskeskusteluprosessissa lahijohtajille ja
tyontekijoille. Kuukausiraportointi seuraa
onnistumiskeskusteluiden %-toteumaa 2025.

Onnistumiskeskustelut on kayty ja henkilosto
kokee ne hyddyllisena

Viestintapalvelut

Viestintapalveluiden keskeiset toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2025 tukevat lakisaateista
tiedottamisvelvollisuutta, asukkaiden tietoisuutta paatoksenteosta, henkiloston osallistamista
palvelujen kehittamiseen seka luottamuksen kasvattamista hyvinvointialueen toimintaan avoimen
viestinnan avulla. Hyvinvointialueen onnistumisten ja ammattilaisten tyon saavutusten nakyvyyden
kasvattamiseen panostetaan mm. kaikkia toimialoja tukevan "hyvinvointitekoja”-viestintdkonseptin

avulla.

Monikanavaisen asiakasviestinnan merkitys ja volyymi kasvaa huomattavasti palveluihin liittyvien
muutosten edistyessa hyvinvointialueella. Muutosten viestintaan kehitetdan kohderyhmalahtdinen

prosessi. Henkiloston osalta vuorovaikutuksellisen viestinnan vahvistaminen ja muutosjohtamisen
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viestinnallinen tuki, sisdltden myds Ahveniston uuden sairaalan muuton ja perehdytyksen,
rakentavat yhtenaista ja yhteisollistda Oma Hameen kulttuuria ja brandia. Intranet-alustan teknisista
syista valttamaton uusiminen toteutetaan kustannustehokkaasti. Samalla kehitetddn viestinnan
henkiléstoryhmittaista kohdentamista kayttdjahallinnan sen hetkisten teknisten mahdollisuuksien
mukaisesti ja parannetaan alustan kaytettavyytta ja saavutettavuutta. Ammattilaisten tydskentelyn

tueksi ja tehostamiseksi kehitetaan intrassa yhteista ohjepankkia.

Vuonna 2025 painotetaan verkkopalveluissa erityisesti saavutettavuuden ja I0ydettavyyden
parantamista. Verkkosivuston lisdksi kehityspanostuksia kohdennetaan palvelupolkujen ja hyte-
tarjottimen julkaisuun ja kehittdmiseen. Tavoitteena on myds kasvattaa digitaalisten palveluiden
kayttdastetta verkkosivuston ohjausta kehittdmalla seka asiakaslahtoisellda markkinoinnilla.
Viestinnan tehokkuuden kasvattamiseksi panostetaan tekodlyn hyddyntdmiseen muun muassa

asiakasviestinnassa.

Toiminnan tavoitteet

Viestintapalvelut Suunnitelma 2025

Oma Hameen sisainen viestintd osallistaa henkilost6a ja
rakentaa yhtenaista ja yhteiséllista toimintaa ja
organisaatiokulttuuria. Intranet-alustan uusiminen on
toteutettu ja kohdennetut uutiskanavat on otettu kayttéon
Q3/2025.

Intranetin alusta uusittu. Henkil6stéryhmille
kohdennettujen uutiskanavien maara.

Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa kasvatetaan ja
asiakaskokemusta parannetaan suunnitelmallisesti
viestinnan avulla. Positiivinen medianakyvyys ja sen
tavoittavuus kasvaa 10%, some-kanavien tavoittavuus
kasvaa 20%.

Positiivisten mediaosumien maara ja
tavoittavuus, some-kanavien seuraajien maara.

Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan
Sovelluslatauksia, kirjautumisia ja puolesta- asiakaslahtoisesti ja niiden kayttdaste paranee. Oma
asiointeja H1 30.000 kpl ja H2 40.000 kpl. Hame -sovelluksen kayttdjamaara kasvaa 65%
verrattuna vuoden 2024 tavoitetasoon.
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Tietohallinto

Tietohallintopalveluissa toteutettiin vuonna 2024 noin 20 hyvinvointialueen perustamiseen liittyvaa
tietojarjestelma harmonisointiprojektia. Vuoden 2025 aikana viimeistelldan naiden projektien
viimeisia osia. Vuoden 2025 keskeisind teemoina ovat tietojarjestelmien toimintavarmuuden ja
luotettavuuden lisddminen, automaation lisddminen kayttdjatunnuksien ja kayttdoikeuksien
luomisen automatisoinnin seka tietojarjestelmien valisten integraatioiden kautta. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kirjausmalleja kehitetddan tukemaan palveluiden saatavuuden ja
jatkuvuuden kehittamisprojekteja mm. keskitettyyn hoidontarpeen arviointiin ja Omatiimi-mallien
kehittdmiseen liittyen. Merkittavana yhteisena kehittamisprojektina henkilostohallinnon kanssa on
asiakastarpeeseen perustuvan henkildstéon vuorosuunnittelujarjestelman kayttéénottaminen.
Tuottavuuden

lisdystda haetaan mm. siirtymalla paperitulostamisesta sahkdisiin kirjeisiin.

Tietohallinnossa jalkautetaan sisainen asiakkuudenhallintamalli toimialojen suuntaan “ICT-partner"

-toiminnan muodossa.

Toiminnan tavoitteet

Tietohallinto

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kirjausmallit

Asiakaspalvelupisteeseen tulevien
hairidtikettien maara vahenee

Hyvinvointialueella laadittu
tietojarjestelmiin liittyva tiekartta

Potilastietojarjestelman toiminnan
nopeuttaminen kayttajakokemuksen
nakokulmasta

Asiakastarveperusteisen
tyévuorosuunnittelun kayttddnottoa tuettu
tietoteknisilld mahdollisuuksilla

Tulostuksen kustannukset vahentyneet

Suunnitelma 2025

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kirjausmallit tukevat
palveluiden jatkuvuuden ja ensikontaktin hallinnan
seuraamista. ATPJ-jarjestelmissa on toimintaa tukevat
kirjaamis- ja tilastointiominaisuudet 6/2025 mennessa.

Tietohallinnon sisaisten asiakkaiden IT Service Deskiin
avattujen hairidtikettien maara vahenee 25% vuositasolla,
luomalla vakioitu ja stabiilimpi ICT-kokonaisuus
hyvinvointialueelle.

Toimialat / tulosalueet ovat luoneet toimialakohtaisesti
tietohallinnon kanssa yhteisen kehittdmisen tiekartan, joka
kattaa 90%:sti hyvinvointialueen ICT-investointilistauksen.

Nopeuttaa Lifecare-jarjestelman toiminnallisuuksia
kayttajakokemuksen parantamiseksi vuoteen 2023 nahden.

Tiedolla johtamisen ratkaisuihin integroitu
tydsuunnittelujarjestelman kayttéonoton myota 80%:ia
tydyksikoissa on asiakastarveperustaisen mitoitussuunnittelun
piirissa.

Sahkaoisiin kirjeisiin siirtymisen myo6ta tulostamiseen liittyvat
kustannukset ovat vahentyneet 50%.
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Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin
jarjestamisesta. Tarkastuslautakunta myds arvioi, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja
talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii
aluehallituksesta ja sen alaisesta organisaatiosta riippumaton ulkoisen tarkastuksen yksikko, joka
valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat seka avustaa lautakuntaa toiminnan ja

talouden arviointitehtavassa.

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tulee valmistella aluehallitukselle esitys

tehtaviaan koskeviksi hallintosaanndn maarayksiksi seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunnan talousarvion merkittdvimmat erat ovat ulkoisen tarkastuksen yksikon
henkilostokulut, tarkastuslautakunnan luottamushenkildtoiminnasta aiheutuvat menot seka

tilintarkastuksen asiantuntijapalkkiot. Talousarvion toimintakate on -348 500 euroa.
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3.5 Terveydenhuollon toimiala

Terveydenhuollon toimiala

Toimialajohtaja Jarmo Lappalainen

Perusterveyden-  Perusterveyden- Erikois- Mielenterveys- Suun Kuntoutus
huollon huollon sairaala- sairaanhoidon ja terveydenhoito
avopalvelut palvelut sairaalapalvelut paihdepalvelut
Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja
Tiina Merivuori Terhi Mantymaa Mirja Ottman- Paula Turunen Laura Nikkarila Virpi Kroger
Salminen

Terveydenhuollon toimiala vastaa Kanta-Hameen vaeston tarpeenmukaisesta terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisesta, terveysneuvonnasta, sairauksien tutkimuksesta ja hoidosta. Palvelut
toteutetaan kiintedssa yhteistydssa muiden toimialojen ja toimijoiden kanssa. Palveluiden
toteuttamista ja kehittamisen painopisteitd ohjaa hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, talous,

strategia ja lainsaadanto.

Terveydenhuollon toimiala jakautuu kuuteen tulosalueeseen, jotka ovat perusterveydenhuollon
avopalvelut, perusterveydenhuollon sairaalapalvelut, erikoissairaanhoidon avo- ja sairaalapalvelut,

suunterveydenhuollon palvelut, kuntoutuspalvelut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Talousarviovuonna 2025 toiminta keskittyy palveluverkkosuunnitelman toteuttamiseen ja ASSl:iin
muuttoon liittyvien toiminnallisten muutosten valmisteluun ja kayttédnottoon. Lisaksi keskidssa on
talouden tasapainottamisohjelmien toteuttaminen ja OKR-mallin kayttdonotto strategian

l&piviennissa.

Toiminnalliset muutokset talousarviovuodelle 2025

Palveluverkkosuunnitelman osalta lahipalvelukonseptia pilotoidaan 2/2025 alkaen Tammelassa ja
siitd  saatuja kokemuksia hyédynnetaan I&hipalvelun kehittdmisessa. Keskitetty
hoidontarpeenarviointi kdynnistyy ja digiklinikka toimintaa edelleen vahvistetaan. Omaolopalvelu jaa

pois ja sen toimintoja korvataan erillisratkaisuilla.
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Assi sairaalan toimintamalleja otetaan kayttoon ja tehdaan toiminnallista integraatiota tukevaa
kehittamistyota. Tastd esimerkkind yhteinen osastotydn kehittdminen erikoissairaanhoidon ja

perusterveydenhuollon valilla.

Suunnitelmakauden keskeisena tavoitteena on saada ASSI:iin muutto sujumaan hyvin ja toteuttaa
siihen liittyvat toiminnalliset muutokset ja vakiinnuttaa niitd. Peruspalveluiden osalta on keskeista
asiakkaiden palvelukokonaisuuksien toimivuus, palveluiden saatavuus ja hoidonjatkuvuus.
Tavoitteena on palveluverkkosuunnitelman toimeenpanon onnistuminen ja lahipalveluiden

toimivuus.

Tavoitteena on edelleen, etta talouden tasapainottamisohjelman ja strategian toteuttamisen myéta
palvelurakennetta saadaan kevennettya, jotta vanheneva vaestd tarvitsee raskaimpia palveluita
nykyistd vahemman ja mydhemmin, mielenterveys- ja paihdeongelmiin paastdan ajoissa
puuttumaan ja merkittdvien muiden kansansairauksin osalta sekd ennaltaehkaisy, tunnistaminen,
ettd hoitoprosessit toimivat optimaalisesti. Tyoikadisten tydkyvyn selvittdmisen ja kuntouttamisen

toimintatapojen muutoksella tavoitellaan tydikaisten tyokyvyn parantamiseen.

Erikoissairaanhoidon osalta keskeistd on oman palvelutuotannon toimivuus, jotta asiakas saa
tarvitsemansa tutkimukset ja hoidon kohtuullisessa ajassa ja hoitovelkaa ei synny. Muutoin
ulkopuolisten sairaaloiden ja ostopalveluiden kayttd heikentda entisestaan taloutta ja toimintaa. Assi
sairaalan valmistuminen mahdollistaa oman leikkauskapasiteetin lisddmisen. Onnistuminen

edellyttdaa onnistumista rekrytoinneissa, toiminnan kehittamisessa ja julkisuuskuvassa.

Perusterveydenhuollon avopalvelujen osalta kehitetaan hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta tukevia
toimintamalleja. Tutkimusnaytto tukee sita, ettd hoidon jatkuvuus tuottaa terveyshyotya ja sdastaa
kustannuksia, vahentaa paivystyskaynteja ja sairaalahoitojaksoja, parantaa sairauksien

hoitotasapainoa, vahentaa kuolleisuutta seka lisaa potilasturvallisuutta ja tyotyytyvaisyytta.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda vahvaa yhdessa tekemista ja osaamista, asiakasosallisuuden
vahvistamista ja panostuksen suuntaamista peruspalveluihin. Toteuttamisen riskina on korjaavien

palveluiden kasvava tarve vaeston ikaantyessa, vaikea henkildstopula ja talousongelmat.
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TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 52 090 -747 51 344
Myyntituotot 15 836 -50 15 786
Maksutuotot 32 606 -696 31910
Tuet ja avustukset 2 401 0 2 401
Muut toimintatuotot 1247 0 1247
Toimintakulut -352 284 -483 -352 766
Henkilostokulut -175 268 3861 -171 408
Palvelujen ostot -128 766 -4 088 -132 854
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -42 867 -303 -43 170
Avustukset -20 0 -20
Muut toimintakulut -5 363 49 -5 315
Toimintakate -300 194 -1 229 -301 423
Valtion rahoitus 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate -300 194 -1 229 -301 423
Suunnitelman mukaiset poistot -1 578 4 -1 574
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -301 772 -1 225 -302 997
Siséiset erat 0 -68 338 -68 338
Sisainen kauppa 0 -27 106 -27 106
Vydrytykset 0 -41 232 -41 232
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -301 772 -69 563 -371 335
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintakulut

. 1% R
Myyntituotot Henkilstokulut

31% “ 49%
Avustukset

0%

Muut
toimintatuotot
2%

Tuet ja
KS 2025

avustukset KS 2025 Aineet, 352,8 M€
5 % 51,3 M€ tarvikkeet ’
ja tavarat
12 %
Maksutuotot

Palvelujen ostot
38%

62 %

Suurimmat tuloarvio- ja maararahaerat (€)

Hammashoidon maksut 8 820 000
Erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksut 8 565 000
Myyntituotot muilta hyvinvointialueilta 7 842 000
Erikoissairaanhoidon laitoshoidon asiakasmaksut 4 382 000
Perusterveydenhuollon avohoidon asiakasmaksut 3 816 000
Perusterveydenhuollon laitoshoidon asiakasmaksut 2901 000

Henkilostokulut 171 408 000
Hoidot ulkopuolisissa laitoksissa 57 139 000
Asiakaspalvelujen ostot 20 894 400
Hoitotarvikkeet 19 875 000
Laboratoriopalvelut 15 602 000
Laakkeet 14 604 000
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3.5.1 Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut

Terveydenhuollon hallinnossa on toimialan yhteinen johto- ja asiantuntijaresurssi seka muut

toimialan kustannukset, jotka eivat ole suoraan tulosalueille kohdennettavissa.

Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 1110 0 1110
Toimintakulut -2 958 0 -2 958
Toimintakate -1 848 0 -1 848
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -1 848 0 -1 848
Sisaiset erat 0 2074 2074

Sisainen kauppa 0 =77 =77

Vyorytykset 0 2151 2 151
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -1 848 2074 227

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintakulut

1% Henkilostokulut

27 %
Avustukset A '

Muut
toimintatuotot
0%

Tuet ja 0%
avustukset

0% KS 2025 . KS 2025
1,1 M€ Aineet, 3,0 M€

Maksutuotot tarvikkeet

0% ja tavarat

0%
Myyntituotot
100 % Palvelujen

ostot
2%
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3.5.2 Perusterveydenhuollon avopalvelut

Perusterveydenhuollon avopalvelut -tulosalue vastaa laaja-alaisesti perustason vastaanotto- ja
ennaltaehkaisevien palvelujen seka eritysvastaanottopalvelujen tuottamisesta hyvinvointialueella.
Peruspalveluita tuotetaan koko vaestolle sekd sahkdisind ettd lahipalveluina olemassa olevilla

terveysasemilla.

Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta (TYM-laki) tulee voimaan vuoden 2025 alusta, mika
lisda velvoitteita perusterveydenhuollon avopalveluille. Maahanmuuttajien kotoutumisaika lyhenee
vuoteen, jolloin myds he siirtyvat entistda aiemmin TYM-lain piiriin. Tama tarkoittaa
perusterveydenhuollon asiakasmaarien kasvamista. Samaan aikaan ns. hoitotakuulainsdadannon
muutos pienentaa hyvinvointialueiden rahoitusta. Vuodelle 2025 asetettu niukka talousarvioraami ei
tue perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14 vrk:n tavoitetta. Tdma vaatii henkildstéresurssin

pitdmista vahintaan nykyisella tasolla seka lisatyon ettd ostopalveluladkareiden kayttamista.

Perusterveydenhuollon avopalveluissa on tavoitteena edistdd Omaldakarimallia eli hoidon
jatkuvuusmallia. Ensi vaiheessa omaldakari ja omahoitaja nimetdan segmenttiajattelun mukaisesti
segmenteille “jatkuva” ja “monialainen”. Hyva hoidon jatkuvuus parantaa mm. hoidon laatua,

saatavuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Kiireellisten puheluiden keskittdamiselld halutaan satunnainen palveluntarve ratkaista
mahdollisimman usein ensikontaktissa ja ohjata asiakas oikean palvelun piiriin. Sahkoisessa
asioinnissa tavoitteenamme on edelleen palvelujen kayton kasvu ja laajentuminen digitaalisesta
sote-keskuksesta my06s osaksi kivijalkaterveysasemien toimintatapoja, mm digitaalisia hoitopolkuja

kehittamalla.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




34 /101

Perusterveydenhuollon avopalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 5952 0 5952
Toimintakulut -48 209 -125 -48 334
Toimintakate -42 257 -125 -42 382
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -19 0 -19
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -42 276 -125 -42 401
Siséiset erat 0 -13 825 -13 825

Sisainen kauppa 0 -6 806 -6 806

Vyorytykset 0 -7 019 -7 019
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -42 276 -13 950 -56 226

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintakulut
Myyntituotot 1%

Muut
toimintatuotot

0,
0% 28% Avustukset
0%
Tuet ja Aineet
’ KS 2025
avustukset tarvikkeet ja 483 M€
0 'y
10% tavarat
21%
Maksutuotot Palvelujen ostot Henkilostokulut
62 % 22 9% 56 %
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Toiminnan tavoitteet

Perusterveydenhuollon avopalvelut Suunnitelma 2025

Asiakastyytyvaisyys, NPS >60

COC-indeksi, laakarit (ajantasaista mittaria ei ole saatavilla, seuranta

kerran vuodessa) U
Séhkdinen asiointi Nouseva trendi
Puhelujen maara terveysasemille vahenee 10 %
Asiakkaan asia ratkeaa ensikontaktissa 80 %
Hoitoon paasy kiireettdmaan hoitoon AH:n asettama

3.5.3 Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut

Perusterveydenhuollon sairaalapalveluihin  kuuluu terveyskeskussairaaloiden osastotoiminta
(Vanajaveden sairaala 3 osastoa, Janakkalan sairaala 2 osastoa, Riihimaen sairaala 2 osastoa ja
Forssan sairaala 3 osastoa). Potilaskoordinaatioyksikkd perustettiin 2023 syksylla koordinoimaan
potilasliikennettd erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla. Lisaksi tulosalueeseen
kuuluu alueellinen kotisairaala, jonka toimipisteet sijaitsevat Hameenlinnassa, Forssassa ja
Riihimaella. Kotisairaala palvelee koko hyvinvointialueen vaestda. Kotisairaalan sisalla toimii
Liikkuva kotisairaala, GerBiili, joka tarjoaa diagnostisia palveluita erityisesti ikdihmisten kotihoidon ja
asumispalvelujen asiakkaille tarkoituksena vahentaa naiden palveluiden kayttajien tarpeettomia ja
raskaita paivystyskaynteja. Tulosalue tuottaa myods Ikaihmisten kotihoidon ja ymparivuorokautisen

asumispalvelun laakaripalvelut.

Perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden tavoitteena vuodelle 2025 on osastotoiminnoissa
kaytantdjen yhtenaistamista ja sitd kautta pyrkimys hoitovuorokausien mahdollisimman
tehokkaaseen kayttoon ja kotiutumisen varhaiseen suunnitteluun. Vahva toiminnallinen suunnittelu
yhteistydssa erikoissairaanhoidon osastotoimintojen kanssa seka ikdihmisten toimialan palveluiden
kanssa jatkuu. Kotisairaalatoimintojen ja liikkuvan sairaalan GerBiilin toimintojen vakiinnuttaminen
ja kaytdon tehostaminen. Kokonaistavoitteena koko tulosalueella saada potilaat/asiakkaan
mahdollisimman sujuvasti oikeaan hoitopaikkaan, painopistesiirtyma raskaimmista palveluista kohti

kevyempia.

Perusterveydenhuollon  sairaalapalveluissa suurin  taloudellinen  riski  liittyy  erityisesti

laakaritydvoiman saatavuuteen. Uusina talouden tasapainottamisen kohteina vuodelle 2025
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Forssan F3 osasto lakkaa kevaan 2025 aikana. Riihimaen toinen osasto kevaalla ja Forssan toinen
jaljelle jaava osasto syksylla siirtyvat ikdihmisten toimialalle lyhytaikaisen palveluasumisen arviointi
ja kuntoutusyksikdiksi. Nama toimenpiteet vahentavat PTH sairaalapalveluiden osastopaikkoja n 60
paikan verran ja toiminnallisesti ohjaavat aikaisemmin osastolla palveluasumiseen jonottaneet

suoraan ikaihmisten toimialan yksikéihin.

Perusterveydenhuollon sairaala

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 5785 =747 5039
Toimintakulut -30 494 3 664 -26 830
Toimintakate -24 709 2918 -21 792
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -48 4 -44
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -24 757 2922 -21 836
Sisdiset erat 0 -7 813 -7 813

Sisainen kauppa 0 -3318 -3 318

Vyorytykset 0 -4 496 -4 496
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -24 757 -4 891 -29 649

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
Muut Myyntituotot toimintakulut Henkilostokulut
toimintatuotot 2% 70%

4%

0%
’ Avustukset ‘

0%

corvikeet o
Tuet ja ja tavarat B
avustukset 59%
36 %
Maksutuotot Palvelujen
60 % ostot...
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Toiminnan tavoitteet

Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut Suunnitelma 2025

Keskimaarainen hoitoaika (osastopalvelut) alle 8 vrk
Asiakasmaara (kotisairaala) Nouseva trendi
Kontaktien maara (kotisairaala) Nouseva trendi

3.5.4 Suun terveydenhuolto

Suun  terveydenhuollon  tulosalueella  tuotetaan sekd  perusterveydenhuollon  etta

erikoissairaanhoidon suun terveydenhuollon palvelut.

Suun terveydenhuollossa haasteena on tuottaa kasvavalle asiakasmaaralle palveluita niukkenevin
resurssein. Kyse ei ole pelkastaan ikdantymisen mukana tuomaa sairauksien lisdantymista vaan

my®os yksityissektorin kaytdn vahenemisestd Kanta-Hameessa.

Keskeisind kehittamiskohteina vuonna 2025 ovat sadhkdinen ajanvarausjarjestelma, resurssi- ja
tilanhallintajarjestelmat, tarveainevalikoiman yhtenaistdminen ja kerralla enemman -toimintamallin
edelleen kehittdminen. Edelleen jatketaan erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
toiminnallisen integraation eteenpain viemista ja yhtenaistetdaan hoitokaytantoja. Suukko-pilotointi

paattyy ja sen jatkoa mietitddn osana palveluverkkosuunnitelman toteuttamista.

Keskeisina riskeina tulosalueen toiminnan kannalta on julkisen suun terveydenhuollon palveluiden
kayttajamaaran kasvaminen ilman mahdollisuutta lisata henkilostoresursseja palvelua tuottamaan,
silla hoitohuoneiden ja taloudelliset resurssit ovat rajalliset. Pitkittynyt hoitoonpaasy voi lisata akuutin
hoidon tarvetta. Loppuvuonna 2024 oman henkildston maara ei riitd tuottamaan palvelua 4kk:n
hoitotakuun rajoissa, saastdja haettaessa on samalla voimakkaasti vahennetty vuokratyévoiman
kayttoa. Henkilotydvuodet ovat tulosalueella kasvaneet hammashoitajien osalta ja siltd osin on
vuokratyOvoiman kayttd voitu lopettaa, mutta hammaslaakarihenkiloston osalta kiireettdman
hoitoonpaasyn saaminen ja pitdminen 4kk:n sisalla vaatii lisdd omaa henkiléstda, kerralla enemman
toiminnan kehittdmista eteenpain seka joustavuutta henkildstén kayttdéon. Lisdyksen tarve on 3
hammaslaakarin tydpanos sisaisen keikkalaisen tehtaviin eli likkuvaksi tydvoimaksi korvaamaan

akillisia poissaoloja.
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Taloudellisesti suurin riski liittyy siihen, ettd asiakasmaksukertyma ei kerry talousarvioon
suunnitellusti. Tahan voi johtaa asiakkaiden asiakasmaksukattojen tayttyminen, mitd on hyvin
vaikeaa ennakoida. Erikoissairaanhoidon osalta ulkopuolisten sairaaloiden kaytté on tulosalueella
taloudellinen riski suhteessa talousarvioon. Riskind on edelleen jatkossakin henkiléston

saatavuuden haasteet, jotka voisivat pakottaa kallimman vuokratyévoiman kayttéon.

Suun terveydenhuolto (PTH ja ESH)

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 10 921 0 10 921
Toimintakulut -22 186 0 -22 186
Toimintakate -11 265 0 -11 265
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -161 0 -161
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -11 426 0 -11 426
Sisdiset erat 0 -5 492 -5 492

Sisainen kauppa 0 -1494 -1 494

Vyorytykset 0 -3 998 -3 998
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -11 426 -5 492 -16 918

Toiminnan tavoitteet

Suun terveydenhuolto Suunnitelma 2025

Asiakastyytyvaisyys alueella, NPS >70

Palveluiden saatavuus: esh hoitoonpaasy lahetteesta alle 6 kk <180 vrk

Hoitoonpaasy kiireettdmaan hoitoon (ah:n asettama 4 kkn sisalla tai <120 tai <180 vrk-tta
lakisdateinen 6 kk:n sisalla) '
Laskeva trendi hoitojakson

Hoitojaksojen lyheneminen pituudessa

Sahkadiset yhteydenotot (suora ajanvaraus, kehitetdan mallia) Nouseva trendi
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3.5.5 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tulosalue jarjestaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden perustason avopalvelut, paihdeasiakkaiden
katkaisu- ja vieroitusosastohoidon, laitoskuntoutuksen, korvaushoidon, paivakeskustoiminnan,

asumis- ja kuntoutuspalvelut seka psykiatrian erikoisalojen avo- ja osastopalvelut.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tavoitteena on parantaa potilasvirtausta seka perus- etta
erikoissairaanhoidon palveluissa. Avohoitoa tehostetaan kohdistamalla hoitointerventiot paremmin.
Muun kuin suoran potilastydn osuutta vahennetaan, jolloin hoitajille jaa enemman aikaa potilaiden
tapaamiseen. Akuuttia osastohoitoa korvataan Tehostetulla avohoidolla ja tuetaan Turvasolu —
toiminnalla, joita pilotoidaan vanhoissa tiloissa 2025 ja vakinaistetaan nama uudet toiminnot Assiin

muutettaessa.

Mielenterveys- ja paihdetydn integraatiota lisataan ja koulutetaan lisda kognitiivisia lyhytterapeutteja
etulinjaan. Masennuspotilaan hoitopolkua kehittamalla luodaan toimivat yhteistydmallit perustason

avopalveluiden ja perusterveydenhuollon avopalveluiden valille.

Asumis- ja kuntoutuspalvelut saatetaan lainmukaiselle tasolle paivittamalla kaikkien asiakkaiden
asiakassuunnitelmat.  Palvelutarpeen  arviota vahvistetaan psykiatrisella  osaamisella.
Asumispalveluiden ostojen korvaamista omilla palveluilla selvitetddn tekemalld tuotantotapa-

analyysi ja aletaan suunnitella oman asumistarpeen arviointiyksikon perustamista.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa talouden tasapainon kannalta merkittdvintd on onnistuminen
palvelurakenteen keventamisessa asumispalveluissa. Odotuksena on noin 2,5-3 miljoonan euron
saasto vuodelle 2025, johon sisaltyy riskeja erityisesti kevyempien asumismuotojen saatavuuden
osalta. Toinen merkittava riski on paatos olla ostamatta Iaakaripalveluita ja panostaminen virkatyon
pito- ja vetovoimaan, jonka saatopotentiaali on noin 2 miljoonaa vuonna 2025. Jos virkoihin ei saada
ladkareita, joudutaan lakisdateisten palveluiden turvaamiseksi turvautumaan ostopalvelulaakareihin

ja saasto ei realisoidu.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 4 532 0 4 532
Toimintakulut -49 122 -1 500 -50 622
Toimintakate -44 590 -1 500 -46 090
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -2 0 -2
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -44 592 -1 500 -46 092
Sisdiset erat 0 -10 274 -10 274

Sisainen kauppa 0 -3 930 -3 930

Vyorytykset 0 -6 343 -6 343
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -44 592 -11 774 -56 366

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintakulut Henkiléstokulut
Muut 3% 51%
toimintatuotot
18% Avustukset A
Myyntituotot 0%
0,
Tuetja j a3 % Aineet,
tarvikkeet
avustukset KS 2024 At KS 2025
0% 4,5 M€ Ja tavarat -50,6 M€
, 3% ,
Maksutuotot Palvelujen
399% ostot
43 %
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Toiminnan tavoitteet

Mielenterveys- ja paihdepalvelut Suunnitelma 2025

Asumis- ja kuntoutuspalvelut
Asumispalvelun asiakkaiden palveluntarve on selvitetty 100 %
Liian raskaasta palvelusta kevyempaan siirretty asiakas Nouseva trendi

Perustason avohoito

80% kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilastyd) 100 %

Perumattomat kaynnit <10%

Asiakastyytyvaisyys, NPS >50
Paihdepalvelut

Vieroitus- ja korvaushoitoyksikdn kuormitus >90%

80% kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilasty®) 100 %
Osastohoito

Kuormitusaste >85%

Osastohoitojaksojen pituudet laskeva trendi

ESH avohoito

Asiakastyytyvaisyys, NPS >70
Tehostetun avohoidon kaynnit nouseva trendi
80% kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilastyd) 100 %
Laakaripalveluiden ostot laskeva trendi
80% kayntitavoitteesta saavutettu (suora potilasty®) 100 %
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3.5.6 Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut

Erikoissairaanhoidon avopalveluita tuotetaan Hameenlinnan keskussairaalassa sekad Forssan ja
Riihimaen sairaaloissa. Erikoissairaanhoidon sairaalapalveluista on keskitetty Hameenlinnaan
keskussairaalaan paivystys, tehostettu hoito ja leikkaustoiminta, synnytykset ja erikoissairaanhoidon

osastotoiminnot.

Erikoissairaanhoidon sairaalapalveluiden tavoitteena on saada ASSl-sairaalaan liittyvat
toimintamallit mahdollisimman pitkalle vakiinnutettua Ahveniston sairaalan tiloissa kesdaan 2025
mennessa ja syksylla keskitytdan ASSI-sairaalan tilojen ja toimintamallien perehdyttamiseen ja

loppusyksysta 2025 keskitytaan sairaalan muuttovalmisteluihin.

Tulosalueen kokonaistavoitteena on toiminnan ja talouden tasapaino ja tdma edellyttda merkittavia
toiminnallisia muutoksia. Kehittdmisen painopisteind ovat ulkopuolisten sairaaloiden ja
palveluostojen kaytdén optimointi, tiivistyva ja integroituva yhteistyé perusterveydenhuollon kanssa
avohoidossa ja osastotoiminnoissa. Leikkaustoiminnan toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotto ja
kirurgisen potilaan asiakasvirtauksen kehittdminen heijastuu asiakkaan palvelukokonaisuuteen
“kotoa kotiin”. Kliiniset tukipalvelut ja diagnostiikka tulosalue sulautetaan tulosalueelle

konservatiiviselle palvelualueelle.

Erikoissairaanhoidossa suurimmat taloudelliset riskit kohdistuvat ulkopuolisten sairaaloiden
kayttoon, ladkekustannuksiin ja laboratoriokustannuksiin yhteensd noin 5,5 miljoonaa euroa.
Henkilostokustannuksiin - on  lisdksi laskettu 2,1 miljoonan tarkemmin kohdistamaton
henkilostokuluvahennys, mikd vastaa n. 50 HTV2:ta. Lisdksi odottamattomia kuluja voi tulla

erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn jarjestamisesta lain edellyttamalle tasolle.

Tavoitteet

e Hoidon saatavuus on lainmukaisella tasolla

o Asiakkaan erikoissairaanhoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan asiakkaan kanssa yhdessa
o Teknologia on asiakkaan hoidon tukena

o Erikoissairaanhoidon asiakkaat ohjaavat henkiléstomme koulutustarvetta

¢ Arvioimme ja optimoimme toiminnan tuottavuutta asiakaslahtdisesti
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Erikoissairaanhoito

Kayttotalous (1000 €)

TA 2025 KS-muutos KS 2025

Toimintatuotot 22 808 0 22 808
Toimintakulut -183 666 -2 346 -186 012
Toimintakate -160 858 -2 346 -163 204
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -1 000 0 -1 000
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -161 858 -2 346 -164 204
Siséiset erat 0 -34 424 -34 424

Sisainen kauppa 0 -15792 -15792

Vyorytykset 0 -18 632 -18 632
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -161 858 -36 771 -198 629

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot

Muut
toimintatuotot
2%

Myyntituotot
38%
Tuet ja
avustukset

0% KS 2025
22,8 M€

Maksutuotot
60 %

Toimintakulut
Muut

toimintakulut
1%

Henkilostokulut
39%

Avustukset
0%
Aineet,
tarvikkeet
ja tavarat
14 %

KS 2025
-186,0 M€

Palvelujen
ostot
46 %

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



44 /101

Toiminnan tavoitteet

Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut Suunnitelma 2025

Konservatiivinen avopalvelualue

Paivystyskaynnit 44 300

Kaynnit 110 000

Yhteispaivystyksestd kotiutuvan readmissio (minka tahansa <59

syyn takia / 72 h) °
Operatiivinen avopalvelualue

Kéaynnit 90 000
Osastotoimintojen palvelualue

Hoitojaksot 9400
Tehostetun hoidon ja leikkaustoiminnan palvelualue

Hoitojaksot 820

Leikkaustoimenpiteet 10 000
Lasten ja perheiden palvelualue

Kaynnit 32 000

Hoitojaksot 2 260
Kliiniset tukipalvelut ja diagnostiikka

Magneettitutkimukset, saatavuus Alle 8 vk

Kuvantamisen ostopalveluiden vahentaminen Laskeva trendi

Laakelogistiikka, tehostaminen Laskeva trendi
Muut tunnusluvut

Sahkoiset palvelut Nouseva trendi

Suositteluindeksi (NPS) >75%

Koulutuspaivat / tydntekija 3 paivaa / vuosi

Sairauspoissaolot Laskeva trendi
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3.5.7 Kuntoutuspalvelut

Kuntoutukseen kuuluvat apuvalinepalvelut, kuntoutusohjaus, kuulokeskus, erityistason kuntoutus,
fysiatria ja kipupoliklinikka, terveyssosiaalityd, perustason aikuisten seka lasten ja nuorten
kuntoutuspalvelut sekd kehitysvammapoliklinikka. Kuntoutuspalvelut integroituvat osaksi
perhekeskuspalvelua, sairaaloiden osasto- ja poliklinikkatoimintaa ja perusterveydenhuolion
avopalvelua. Toiminta on ICF-viitekehyksen mukaista, jolla tarkoitetaan arjessa
suoriutumista fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin kautta.
Tuetaan ICF-viitekehyksen jalkautumista kaikissa sote-palveluissa ja hyoddynnetaan
toimintakykymobiilia  toimintakyvyn  kartoituksessa sekd toimenpiteiden vaikuttavuuden
seurannassa. Toimintakykymobiilin kayttéonotto aloitetaan lasten ja nuorten kuntoutuksesta

perhekeskuksessa ja aikuisten kuntoutuksessa laajentuen muihin kuntoutuspalveluihin.

Kuntoutuspalveluissa fysioterapeuttien hoidontarpeen arviointi ja suoravastaanotto laajenee kaikille
terveysasemille ja toiminnan tavoite on vahentaa tarvetta lddkarinvastaanotoille seka parantaa
vaeston toimintakykya ja omahoitoa. Kotihoidon tarvetta pyritddn vahentdmaan ikaantyneiden
ennaltaehkaisevalla kuntoutuksella. Ryhmamuotoista ja etdkuntoutusta lisatdan, jotta resurssit
paremmin riittaisivat kiristyneen rahoituksen myo6ta. Ostopalveluna ostettavaa terapiaa vahennetaan
taloudellisista syistd. Kuntoutuminen on tavoitteellisesti eteneva, kuntoutujan ja asiantuntijoiden
yhdessa suunnittelema prosessi, joka edellyttdd edetdkseen paasaantdisesti kuntoutujan omaa
aktiivista toimintaa eika sitd voida tehda kuntoutujan puolesta. Omakuntoutusta tuetaan

ammattitaitoisella vuorovaikutuksella, ohjauksella ja seurannalla.

Kehitysvammaisten hoidossa tehdaan tiivistd yhteistyotda vammaispalveluiden kanssa ja tuetaan

perusterveydenhuollon ldakareita kuntoutuksen ja kehitysvammapsykiatrian erityiskysymyksissa.

Apuvalineiden saannin kriteereitd kiristetdan ja varastoja pienennetaan saastdjen saamiseksi.
Keskitetyn apuvalinekeskuksen tila- ja toimintasuunnittelua jatketaan ja digitaalisia ratkaisuja

varastohallinnassa kehitetaan Assin toiminnan tukemiseksi.

Kuulokeskuksessa audionomi-koulutukset on kaynnistetty, josta odotetaan saatavan apua
henkildstopulaan loppukevaasta alkaen, mutta hoitojonoja joudutaan purkamaan Kilpailutetuin

ostopalveluin.
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Kipupoliklinikalta ja fysiatrialta tuetaan perustason toimintaa joustavin konsultaatioin.
Kipupoliklinikalla  aloitetaan  matalan  kynnyksen  konsultaatiotuki  |aakareille.  Assin
erikoissairaanhoidon poliklinikkapalveluiden, osastokuntoutuksen ja kuntoutusosaston
suunnittelutyd vie tydaikaa. Kuntoutuksen ammattilaiset tydskentelevat kaikilla Assin

vuodeosastoilla. Kuntoutusosaston suunnittelutydéssa kuntoutuksen panos on suuri.

Terveyssosiaalitydssa asiakkaan asioiden hoitoa yhdessa aikuissosiaalitydn kanssa tehdaan
tiivimmin asiakkaan tarpeen niin vaatiessa. Terveyssosiaalityd on osa terveydenhuoltoa osastoilla,
terveysasemilla ja poliklinikoilla tukien asiakkaita vaikean sairauden ja toimintakyvyn heikkenemisen

aiheuttamien taloudellisten ja sosiaalisten haasteiden ratkaisemiseksi.

Kuntoutuspalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 982 0 982
Toimintakulut -15 649 -175 -15 824
Toimintakate -14 667 -175 -14 842
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -348 0 -348
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -15 015 -175 -15 190
Sisdiset erat 0 1416 1416

Sisainen kauppa 0 4 311 4 311

Vyorytykset 0 -2 895 -2 895
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -15 015 1241 13774
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintakulut

Toimintatuotot

Muut Muut
toimintatuotot toimintakulut
1% 1%
n. Avustukset
0%
Myyntituotot
Tuet ja 48 %
avustukset KS 2025 Aineet, KS 2025
N .
0% 1.0 M€ t.arwkkeet 15,8 M€
ja tavarat
22%
Maksutuotot
51% Palvelujen ostot Henkilostokulut

14 %

63 %

Toiminnan tavoitteet

Kuntoutuksen mittarit Suunnitelma 2025

Asiakastyytyvaisyys, NPS >70
Hoitoon paasy fysioterapeutille 1.9.2023 alkaen <30 vrk
Ryhma- ja etdkuntoutuskaynnit lisdantyvat nouseva trendi
Fysioterapeutin suoravastaanottojen maara nouseva trendi
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3.6 Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimiala

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimiala

Toimialajohtaja Marika Paasikoski-Junninen

Perhekeskuspalvelut Lastensuojelu Sosiaalipalvelut Vammaispalvelut
Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja
Riikka Lammintausta- Taija Ylatalo Jaana Paasikangas Johanna Pulkkinen
Mékela

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala jakautuu neljadadn varsinaiseen tulosalueeseen,
jotka ovat perhekeskuspalvelut, lastensuojelu, sosiaalipalvelut seka vammaispalvelut. Lisaksi
toimialaan kuuluu omana tulosalueenaan toimialan hallintopalvelut. Perhekeskuspalvelut
muodostuvat lapsille ja perheille suunnatuista sosiaali -ja terveydenhuollon peruspalveluista. Naita
ovat aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu, sosiaalihuoltolain mukaiset perheiden palvelut
(kotipalvelu, perhetyd, sosiaaliohjaus, sosiaalityd, kasvatus -ja perheneuvonta), perheoikeudelliset
palvelut, Ankkurityd ja opiskeluhuolto seka alaikdisten nuorten perustason mielenterveys- ja
paihdepalvelut. Toiminta on organisoitunut verkostomaiseksi perhekeskustoiminnaksi, joka sisaltaa
sote-palveluiden lisdksi kuntien vastuulla olevia toimintoja ja kolmannen sektorin toimintaa.
Tulosalueelle sijoittuu myds koko hyvinvointialuetta koskevan lahisuhdevakivallan ehkaisemisen

koordinointi.

Lastensuojelun tulosalue pitaa sisallaan avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut. Liséksi lastensuojeluun
kuuluvat perhehoitoyksikkd Kanerva ja maakunnan omat lastensuojelulaitokset, joita on kolme
kappaletta. OmaHameen alueella on lisdksi noin 35 yksityistd laitosta ja perhehoitoperheita
noin 150.

Sosiaalipalvelujen tulosalueella on kaksi palvelualuetta: aikuissosiaalityd ja taloudellisen tuen
palvelut seka tydllisyydenhoidon ja toimintakyvyn edistdmisen palvelut. Ensiksi mainittuun
alueeseen kuuluvat aikuisten psykososiaalisen tuen palvelut, valitystilit, asumisenohjaus,
taloudellisen tuen yksikk0 seka sosiaali- ja kriisipaivystys. Tyollisyydenhoidon ja toimintakyvyn
edistamisen palveluihin kuuluvat monialainen tydllisyyden edistamisen palvelu TYP, kuntouttava
tyétoiminta, tydpajatoiminta seka tyo- ja toimintakyvyn palvelut seka kotouttamista edistavat sosiaali-
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ja terveydenhuollon palvelut. Kotouttamisen edistdmisen palvelut sisaltdvat mm. kotoutumisen

asiantuntijapalvelut, kiintipakolaisten palvelut ja kotouttavan perhetyon palvelut.

Vammaispalveluiden tulosalueella tuotetaan palveluohjaus ja sosiaalityd vammaisille henkilGille,

erilaisia avo- ja tukipalveluita, tyd- ja paivatoimintaa seka asumispalveluita. Osa toiminnasta

tuotetaan omana tuotantona, mutta suurin osa asumispalvelusta seka avo- ja tukipalveluista on

ostopalvelua.

PERHE-, SOSIAALI- JA VAMMAISPALVELUIDEN
TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 13 380 0 13 380
Myyntituotot 7 694 0 7 694
Maksutuotot 1766 0 1766
Tuet ja avustukset 1534 0 1534
Muut toimintatuotot 2 386 0 2 386
Toimintakulut -165 803 -1 606 -167 409
Henkilostokulut -59 196 -1 000 -60 196
Palvelujen ostot -91 971 -500 -92 471
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 801 0 -1 801
Avustukset -6 242 -106 -6 348
Muut toimintakulut -6 593 0 -6 593
Toimintakate -152 423 -1 606 -154 029
Valtion rahoitus 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate -152 423 -1 606 -154 029
Suunnitelman mukaiset poistot -99 0 -99
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -152 522 -1 606 -154 128
Sisaiset erat 0 -16 435 -16 435
Sisainen kauppa 0 -803 -803
Vyorytykset 0 -15 632 -15 632
Tilikauden tulos (sisdisten erien jidlkeen) -152 522 -18 041 -170 563
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot

Muut
toimintatuotot
18 %

Myyntituotot

Tuet ja 58%

avustukset 13,4 M€
11%

KS 2025

Maksutuotot
13%

Suurimmat tuloarvio- ja maararahaerit (€)

Suurimmat tuloarviot

Muut

Toimintakulut

toimintakulut

4%

Avustukset
4%

Aineet,
tarvikkeet
ja tavarat

1%

Palvelujen
ostot
55 %

Py

KS 2025
-167,4 M€

Henkilostokulut
36 %

Yhteensa

Ateriapalvelujen myyntituotot
Myyntituotot muilta hyvinvointialueilta
Asuntojen vuokrat

Muut sosiaalitoimen maksut

Suurimmat maararahat

3203 000
2970000
2032000

1467000

Yhteensa

Asiakaspalvelujen ostot

Henkildstokulut

Perhehoitajien palkkiot ja kulukorvaukset
Rakennusten ja huoneistojen vuokrat

Omaishoidon tuki

69945 000

60 196 000

10640 000

5893 000

4100 000
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3.6.1 Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden hallinto ja tukipalvelut
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden hallintopalveluissa on maararahavaraus toimialan johdon

palkoille ja yleisluontoisille tulosalueille kohdistumattomille kuluille, kuten toimialan

kehittamistoiminnalle.

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden hallinto

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos  KS 2025
Toimintatuotot 0 0 0
Toimintakulut -326 0 -326
Toimintakate -326 0 -326
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -326 0 -326
Sisaiset erat 0 326 326

Sisdinen kauppa 0 -44 -44

Vyorytykset 0 371 371
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -326 326 0

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintakulut

Aineet,
tarvikkeet ja
tavarat

Palvelujen ostot ' 0%

6%

KS 2025
-0,3 M€

Henkilostokulut
94 %
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3.6.2 Perhekeskuspalvelut

Perhekeskuspalvelut muodostuvat lapsille ja perheille suunnatuista sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalveluista. Naitd ovat aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu, sosiaalihuoltolain mukaiset
perheiden palvelut (kotipalvelu, perhetyd, sosiaaliohjaus, sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta),
perheoikeudelliset palvelut, opiskeluhuolto ja nuorten palvelut. Toiminta on organisoitunut
verkostomaiseksi perhekeskustoiminnaksi, joka sisaltda sote-palveluiden lisaksi kuntien vastuulla

olevia toimintoja ja kolmannen sektorin toimintaa.

Perhekeskuspalveluissa ensikontaktin hallintaa kehitetddn edelleen luomalla lapsiperheiden
soteintegroitu palveluohjauksen ja neuvonnan ensilinjan yksikkd. Yksikon toiminta yhdistaa
perhekeskuksen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat ja tavoittelee entistd paremmin
yhteensovitettuja palveluja, seka lisaa digitaalisten palvelujen valikoimaa. Ensilinjan vahvistamisen

ohella merkittava uudistus toteutetaan monialaisen asiakaskohtaisen tiimimallin kayttédnotolla.

Perhekeskuksen perustason alaikdisten nuorten mielenterveys- ja paihdetydon toimintamallia
(Omavoima-tiimit) vahvistetaan edelleen siten, ettd mm. toukokuussa todennakdisesti
voimaantulevaan terapiatakuuseen kyetdan vastaamaan taysimaaraisesti. Neuropsykiatristen
haasteiden entistd varhaisempaan tukeen tarkoitettu Tukea ennen tutkimuksia-toimintamalli

laajentaa tuen, ohjauksen ja hoidon toimintatapoja.

Tulosalueen merkittavimmat riskit liittyvat henkildston heikkoon saatavuuteen, erityisesti psykologien
ja sosiaalitydntekijdiden osalta. Opiskeluhuollon psykologeja koskeva lakisdateinen mitoitus on ollut
voimassa elokuusta 2023 alkaen. Mitoitukseen paasy on edellyttanyt runsasta psykologityévoiman
vuokrausta vuonna 2024. Tama on nostanut kustannuksia merkittavasti. Tulevana vuonna
opiskeluhuollon psykologipalvelut on suunniteltu toteutettavan paasaantdisesti omana toimintana,
eikd tydvoiman vuokraukseen ole varauduttu samassa mittakaavassa kuin vuonna 2024.
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn ja palvelutarpeen arviointeja koskevien maaraaikojen
toteutuminen on osittain riippuvainen sosiaalitydntekijoiden rekrytoinnin onnistumisesta. Myos
taman tyontekijaryhman osalta on kaytetty vuonna 2024 ostopalveluja, mutta tulevana vuonna tahan
ei ole talousarviossa varauduttu. Alle 23-vuotiaiden terapiatakuun todennakodinen voimaantulo
toukokuussa 2025 asettaa uusia aikavaateita hoitoon paasylle. Maaramuotoisten hoitojen ja
psykososiaalisten menetelmien toteuttaminen lain vaatimusten mukaisesti on vield
suunnitteluvaiheessa, ja henkiloston riittavyys ja osaamisen mahdolliset vajeet aiheuttavat riskin
takuun toteuttamiselle. Kotiin vietdvien palvelujen hinnan Kkorotukset ja samanaikaisesti

asiakastarpeen kasvu (mm. lastensuojeluilmoitusten maaran lisdantyminen) lisdavat riskia
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ostopalvelujen kustannusten kasvulle. Kustannusanalyysin avulla tavoitellaan vuoden 2025

kustannustehokkainta jarjestamisen tapaa naitten palvelujen osalta.

Perhekeskuspalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 652 0 652
Toimintakulut -29 142 -500 -29 642
Toimintakate -28 490 -500 -28 990
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -36 0 -36
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -28 526 -500 -29 026
Sisaiset erat 0 -5 596 -5 596

Sisainen kauppa 0 -379 -379

Vyorytykset 0 -5 217 -5 217
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -28 526 -6 096 -34 622

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Avustukset  Toimintakulut Muut

1% toimintakulut
Muut Aineet, 5%
tarvikkeet '
ja tavarat
2%

toimintatuotot
22 % Myyntituotot

61 %

KS 2025

KS 2025

Tuet ja 0,7 M€ -29,6 M€

avustukset
15%

Maksutuotot
2%

Palvelujen ostot
17%

Henkilostokulut
75 %
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Toiminnan tavoitteet

Perhekeskuspalvelut Suunnitelma 2025

Lastenneuvolan 4-vuotiaiden terveystarkastuksista poisjaavien

A vahintaan 100 selvitysta
tuen tarpeen selvittdminen

vahenee 25 % verrattuna vuoteen 2024
(vastaava ajankohta)

vahenee 25 % verrattuna vuoteen 2024
(vastaava ajankohta)

Palvelutarpeen arviointien maara
Siirtymat perhesosiaalityosta lastensuojelun asiakkuuteen

"Tunnista ja Toimi” -lahisuhdevékivallan tunnistaminen ja

puheeksi otto -koulutuksen kdyneiden maara vahintaan 500 koulutustaisuoritetiuna

3.6.3 Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelun tulosalue pitaa sisallaan avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut. Lisaksi lastensuojeluun
kuuluvat perhehoitoyksikkd Kanerva ja maakunnan omat sijaishuollon laitokset, joita on kolme
kappaletta. Oma Hameen alueella on lisaksi noin 35 yksityista laitosta ja perhehoitoperheita
noin 150.

Lastensuojelussa tavoitteena on luoda monialaisissa palvelutarpeissa lapselle/ nuorelle yhteinen
suunnitelma, minka pohjalta yhteinen tyoskentely tapahtuu. Erityisend painopisteena ovat yhteiset
asiakkaat psykiatrian ja paihdepalveluiden kanssa. Yhteisasiakkuus toimintamallin tavoitteena on
vahentaa paallekkaista tyota ja lisata suunnitelmallisuutta niin, etta asiakas saa tarvitsemansa
palvelut oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti. Avohuollon palveluita yhdenmukaistetaan
edelleen ja tavoitteena on vahvistaa oman tyon osuutta asiakastydssa ja lisatd tydskentelyn
vaikuttavuutta. Tyon vaikuttavuuden arvioimiseksi otetaan oma mittari kayttdon. Talouden
tasapainottamistyd on tarkedssa roolissa niin avohuollon kehittamistydssa kuin sijaishuollon
kustannusten vahenemisessa. Tavoitteena on edelleen, ettd lasten ja nuorten sijaishuoltoon

sijoittamisen tarve vahenee.

Vuoden 2025 aikana toteutetaan kotiin vietdvien palveluiden ja omien laitosten kustannusten
analyysi. Omien laitosten profiilia tullaan arvioimaan ja kehittdmaan arvioinnin perusteella myods
kustannusten nakokulmasta. Ensi vuoden aikana tullaan kilpailuttamaan sijaishuollon palvelut.
Vuoden aikana omaa palvelutuotantoa tullaan mahdollisesti laajentamaan uuden
lastensuojeluyksikdn perustamisella. Sijaishuollon osalta on todennéakoisesti tarpeen kehittdéd omaa

laitostyota vaativampaan suuntaan. Perhehoidon laajennettu tuki tullaan vakiinnuttamaan osaksi
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sijaishuollon tukiprosesseja ja hyvaa perheen jalleen yhdistdmisty6ta tuetaan sijaishuollon toiminnan

toteuttamisessa.

Lastensuojelun riskit liittyvat henkildstokuluihin, jotka ovat kasvaneet enemman kuin niihin on varattu
aiemmissa talousarvioissa rahaa. Lastensuojelussa on lakisaateinen sosiaalityontekija mitoitus, joka
on 30 lasta/ sosiaalityontekija ja sita tulee noudattaa. Vuoteen 2025 lahdettédessa sosiaalityontekija
tilanne on parempi kuin aiempina vuosina, mutta kelpoisten sosiaalitydntekijdiden rekrytointi on
edelleen haastavaa. Lastensuojelun  sijaishuolto on erityisesti ostopainotteinen, jossa
hinnankorotukset ovat riski budjetille. Erityisesti hinnankorotukset nakyvat sijaishuollon
suorahankintojen kustannuksissa, joita joudutaan tekemaan sijaishuollon vaativuuden kasvaessa.
Yha useammat nuoret voivat erityisen huonosti ja heilld on mielenterveyden haasteita ja vakavaa
paihteidenkayttda, sekda muita elamanhallinnan haasteita siind maarin, etta sijaishuoltopaikalta
vaaditaan osaamista entistd enemman. Sijaishuollon kilpailutus aloitetaan vuonna 2025 ja riskind on
hintojen nousu, joka haastaa lastensuojelun taloutta tulevina vuosina. Kotiin vietavat palvelut on
kilpailutettu vuoden 2024 ja sopimukset astuvat voimaan vuoden 2025 alusta. Hintojen ennakoidaan
nousevan nykyisesta. Lisaksi perhehoitoon tulee lakisaateiset indeksikorotukset vuoden vaihteessa.
Todennakodistd on myods, etta nykyisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa  myos

lastensuojelupalveluiden tarve kasvaa.

Lastensuojelun palvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 1662 0 1662
Toimintakulut -47 397 0 -47 397
Toimintakate -45 735 0 -45 735
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -45 735 0 -45 735
Sisdiset erat 0 -3 147 -3 147

Sisainen kauppa 0 -118 -118

Vyorytykset 0 -3 028 -3 028
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -45 735 -3 147 -48 881
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintatuotot Avustukset Muut
Tuet ja 3% 1% toimintakulut
avustukset ' ' 2%
0% ‘
Aineet,

Myyntituotot tarvikkeet
23% ja tavarat

KS 2025 0% KS 2025

1,6 M€ -47,4 M€
Palvelujen

Maksutuotot
74 %

ostot

75 % Henkilostokulut

22%

Toiminnan tavoitteet

Lastensuojelu Suunnitelma 2025

Laskeva verrattuna edelliseen vuoteen

Avohuollon asiakkuudessa olevien lasten maara (vastaava ajankohta). (6/24; 747 lasta)

Laskeva verrattuna edelliseen vuoteen

Sijaishuollon asiakkuudessa olevien lasten maara (vastaava ajankohta). (6/24; 356 lasta)

Laskeva verrattuna edelliseen vuoteen

Kiireellisten sijoitusten maara (vastaava ajankohta). (6/24; 62 lasta)

Perheen jalleenyhdistdmistydn maara yli 20 lasta (2023; 23 lasta)

Perhehoidon %-osuus kaikista kodin ulkopuolelle sijoitettujen

o .
0—17-vuotiaiden osalta 60 % 60 % perhehoidossa

30 lasta/sosiaalityontekija

Sosiaalityontekijéiden mitoitus (toteutui 06/24)

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten hoitopaivat

X . oo 6 900 vrk
lastensuojelun omissa laitoksissa

3.6.4 Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden tulosalueella tuotetaan palveluohjaus ja sosiaalityd vammaisille henkildille,
erilaisia avo- ja tukipalveluita, tyd- ja paivatoimintaa seka asumispalveluita. Osa toiminnasta
tuotetaan omana tuotantona, mutta suurin osa asumispalvelusta seka avo- ja tukipalveluista on

ostopalvelua.
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Vammaispalvelulain voimaantuloa siirrettiin soveltamisalaan tehtavien muutosten takia siten etta
laki astuu voimaan 1.1.2025. Uusi vammaispalvelulaki lisaa jarjestettavia palveluita mutta korostaa
vammaispalvelulakia erityislakina. Monialainen yhteisty0 asiakkaan palvelujen jarjestdmiseksi on
tarkedssa roolissa, jotta palvelut ovat asiakkaalle oikea-aikaisia ja vaikuttavia. Palveluiden
yhdenmukaistaminen ja talouden tasapainotustyd ovat edelleen toiminnan keskitssa.
Asumispalvelun ja henkildkohtaisen avun ostopalvelun kilpailutukset yhdenmukaistavat sopimuksia
seka ostettavaa palvelua. Omissa asumispalveluyksikdissa otetaan vuoden 2025 aikana kayttéon
yhtendiset  palvelukuvaukset ja palveluluokat, jotka maarittelevat asiakaskohtaisen
henkildstomitoituksen. Asiakkaalle turvataan nain oikea palvelu ja yksikdn henkildstomaara on
oikeassa suhteessa tarjottavaan asumispalveluun. Vuoden 2025 aikana tehdaan henkilékohtaisen
avun kustannusanalyysi, jolla saadaan tietoa toiminnan tueksi merkittavastd ostopalveluna
tuotetusta palvelusta. Edelleen tavoitteena on vahentaa raskaissa ostopalvelu asumispalveluissa
olevien asiakkaiden maaraa. Kehitdmme tuetun asumisen palvelua seka digi- ja etapalvelun kayton

mahdollisuuksia itsenaisen asumisen tukena.

Edelleen on avoinna, ehditddnkd esitetyt soveltamisalan muutokset kasitelld annetussa
aikataulussa. Keskeisin muutos soveltamisalassa on sosiaalihuoltolain  ensisijaisuuden
korostaminen vammaispalvelulakiin nahden. Riskind on, etta lain tulkinnasta tulee erittdin suuria
kustannuksia ns. ikdantymisrajauksen puuttumisen vuoksi. Riskind on myds, etta ensisijaiset lait ja
palvelut eivat pysty vastaamaan vammaisten henkildiden palvelutarpeeseen. Joka tapauksessa uusi
laki tuo uusia palveluja ja uusia hakemuksia ja asiakkaita vammaispalvelun piiriin. Tama lisaa
vammaissosiaalityon tyomaarad sekd tyontekijoiden koulutustarvetta. Riskind on, etta
vammaissosiaalitydon henkildstoa ei ole riittavasti tai, ettd ei saada rekrytoitua uusia tyontekijoita.
Taman vuoksi vuodelle 2025 esitetddn uusina virkoina erityisasiantuntijiaa sekd kahta
sosiaalityontekijaa. Uudet lain mukaiset palvelut vaativat osittain kilpailutusta, jonka lisdksi niihin on

laadittava toimintaohjeet ja prosessit.

Asumispalvelun ja henkilékohtaisen avun eri muotojen kilpailutuksen myéta uusi sopimuskausi astuu
voimaan 1.1.2025 alkaen. Riskind on, ettd Kkilpailutuksen my6ta hinnat nousevat, jolloin
ostopalvelukulut eivat ole talousarvion mukaiset, mikd haastaa vammaispalvelun taloutta tulevalla
sopimuskaudella. Omaishoidon ja perhehoidon lakisaateiset indeksikorotukset vaikuttavat osaltaan
talouteen ja ovat kuluja, joita ei voi jattda huomioimatta. Henkil6std on ostopalvelun lisaksi suuri osa
vammaispalvelun kuluja. Tydvoiman vuokrausta pyritdan vahentdmaan tydvoiman joustavalla

kaytélla, mutta riskina on henkildkunnan saatavuuden huononeminen.
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Vammaispalvelut

Kayttotalous (1000 €)

TA 2025 KS-muutos KS 2025

Toimintatuotot 8 300 0 8 300
Toimintakulut -74 365 -1 106 -75 471
Toimintakate -66 065 -1 106 -67 171
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -63 0 -63
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -66 128 -1 106 -67 234
Sisaiset erat 0 -6 006 -6 006

Sisainen kauppa 0 -261 -261

Vyorytykset 0 -5744 -5 744
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -66 128 -7 112 -73 240

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot

Muut
toimintatuotot
24 %

Tuet ja
avustukset
0%

KS 2025
8,3 M€ Myyntituotot

70 %

Maksutuotot
6%

Toimintakulut
Avustukset Muut
6 % toimintakulut
[ 4%
Aineet,
tarvikkeet ja
tavarat

1% KS 2025
-75,5 M€

Palvelujen ostot
64 %

Henkilostokulut
25%

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



59/101

Toiminnan tavoitteet

Vammaispalvelut Suunnitelma 2025

Vammaispalveluiden asumisen palvelutuotanto, omien

yksikdiden asumisvuorokaudet N TS

Pysyy samana edellisen vuoden

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara vastaavaan ajankohtaan verrattuna
(6/2024: 769 asiakasta)

Pysyy samana edellisen vuoden

Alle 65- vuotiaiden omaishoidon tuen saajien lukumaara vastaavaan ajankohtaan verrattuna
(6/2024: 589 henkil6a)

3.6.5 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen tulosalueella on kaksi palvelualuetta: aikuissosiaalityd ja taloudellisen tuen
palvelut sekad tydllisyydenhoidon ja toimintakyvyn edistdmisen palvelut. Palvelualueiden nimet
muutetaan vield loppuvuoden aikana uudelleen organisoinnin seurauksena. Ensiksi mainittuun
alueeseen kuuluvat aikuisten psykososiaalisen tuen palvelut, valitystilipalvelut, asumisenohjaus
seka tuettu asuminen, taloudellisen tuen yksikko seka sosiaali- ja kriisipaivystys. Tyollisyydenhoidon
ja toimintakyvyn edistamisen palveluihin kuuluvat monialainen tyollisyyden edistamisen palvelu,
kuntouttava tyotoiminta, tydpajatoiminta seka tyo- ja toimintakyvyn palvelut sekd kotoutumista
edistavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Kotoutumisen edistamisen palvelut sisaltavat mm.
monikielisen palveluneuvonnan, kotoutumisen asiantuntijapalvelut (mm. ihmiskaupan uhrien
palvelut), kiintiopakolaisten seka oleskeluluvan/kuntapaikan saaneiden kotoutumiseen liittyvat ensi
vaiheen palvelut, kotouttavan perhetyon palvelut ja alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleiden

palvelut (perheryhmakotipalvelut).

Sosiaalipalveluissa tavoitteena on palvelujen vaikuttavuuden kehittdminen yhteistyéssa eri
toimijoiden kanssa seka omissa palveluissa ettéd ostopalveluissa (mm. kuntouttavan tyétoiminnan
palvelut). Tydskentelyn vaikuttavuuden arviointiin otetaan kayttddn mittari aloittaen erikseen
valittavista palveluista. Monialaista verkostoty6td ja yhteisasiakkuutta kehitetdan yhteistyOssa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa sekd tyokykyprosessissa terveydenhuollon kanssa.
Kynnyksettomia palveluja tuotetaan eri toimijoiden kanssa asiakastarpeiden mukaisesti mm.
ensikontaktipalveluja kehittamalla. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tehtavid analysoidaan ja
muutoksiin reagoidaan peruspalvelutasolla. Yhteistyd tulevien tydllisyysalueiden kanssa on

keskeisena painopisteena.

Koko tulosalueen painopisteena jatketaan lisdksi oman tuotannon ja ostopalvelujen tarkastelua ja

arviointia. Omaa tuotantoa lisatddn mm. ryhmamuotoisessa tydskentelyssa (mm. kotouttavat ryhmat
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ja sosiaalinen kuntoutus). Ryhmatoiminnan lisddminen vahentda ostopalvelujen tarvetta ja lisaa
valiténta tydaikaa. Ryhmatoimintojen lisddminen ja kehittdminen tehdaan yhteistydna eri toimijoiden

ja tulosalueiden kanssa.

Toiminnan riskeind on eri lainsdadannén muutokset, joiden vaikutukset nakyvat kasvuna
viimesijaisten palvelujen tarpeessa (mm. toimeentulotuki). Kelan etuustiukennukset lisaavat
ehkdisevan ja taydentavan toimeentulotuen sekd asumisen tuen tarvetta. Kotoutumislain
muutokset vahentavat hyvinvointialueen palvelujen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa rahoitusta.
Pakolaisten maara vaihtelee maailmanpoliittisen tilanteen muuttuessa ja alkuvaiheen palvelut ovat

kriittisia kotoutumisen onnistumisen kannalta.

Sosiaalipalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 2766 0 2766
Toimintakulut -14 572 0 -14 572
Toimintakate -11 806 0 -11 806
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -11 806 0 -11 806
Sisaiset erat 0 -2 014 -2 014

Sisainen kauppa 0 0 0

Vyorytykset 0 -2 014 -2014
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -11 806 -2 014 -13 820
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Muut Toimintatuotot Muut Toimintakulut
uu
toimintatuotot t0|m|n1:')akulut Henkilostokulut
8% 8% 60%
Myyntituotot Avustukset
0,
40 % 8%
. Aineet, '
Tuet ja tarvikkeet KS 2025
avustukset ja tavarat -14,6 M€
52% 1%
Palvelujen
Maksutuotot ostot

0% 23 %

Toiminnan tavoitteet

Sosiaalipalvelut Suunnitelma 2025

Kotouttavien ryhmien kayntimaarat ja ryhmien
maarat lisdantyvat edelliseen vuoteen
verrattuna
Ryhmamuotoinen tyéskentely oman tuotannon osalta
Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin
osallistuneiden maara kasvaa edelliseen
vuoteen verrattuna

Monialaisten kotoutumissuunnitelmien maara Maara kasvaa edelliseen vuoteen verrattuna
(vastaava ajankohta, 06/24 yht. 20 kpl)

Maara kasvaa edelliseen vuoteen verrattuna
omassa tuotannossa (vastaava ajankohta,
6/24 yhteensa 1 044 asiakasta)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaara (oma toiminta,
ostopalvelu)

Mydnnettyjen luottojen maara kasvaa

Sosiaalisen luoton kayttd (myodnnettyjen luottojen edelliseen vuoteen verrattuna (vastaava
maara/hakemusten/ennakkokartoitusten maara) ajankohta, 6/24 oli 10 hakemusta, viisi
mydnnettya luottoa)
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3.7 Ikaihmisten palveluiden toimiala

Ikdihmisten palveluiden toimiala

Toimialajohtaja Jorma Haapanen

Asiakasohjaus Kotihoito Asumispalvelut
Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja
Annukka Kuismin Anne Hintsala Raila Lahtinen

Ikaihmisten palveluiden toimiala vastaa ikaantyneiden palveluista sosiaalihuoltolain ja ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn yllapitamistad seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluja koskevan lain

mukaisesti (ns. vanhuspalvelulaki).

Toimiala on organisoitu kolmeen tulosalueeseen: asiakasohjaus, kotihoito ja asumispalvelut.
Ikdihmisten palvelujen perustehtavana on jarjestaa ja toteuttaa yksilolliseen palvelutarpeeseen
vastaavia palveluja, joilla tuetaan asiakkaiden toimintakykya ja mahdollisuuksia asua turvallisesti
omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Toimialan tehtdvana on myds huolehtia tarvittavan
pitkaaikaishoivan jarjestamisesta, kun kotona asuminen ei enaa onnistu palveluidenkaan turvin.
Koko ikadantyneiden toimialan ohjaava tavoite on mahdollistaa jokaisen ikdantyneen asuminen
omassa kodissaan toimintakykyisend mahdollisimman pitkdan. Jokaiselle ikdantyneelle turvataan

hanen tarvitsemansa palvelut.

Ikdihmisten palveluihin kuuluvat asiakasohjaus ja gerontologinen sosiaalityd, kotiin annettavat
tukipalvelut, kuntouttavat paivatoiminnot, kotihoito, omais- ja perhehoito, yhteiséllinen asuminen,
ymparivuorokautinen palveluasuminen seka sosiaalihuoltolain mukainen laitospalvelu. Palveluja
voidaan tarjota tilapaisesti ja lyhytaikaisesti tai sadanndllisesti ja pitkaaikaisesti. Ikaihmiset ohjautuvat
palveluihin asiakasohjauksen kautta, jossa palveluntarve arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
jossa jarjestetdan asiakkaalle soveltuvimmat palvelut ja/tai ohjataan hantd soveltuviin muihin

yhteiskunnan palveluihin / toimintoihin.

Palveluja jarjestetdadn hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluina seka palveluseteleilla.

Kotihoidossa ostopalvelujen ja palvelusetelien osuus on noin 20 % ja ymparivuorokautisessa
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palveluasumisessa noin 50 % asiakkaista. Mikali asiakkaalle tarjotaan palvelusetelid keinona

palveluiden jarjestamiselle, han voi tehda siind kohtaa valinnan hyvaksyyké tdman jarjestamistavan.

Keskitetyn varahenkildston saatavuus muodostaa keskeisen riskin sekd kotihoidon etta

asumispalveluiden tulosalueilla.

IKAIHMISTEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 41731 551 42 282
Myyntituotot 3298 0 3298
Maksutuotot 31671 551 32222
Tuet ja avustukset 167 0 167
Muut toimintatuotot 6 595 0 6 595
Toimintakulut -197 908 -480 -198 388
Henkilostokulut -82 114 -75 -82 190
Palvelujen ostot -89 416 -519 -89 934
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 013 -25 -2 038
Avustukset -9 030 164 -8 866
Muut toimintakulut -15 336 -25 -15 361
Toimintakate -156 177 71 -156 106
Valtion rahoitus 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate -156 177 71 -156 106
Suunnitelman mukaiset poistot -175 -4 -179
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -156 352 67 -156 285
Sisdiset erat 0 -28 256 -28 256
Sisainen kauppa 0 -6 680 -6 680
Vydrytykset 0 -21 575 -21 575
Tilikauden tulos (sisdisten erien jidlkeen) -156 352 -28 189 -184 541
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot

Myyntituotot

. !Vqut 8%
toimintatuotot
16 %
KS 2025
42,3 M€
Tuet ja
avustukset

Maksutuotot

0% 76 %

Suurimmat tuloarvio- ja maararahaerat (€)

Suurimmat tuloarviot

Toimintakulut
Henkilostokulut
41%

Muut
toimintakulut
8%

7S

Avustukset
5%

KS 2025

Aineet, -198,4 M€

tarvikkeet

ja tavarat
1%

Palvelujen ostot
45 %

Yhteensa

Maksutuotot, hoitopaivamaksut
Maksutuotot, kodinhoitoapumaksut

Asuntojen vuokratuotot

Suurimmat maararahat

23 760 000
8 029 000

6 561 000

Yhteensa

Henkilostokulut

Asiakaspalvelujen ostot

Rakennusten vuokrakulut

Omaishoidon tuki

Maijoitus- ja ravitsemispalvelut
Palvelusetelit kotihoito ja asumispalvelut
Puhtaanapito- ja pesulapalvelut

Tydvoiman vuokraus

82 190 000

64 841 000

13 315 000

8 856 000

7 507 000

3861000

3847 000

3 398 000
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3.7.1 lkdihmisten hallinto ja tukipalvelut

Ikdihmisten hallinnossa on toimialan yhteinen johto- ja asiantuntijaresurssi sekd muut toimialan

kustannukset, jotka eivat ole kohdennettavissa suoraan tulosalueille.

Hallinto ja tukipalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 0 0 0
Toimintakulut -319 0 -319
Toimintakate -319 0 -319
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -58 0 -58
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) =377 0 =377
Sisaiset erat 0 377 377

Sisainen kauppa 0 -144 -144

Vyorytykset 0 521 521
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -377 377 0

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Muut Toimintakulut
toimintakulut
5%

Avustukset ‘
0%

KS 2025
-0,4 M€

Palvelujen ostot
2%

Henkil6stokulut

Aineet, tarvikkeet 93 %

ja tavarat
0%
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3.7.2 Asiakasohjaus

Ikaihmiset ohjautuvat sosiaalipalveluihin asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjauksen tehtava on
toteuttaa lakisdateisia palveluntarpeen arviointeja yhdessa asiakkaan kanssa ja jarjestaa asiakkaalle
soveltuvimmat palvelut ja/tai ohjataan hantd muihin yhteiskunnan palveluihin tai toimintoihin.
Asiakasohjauksen tehtava on antaa my6s ennakoivaa, yleistd ohjausta ja neuvontaa seka seurata
ja koordinoida asiakkaiden palvelupolkuja. Asiakasohjauksen tulosalueen vastuulla ovat
ikdantyneiden omaishoidon tuen ja perhehoidon koordinointi; sotainvalidien ja rintamaveteraanien
avopalveluiden koordinointi ja kotiin annettavat tukipalvelut paivatoimintaa lukuun ottamatta.
Tulosalueella tydskentelevat myds koko toimialaa palveleva palvelusihteeriresurssi seka toimialan

RAl-asiantuntija.

Asiakasohjauksessa tehdaan merkittavia tietojarjestelmallisia muutoksia syksyn 2024 aikana.
Paasaantoisen asiakastietojarjestelman muutosta sosiaalipalveluiden asiakastietojarjestelmaksi on
valmisteltu koko vuosi 2024 mutta terveydenhuollon potilastietojarjestelma edelleen jaa
asiakasohjauksenkin kayttéon, koska LC on edelleen merkittavien yhteistydbkumppaneiden
(asumispalvelut, kotihoito, terveydenhuolto) tietojarjestelma; omaishoitoon ja perhehoitoon tulee
kayttédn OIMA, palvelusetelit siirtyvat kattavasti Effector -jarjestelmaan ja viisi SBM-sovellusta
saadaan asiakasohjauksen kayttédn toiminnanohjausjarjestelmiksi. Samaan aikaan tulosalueen
neljd paaprosessia kehittyvat yhtenaisiksi ja osin uusiksi toimintatavoiksi ottaen uudet valineet
prosesseissa huomioon. Viela vuoden 2025 alussa uusi RAI-mittaristo otetaan kayttoon entisen RAI-
Screenerin tilalle osaksi laaja-alaista palvelutarpeen arviointia. Vuosi 2025 on tiedolla johtamisen
kayttoonoton ja kehittdmisen seka toiminnan tunnuslukujen tarkastelun vuosi tulosalueella;

sellaisessa mittakaavassa, mika aiemmin ei ole ollut mahdollista.

Ikdihmisten palveluiden rakennemuutoksen mukainen tydskentely ja sen tavoitteet ohjaavat

asiakasohjauksen tekemista.

Keskeiset riskit suunnitelmakaudella liittyvat asetettujen palvelurakennemuutosten toteuttamisen
etenemiseen ja niiden sisallon muotoutumiseen myos suhteessa ikaantyneeseen vaestoon ja heidan
tarpeisiinsa. Eritoten hyvinvointialueen kyvykkyys vastata muistioireisten asiakkaiden tuen tarpeisiin
noussee suunnitelmakaudella merkittdvampaan rooliin. Tulosalueen omassa toiminnassa riskeja
voidaan tunnistaa sen suhteen, miten lyhyessa ajassa kayttéonotettavat ja tehtavat maarallisesti ja
sisalldllisesti laajat tietojarjestelmalliset muutokset saadaan ajettua systemaattiseksi, toimintaa
palvelevaksi kokonaisuudeksi ja hyddyntda niiden mahdollisuuksia tyontekijoiden tydn sisalldissa

seka tiedolla johtamisessa ja suunnittelussa.
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Asiakasohjaus
Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 4014 0 4014
Toimintakulut -18 433 192 -18 241
Toimintakate -14 419 192 -14 227
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -2 0 -2
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -14 421 192 -14 229
Sisaiset erat 0 -1 656 -1 656
Sisainen kauppa 0 -22 -22
Vyorytykset 0 -1634 -1 634
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -14 421 -1 464 -15 885

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintakulut

0,
Muut 2% Henkildstskulut

tonmlnte;tuotot; 29 %
0% Maksutuotot;
20%
Avustukset
49 % KS 2025
-18,2 M€
Tuet ja
avustukset; Myyntituotot;
0% 80 % Aineet,

tarvikkeet .
. Palvelujen ostot
ja tavarat

0% 20 %
0
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Toiminnan tavoitteet

Asiakasohjaus Suunnitelma 2025

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, odotusaika

Ki . o < 50 vrk
iireettémiin palveluihin

Kotihoito ja kotiin annettavat tukipalvelut, odotusaika kiireettémiin <2 vrk
palveluihin

6?(—vuotta tayttaneiden omaishoitoasiakkaiden Ikm, eri hl6a vuoden 1300
aikana

Pitkdaikaisessa perhehoidossa olevien asiakkaiden lkm, eri henkil6ita 50

vuoden aikana
Lyhytaikaishoitoasiakkaiden lkm perhehoidossa, eri henkildita 50
vuoden aikana

3.7.3 Kotihoito

Kotihoitoa on mahdollista saada tilapaiseen avuntarpeeseen tai saanndllisena palveluna.
Kotihoidon palveluin tuetaan ikaihmisten kotona asumista mahdollisimman pitkaan (tavoitteena on,
ettd 94 % yli 75-vuotiaista asuu kotona). Yhteisten prosessien kehittdminen on valttamatonta, jotta
aidosti mahdollistuu ikdihmisten pidempaan kotona asuminen. Kotihoitoon asiakkaat ohjautuvat
oikea-aikaisesti: arviointi- kuntoutustiimin kautta asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin
yhteistydssa asiakasohjauksen kanssa. Lisaksi uuden kotia kohti-mallin avulla pyritdan asiakkaita

kotiuttamaan sujuvasti omaan kotiin esimerkiksi sairaalajakson jalkeen.

Ikdihmisten palveluiden rakennemuutos vaikuttaa kotihoidon toimintaan merkittavasti. Asiakkaita
hoidetaan pidempaan kotona ja oletettavasti asiakkaiden palveluaika tulee kasvamaan.
Kotihoidossa on tapahtumassa useampi jarjestelmamuutos. Toiminnanohjausjarjestelmia on ollut
kaytossa viisi. Vuodenvaihteessa otetaan kayttdon yhteinen toiminnanohjausjarjestelma, joka
helpottaa tydnjarjestelyd ja parantaa asiakasturvallisuutta, koska kaikki tiedot ovat samassa
jarjestelmassa. Reititysohjelman avulla kotihoidossa voidaan suunnitella parempia reitteja, jotka

huomioivat myds matka-ajat. Henkiloston maaraa voidaan siten paremmin ennakoida.
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Kotihoito

Kayttotalous (1000 €)

TA 2025 KS-muutos

KS 2025

Toimintatuotot 9216 0 9216
Toimintakulut -52 189 1200 -50 989
Toimintakate -42 973 1200 -41 773
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -18 0 -18
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -42 991 1200 -41 791
Siséiset erat 0 -12 488 -12 488

Sisainen kauppa 0 -3 467 -3 467

Vyorytykset 0 -9 021 -9 021
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -42 991 -11 288 -54 279
Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintalulut Henkildstokulut

Myyntituotot
0%

Muut
toimintatuotot
7%
KS 2025

Aineet, KS 2025
Tuet ja 9,2 M€ tarvikkeet -51,0 M€
avustukset ja tavarat

2%
? Maksutuotot

91%

Toiminnan tavoitteet

60 %

o

Avustukset
0%

1%

Palvelujen ostot
32%

Kotihoidon keskeisena tavoitteena on tukea turvallista ikdihmisten kotona asumista lasna palveluna
ja etadkaynnein. Kotihoitoon ohjautuu asiakkaat oikea-aikaisesti: arviointi- kuntoutustiimin kautta
asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin yhteisty0ssa asiakasohjauksen kanssa.
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Etapalvelun ja teknologian kaytt6a lisataan siten, etta kaikista kotihoidon kaynneista 8 % toteutetaan
etapalveluna. Kotihoidossa optimaalinen resursointi yksikdittdin on tarkeda ja panostamme
valittéman tydajan lisddmiseen. Henkildstokulut on budjetoitu resurssisointitydkalun mukaan
yksikoittain. Ostopalvelujen avulla voidaan paikata kasvavaa palveluntarvetta tarvittaessa, kuitenkin
huomioiden, ettd ostopalveluihin varatut maararahat ovat maltilliset. Maararahojen riittavyyteen
vaikuttaa merkittavasti oman henkiléston optimaalinen kayttd. Lisdksi on tarkasteltava oman

kotihoidon tuotannon tuntihintaa ja verrattava sita ostopalvelun seka palvelusetelin tuntihintaan.

Saannollisen kotihoidon asiakasméaara / kuukausi, oma toiminta

2 000
Ostetun kotihoidon asiakasmaéara / kuukausi 400
Saanndllisen kotihoidon kayntimaara / vuosi, oma toiminta 1100 000
Kotihoidon kaikista kdynneista toteutetaan etapalveluna 8 %
Ostetun kotihoidon kayntimaara / vuosi 200 000
ésr\llji;);ntijaksolta saanndlliseen kotihoitoon ohjautuvien asiakkaiden Alle 50 %
Kotia kohti yksikdiden (lyhytaikainen yhteiséllinen asuminen) 75

asiakasmaéaara / kk

3.7.4 Asumispalvelut

Asumispalveluiden tulosalueen tehtavana on tuottaa ja jarjestaa yksilollisen palvelutarpeen
arvioinnin mukaisia  laadukkaita  asumispalveluita  ikaihmisille.  Ymparivuorokautinen
palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, jotka eivat enda tehostettujenkaan palveluiden tuella
pysty asumaan kotona. Tulosalueella tuotetaan pitkdaikaista ymparivuorokautista palveluasumista.
Taman lisdksi tuotetaan lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista, joka voi olla
sdannodllisesti toistuvaa omaishoidon tukemista tai sitten kertaluonteista, kuten kuntoutus- ja
arviointijaksoja. Oman toiminnan lisaksi yksityisiltd palveluntuottajilta ostetaan seka Iyhyt- etta

pitkdaikaista ymparivuorokautista palveluasumista.
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Asumispalvelut

Kayttotalous (1000 €) TA 2025 KS-muutos KS 2025
Toimintatuotot 28 501 551 29 052
Toimintakulut -126 967 -1872 -128 839
Toimintakate -98 466 -1 321 -99 787
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Suunnitelman mukaiset poistot -97 -4 -101
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -98 563 -1 325 -99 888
Siséiset erat 0 -14 489 -14 489

Sisainen kauppa 0 -3 048 -3 048

Vyorytykset 0 -11 441 -11 441
Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -98 563 -15 814 -114 377

Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimintakulut
9% Henkiléstokulut

36 %
Avustukset ‘

0%

Myyntituotot
0%

Muut
toimintatuotot

0,
20% KS 2025
29,1 M€

Aineet, KS 2025

-128,8 M€

tarvikkeet
ja tavarat
Tuet ja Maksutuotot 1%
avustukset 80 %

0%
Palvelujen ostot
54 %

Toiminnan tavoitteet

Asumispalveluiden tulosalueelle on talouden tasapainottamisohjelmassa asetettu tavoitteeksi
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen peittavyyden lasku kuuteen prosenttiin suhteessa

75-vuotta tayttaneeseen vaestddn vuoden 2025 loppuun mennessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




721101

Asumispalveluissa on talouden tasapainottamisohjelman seka palveluverkkopaatdsten mukaisesti
keskitetty lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen kuuteen yksikkdon. Yksikdiden
toimintaa vakiinnutetaan vuonna 2025 ja aloitetaan palveluverkkopaatoksen seuraavan vaiheen
suunnittelu siirtymisesta kuudesta yksikdsta kolmeen yksikkddn. Yhteisollinen asuminen siirtyy

kotihoidon tulosalueelle.

Asumispalveluiden tulosalueella on tehty vuorokausihintojen tarkastelua suhteessa yksityiseen
palvelutuotantoon. Yksikkdkohtaisilla toimenpiteilla on tavoiteltu resurssien oikeudenmukaista
kayttoa seka kayttdasteen kasvua. Vuonna 2025 jatketaan tavoitteellista ty6td vuorokausihintojen

yhdenmukaistamiseksi.

Vanhuspalvelulakiin sdadetty idkkaiden henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
henkildstomitoitukseen liittyva muutosesitys 0,65 -> 0,6 valittdman asiakastydn osalta on hyvaksytty.
Tama muutos tulee voimaan 1.1.2025. Asumispalveluissa jatketaan henkildstérakennemuutosta
sekd henkildéstorakenteen monimuotoistamista. Erityisesti valillisen tydn tarkastelua jatketaan
toteutuksen nakokulmasta yhteistydssa tukipalveluiden kanssa. Asumispalveluiden varahenkildstd

siirtyy osaksi hyvinvointialueen resurssipoolia henkildstépalveluihin.

Asumispalvelut ovat mukana valtakunnallisessa ikaantyneiden asumisen kehittamisen
verkostohankkeessa sekd asumispalveluiden vertaiskehittdmisen pilotissa. Vertaiskehittdmisen

pilotointi paattyy syksylla 2025.

Asumispalvelut Suunnitelma 2025

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden

maara 31.12., sis. laitospalvelun, oma toiminta (hl6 Ikm) S0
Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palveluseteliasiakkaat ja ostopalveluasiakkaat yhteensa 31.12. (hl6 650
Ikm)
Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen vuorokaudet
X 290 000
oma palvelutuotanto / vuosi
Pitkdaikaisen ymparivuorokautisten palveluasumisen vuorokaudet,
) . X 230 000
ostopalvelu ja palveluseteli/vuosi
Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden
maara poikkileikkauspaivana 31.12. hléa
Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
. . 47 000
hoitovuorokaudet / vuosi
Ymparivuorokautisten palveluasumisen yksikdiden kayttdaste, oma 98 %
toiminta ¢
Henkilostomitoituksen toteutuminen omissa yksikoissa (THL:n 100 %

mitoituslaskenta)
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3.8 Pelastustoimen toimiala

Pelastustoimen toimiala

Toimialajohtaja Petri Talikka

Pelastustoiminta- Onnettomuuksien Ensihoitopalvelut Pelastustoimen
palvelut ehkiisy ja hallinto ja tukipalvelut
varautuminen

Pelastuspaallikkd Pelastuspaallikkd Ensihoitopaallikkd Toimialajohtaja
Olli Heikkila Tero Haapala Avoin virka Petri Talikka

Pelastustoimen jarjestamistd Kanta-Hameen hyvinvointialueella sdatelee pelastuslaki, minka lisaksi
pelastustoimelle kuuluvia tehtaviad ja velvoitteita on kirjattu useisiin erityislakeihin. Sisaministeri®
ohjaa pelastustoimen jarjestamista hyvinvointialueilla yleisesti ja alueen pelastustoimen palvelutaso

on jarjestettava siten, ettd pelastustoimi kykenee suoriutumaan lakisaateisista tehtavistaan.

Lainsdadanndén antamassa kehyksessa hyvinvointialue vastaa pelastustoimen palvelutason
maarittelystd ja yllapitdmisestd sekd pelastuslaitoksen kautta toteutettavan palvelutuotannon

jarjestamisesta aluevaltuuston vahvistaman palvelutasopaatdksen mukaisesti.

Pelastuslain mukaisesti pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta
ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen
toiminta onnettomuus— ja vaaratilanteissa sekd onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.
Lisaksi pelastuslaitoksen on huolehdittava pelastustoimen valvontatehtavista, vaeston
varoittamisesta vaara— ja onnettomuustilanteissa seka siihen tarvittavasta halytysjarjestelmasta ja

paivittaiseen pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Pelastustoimen toimiala / Kanta-Hameen pelastuslaitos vastaa pelastustoimen lakisaateisten

perustehtavien lisaksi myos ensihoitopalveluiden tuottamisesta hyvinvointialueella.
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PELASTUSTOIMEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €)

TA 2025 KS-muutos

KS 2025

Toimintatuotot 4080 -230 3 850
Myyntituotot 620 -230 390
Maksutuotot 456 0 456
Tuet ja avustukset 2 805 0 2 805
Muut toimintatuotot 199 0 199

Toimintakulut -27 970 0 -27 970
Henkilostokulut -19 501 0 -19 501
Palvelujen ostot -3 073 0 -3 073
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 163 0 -1 163
Avustukset -640 0 -640
Muut toimintakulut -3 595 0 -3 595

Toimintakate -23 890 -230 -24 120

Valtion rahoitus 18 003 0 18 003

Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0

Vuosikate -5 888 -230 -6 118

Suunnitelman mukaiset poistot -484 0 -484

Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -6 372 -230 -6 602

Sisdiset erat 0 -2 563 -2 563
Sisainen kauppa 0 -46 -46
Vydrytykset 0 -2 517 -2 517

Tilikauden tulos (sisdisten erien jalkeen) -6 372 -2 793 -9 164
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Toimintatuotot ja -kulut tiliryhmittain (%)

Toimintatuotot Muut Toimintakulut
toimint?kulut Henkilostokulut
Myyntituotot 13% 70 %
Muut 10 %
toimintatuotot Maksutuotot
5% 12% Avustukset
KS 2025 2% KS 2025
3,9 M€ Aineet, -28,0 M€
tarvikkeet
ja tavarat
4%
Tuet ja
avustukset Palvelujen ostot
73% 11%

Suurimmat tuloarvio- ja maararahaerat (€)

Suurimmat tuloarviot Yhteensa

Ensihoidon Kela-tuotot 2 800 000

Henkilostokulut 19 501 000
Rakennusten vuokrakulut 2 253 000
Koneiden ja laitteiden vuokrakulut 1241 000
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Toiminnan tavoitteet

Pelastustoimen ja ensihoidon toiminnalliset tavoitteet pohjautuvat palvelutasopaatoksissa

maaritettyihin periaatteisiin palveluiden ja tehtavien jarjestamisesta.

Pelastustoimi Suunnitelma 2025

Maaraaikaisten palotarkastusten toteutuminen 100 %
Turvallisuusviestinnan tavoittavuus 10 % alueen asukkaista
Varautumiseen liittyvat suunnitelmat 100 % lakisaateisella tasolla

Ensimmaisen yksikon ruutukohtainen toimintavalmiusajan

0,
toteutumisen vahimmaistaso (%) kaikissa riskiluokissa 0%
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen mediaani 9:00
(mm:ss) kaikissa kiireellisissa tehtavissa, riskiluokista riippumatta '
Pelastustoiminnan ruutukohtainen toimintavalmiusajan toteutumisen 50 %

vahimmaistaso (%)
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteen mediaani (mm:ss) 13:00
kaikissa kiireellisissa tehtavissa yhteensa riskiluokista riippumatta
Pronto-selosteiden yli 1 kk:n tekemattémien tai keskeneraisten

maara (kpl) <3
Ensihoito, Riskiluokka A-B, ydintaajama 50 % tehtavista < 6 min
Ensihoito, Riskiluokka A-B, ydintaajama 90 % tehtavista <10 min
Ensihoito, Riskiluokka A-B, muu taajama 50 % tehtavista < 8 min
Ensihoito, Riskiluokka A-B, muu taajama 90 % tehtavista <16 min
Ensihoito, Riskiluokka A-B, haja-asutusalue 50 % tehtavista <15 min
Ensihoito, Riskiluokka A-B, haja-asutusalue 90 % tehtavista < 30 min
Ensihoito, Riskiluokka C, kaikki alueet 90 % tehtavista < 30 min
Ensihoito, Riskiluokka D, kaikki alueet 90 % tehtavista <120 min

Pelastustoimen hallinto ja tukipalvelut

Toimialakohtaiset tukipalvelut koostuvat niistd hallinnollisista ja teknisista tukipalveluista, joita ei
jarjesteta keskitetysti konsernipalveluiden toimesta. Tallaisia tehtavia ovat mm. ajoneuvo- ja muun
kaluston hankintojen suunnitteluun ja yllapitoon liittyvat palvelut seka konserni- ja tukipalveluiden

toimialarakenteen muuttamisen myoéta pelastustoimialalle siirtyneet turvallisuuspalvelut.
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Pelastustoimintapalvelut

Pelastustoimintaan kuuluvat halytysten vastaanottaminen, vaestdén varoittaminen, uhkaavan
onnettomuuden torjuminen, onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ymparistdon ja
omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen, tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen

seka edella mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoiminnat.

Pelastustoimintapalveluiden tavoitteena on, ettd riskiluokkien toimintavalmiusaikatavoitteet

saavutetaan toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisesti.

Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen

Pelastuslaitos huolehtii alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja
turvallisuusviestinnasta. Pelastustoimi koordinoi hyvinvointialueen varautumisen kokonaisuutta

huolehtien myds pelastustoimelle maaratyista lakisaateisista vaeston siviilisuojelun tehtavista.

Ohjauksella, neuvonnalla, turvallisuusviestinnalla ja valvontatoiminnalla pelastusviranomainen pyrkii
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkadisemiseen ja mm. kansalaisten, yritysten, erilaisten
yhteiséjen, julkishallinnollisten organisaatioiden ja muiden viranomaisten turvallisuuskulttuurin

kehittymiseen ja siina tukemiseen.

Ensihoitopalvelut

Ensihoitopalvelun keskeinen tehtava on akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon
tarpeen arviointi ja kiireellinen hoito ensisijaisesti terveydenhuollon hoitolaitoksen ulkopuolella ja
tarvittaessa potilaan kuljettaminen tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikk6on. Taman tehtavan

toteutumista seurataan palvelutasopaatoksessa asetetuilla kiireellisten tehtavien tavoittamisviiveilla.

Erityisesti kiireettdbmien tehtavien osalta on yhteiskehitettdva uusia toimintamalleja muun
terveydenhuollon kanssa. Kehittdminen on edellytys jarjestelman toimivuudelle, potilasohjauksen ja
hyvinvointialueen strategian toteutumiselle, hyvaa potilas- ja asiakastyytyvaisyytta seka

potilasturvallisuutta edistaen.
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4 Strategiasta johdetut tavoitteet

Kanta-Hameen aluevaltuusto on joulukuussa 2024 hyvaksynyt hyvinvointialueen strategiset sitovat tavoitteet vuodelle 2025.

Jokainen tulosalue on maaritellyt omat tavoitteensa ja avaintuloksensa HVA-tasoisiin tavoitteisiin perustuen. Valtuuston hyvaksymista kaikkia toimialoja

sitovista tavoitteista on tehty tulkinta, mitd nama kunkin tulosalueen osalta tarkoittavat, ja oma tavoite - avaintulos on maaritelty sen perusteella. Tama

toimintamalli osallistaa yksikot ja yksilot tydskentelemaan yhteisten tavoitteiden eteen.

Alla on kuvattu tulos- ja palvelualueiden tavoitteet ja avaintulokset.

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

organisaatiossa yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Strategia ja Kehitys- ja Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Hyvinvointialueen keskitetyt puhelinpalvelut on otettu kayttéon

integraatio tietotoiminnot ensikontaktissa asiakasohjausta toteuttavissa yksikdissa. puhelimella tapahtuvan
ensikontaktin saa vahintaan lakisaateisissa maaraajoissa

Strategia ja Kehittamis- ja Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Ensikontaktin ratkaisua seurataan hyvinvointialueen tietoportaalissa,

integraatio tietotoiminnot ensikontaktissa 80% ensikontakteista ratkaistaan ensikontaktilla

Strategia ja Kehittamis- ja Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Asiakkaan tietamystd oman hoitonsa ja palveluiden jatkuvuudesta

integraatio tietotoiminnot ensikontaktissa voidaan seurata tietoportaalissa tulosalueiden toimesta osana muuta
raportointia Q2/2025 lahtien

Strategia ja Asiakkuuksien Varmistamme ja tuemme asiakaslahtoisen Asiakkaiden ohjaus ensilinjasta hytepalveluihin kasvaa vuoden

integraatio johtaminen palvelutuotannon ja -ohjauksen toteutumisen aikana
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Strategia ja Asiakkuuksien Varmistamme ja tuemme asiakaslahtdisen Kaikki ensilinjassa toimivat tyontekijat ovat kayneet ensilinja
integraatio johtaminen palvelutuotannon ja -ohjauksen toteutumisen koulutuksen (100 %) ja ensilinjan ammattilaisten itsearvioinnin
organisaatiossa yhteistydssa muiden toimijoiden | perusteella osaamisen taso kasvanut Iahtétilanteesta.
kanssa (Lahtétasomittaus loppuvuonna 2024)
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan Omahame.fi-verkkosivuston I0ydettavyys, saavutettavuus ja
tukipalvelut asiakaslahtdisesti ja niiden kayttdaste paranee kaytettavyys paranevat vahintaan 10%, mika johtaa kayntimaarien ja
digiasioinnin kasvuun
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan Oma Hame —sovelluksen kayttdjamaara kasvaa 65% verrattuna
tukipalvelut asiakaslahtoisesti ja niiden kayttdaste paranee vuoden 2024 tavoitetasoon: lataukset, kirjautumiset ja puolesta
asioinnit 70.000 kpl 2025, (sisainen chat-tavoite 4000/kk, Q4 6000/kk)
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan Asiointi digipalveluissa kasvaa verkkosivustolla 20%, hyte-tarjottimen
tukipalvelut asiakaslahtdisesti ja niiden kayttdaste paranee kayntimaara kasvaa 40%
Konserni- ja Tietohallinto Luomme yhdenmukaiset ja automaatiota tukevat | Asiakas- ja potilastietojarjestelman kirjausmallit tukevat palveluiden
tukipalvelut kirjausmallit asiakasyhteydenottojen seka jatkuvuuden ja ensikontaktin hallinnan seuraamista. ATPJ-
konserni- ja tukipalveluiden ohjaamisen tarpeisiin | jarjestelmissa on toimintaa tukevat kirjaamis- ja
tilastointiominaisuudet 6/2025 mennessa
Konserni- ja Tietohallinto Luomme yhdenmukaiset ja automaatiota tukevat | Tietohallinnon asiantuntijat ovat mukana kehittamisfoorumeissa ja
tukipalvelut kirjausmallit asiakasyhteydenottojen seka koulutustoiminnassa
konserni- ja tukipalveluiden ohjaamisen tarpeisiin
Konserni- ja Tietohallinto Asiakkaan (HVA ICT-ympariston kayttajat) Tietohallinnon sisaisten asiakkaiden IT Service Deskiin avattujen
tukipalvelut kokeman jatkuvan palvelun laadun parantaminen | hairidtikettien maara vahenee 25% vuositasolla, luomalla vakioitu ja
ja kehittaminen stabiilimpi ICT- kokonaisuus hyvinvointialueelle
Konserni- ja Tukipalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Kaikille asiakkaille on nimetty yhteyshenkil6t vuoden 2025 aikana
tukipalvelut ensikontaktissa
Konserni- ja Tukipalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Eri toiminnoille on laadittu selkeat vastuualueet vuoden 2025 aikana
tukipalvelut ensikontaktissa
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

sairaalapalvelut

seka suunnitelman ensikontaktissa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Ensikontaktin saa luvatussa ajassa, terveysasemilla puheluihin
ensikontaktissa vastataan saman paivan aikana, chat 10 min palvelulupaus

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella kontaktilla
ensikontaktissa ensilinjassa

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun 90 % asiakkaista tietda, miten hoito ja palvelu jatkuu
ensikontaktissa

Terveydenhuolto Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti 100% ensikontaktiasiakkaista saa arkipaivina klo 8-15 chatissa ja
yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa puhelimessa yhteyden kuntoutukseen. Puhelimen ruuhkautuessa

soitetaan takaisin saman paivan aikana

Terveydenhuolto Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella kontaktilla
yvhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Terveydenhuolto Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti | 90 % asiakkaista tietaa, miten hoito ja palvelu jatkuu
yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Potilas saa helposti yhteyden ammattilaiseen 90% potilaista lI6ytaa tiedon helposti mihin ja miten ottaa yhteytta

sairaalapalvelut seka suunnitelman ensikontaktissa Kanta-Hameen omaan erikoissairaanhoidon sairaalaan
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Potilas saa helposti yhteyden ammattilaiseen 90 % potilaista tietdd, miten hanen hoito jatkuu ensikontaktin jalkeen

Kanta-Hameen omassa palvelussa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa

Monikielisen palveluneuvonnan asiakkaat saavat tiedon, miten
palvelu jatkuu, tavoite 100%

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa

80 % lapsiperheiden soteintegroidun palveluohjauksen ja neuvonnan
asiakkaista kokee saaneensa apua, kun sita tarvitsi

Ikaihmisten palvelut

Asiakasohjaus

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa

Ensikontaktin saa luvatussa ajassa eli vimeistdan seuraavana
arkipaivana, 100 %
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Ikaihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella kontaktilla
ensikontaktissa
Ikaihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Ensilinjan kontaktin jalkeen asiakkaista 90 % tietda, miten palvelu
ensikontaktissa jatkuu
Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen | Kaikki asiakaslahtdisten palvelujen asiakkaat saavat asiansa vireille
yhdella kontaktilla ja antavat asiakastyytyvaisyyskysely arvosanan 4-
5
Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen | Jos asian hoitamiseen tulee viivettd enemman kuin 3 virkapaivaa,
asiakkaat saavat siita tiedon ja antavat asiakastyytyvaisyyskyselyssa
siitd arvosanan 4-5
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Strategia ja Hankinta ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Assiin tehtavat hankinnat onnistuvat ajallisesti 100%:sesti, siten,
integraatio laadunhallinta tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja ettd Assi on hankinnan osalta kayttdon otettavissa aikataulun
oikeassa paikassa mukaan
Strategia ja Hankinta ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut 80% valvotuista yksikdista kokee suunnitelmallisen valvonnan
integraatio laadunhallinta tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja hyodylliseksi (keskiarvo >4, asteikko 1-5)
oikeassa paikassa
Strategia ja Kehittamis- ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Asiakkuudenhallintajarjestelma ja asiakassegmentointi kaytdssa
integraatio tietotoiminnot tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja asiakasohjausyksikdissa, raskaimpiin asiakassegmentteihin
oikeassa paikassa ohjautuu 5-10 % vdhemman asiakkaita
Strategia ja Kehittamis- ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Asiakkaan elaméanlaatukyselyt on otettu kayttéon yhteensa 20
integraatio tietotoiminnot tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja palveluketjussa vuoden 2025 loppuun mennessa: 90% asiakkaista
oikeassa paikassa kokee palvelun vaikuttavana
Strategia ja Kehittamis- ja Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut 12 uutta digipolkua otettu kayttéon vuoden 2025
integraatio tietotoiminnot tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja loppuun mennessa; digipoluilla asioiden maara 80%
oikeassa paikassa asiakasryhmasta / vuosi
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Toimitilapyynndt prosessi sujuvaksi Tilapyyntélomake on otettu kayttéon Q1/2025 aikana, jonka
integraatio seurauksena kasittelyajat saadaan selville
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Toimitilapyynndt prosessi sujuvaksi Tilapyyntdon liittyva selvitystyd kdynnistetdan viikon kuluessa
integraatio yhteistydssa rakennuttaminen, tilasuunnittelu ja tilahallinta
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Toimitilapyynnét prosessi sujuvaksi Hyvinvointialueen toimitilasuunnitelma laatiminen 2025 kesakuun
integraatio loppuun mennessa yhteistydssa tilasuunnittelu, rakennuttaminen

ja tilahallinta
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Assin vastaanotto toteutuu suunnitellussa Vastaanotossa ei virheita (kylla / ei, 0-virhe luovutus)
integraatio aikataulussa
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Investointien suunnittelulomakkeen sujuva Toimialueiden joryt kasittelevat ja hyvaksyvat 2026 - 2029
integraatio kayttdonotto investointisuunnitelman tilikauden 2026 investoinnit lomakkeen
avulla huhtikuun loppuun mennessa (mukana olevien toimialojen
maara 0/6)
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Kayttbomaisuuden hankinnan periaatteiden Kayttbomaisuuden hankinnan rahoituksen periaatteista luodaan
integraatio luominen. Selvitetaan ja perustallaan omaisuuden 2025 loppuun mennessa ohjekirja, jonka avulla paatetdan, mita
hankintaan ja vuokraukseen liittyvia tekijoita vuokrataan ja mita ostetaan
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialueiden- ja | Riskien seuranta toteutuu kk-tasolla toimialojen ja
integraatio tulosalueiden johtamista tulosalueiden johtoryhmissa
Strategia ja Asiakkuuksien Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja Valtuustossa tai hallituksessa paatettyjen, toimintaa koskevien
integraatio johtaminen integraatiota asiakasohjauksessa ja -prosesseissa, | suunnitelmien (kuten hytesuunnitelma, osallisuusohjelma jne.)
seka koordinoimme tehtaviimme kuuluvien toimenpiteita on edistetty suunnitelman mukaisesti (K/E %)
suunnitelmien toimeenpanoa
Strategia ja Asiakkuuksien Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja Asiakaspalautteen hyédyntaminen yksikossa,
integraatio johtaminen integraatiota asiakasohjauksessa ja -prosesseissa, | asiakaspalautepohjaisten kehittdmistoimien maara
seka koordinoimme tehtaviimme kuuluvien
suunnitelmien toimeenpanoa
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialueiden ja Hyvinvointialueen riskien hallinnan ja varautumisen
integraatio tulosalueiden johtamista yhteen sovittaminen
Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialueiden ja | Hyvinvointialueen eri toimialojen lakisdateisten
integraatio tulosalueiden johtamista riskienhallintatehtavien ja johtamisen riskienhallinnan
yhteistyon kehittdminen 2025
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa Palveluiden ja niiden muutosten asiakasviestintaan otetaan
tukipalvelut kasvatetaan ja asiakaskokemusta parannetaan kayttéon kohderyhmalahtdinen prosessi asiakasohjauksen

suunnitelmallisesti viestinnan avulla

parantamiseksi (vakiotoimenpiteet, kohderyhmat ja kanavat
maaritelty)
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa Positiivinen medianakyvyys ja sen tavoittavuus kasvaa, some-
tukipalvelut kasvatetaan ja kanavien tavoittavuus kasvaa
asiakaskokemusta parannetaan suunnitelmallisesti
viestinnan avulla
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspaaomaa Kriisiviestinnan prosessi otetaan kayttoén, Oma Hameen maine
tukipalvelut kasvatetaan ja asiakaskokemusta parannetaan kehittyy positiivisesti verrokkiryhmassaan
suunnitelmallisesti
viestinnan avulla
Konserni- ja Hallintopalvelut Hallintopalveluiden yksikéiden antamiin palveluihin | Sisdisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vahintaan 3,5
tukipalvelut ja konsultointiin ollaan tyytyvaisia toimialoilla
Konserni- ja Hallintopalvelut Hallintopaatokset tehdaan oikein ja oikea-aikaisesti | Paatdsten valmistelun tukea vahvistetaan kuukausittaisilla
tukipalvelut Dynasty-paatostukiklinikoilla (11kpl / v 2025)
Konserni- ja Hallintopalvelut Asianhallinnan kirjaukset tehdaan oikein ja oikea- Asiankasittelya ja Dynasty-jarjestelman kayttéa tehostetaan
tukipalvelut aikaisesti kuukausittaisilla asianhallintatukiklinikoilla 1/2025 alkaen (11 kpl /
vuosi 2025)
Konserni- ja Tukipalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Asiakastyytyvaisyyskyselyssa 75% asiakkaista kokee
tukipalvelut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja saaneensa tarvitsemansa tukipalvelut oikeaan aikaan oikeassa
oikeassa paikassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Saavutamme yhdessé asiakkaan kanssa asetetut Potilaskoordinaatio sijoittaa potilaan alle 1 vrk sisalla
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Hoitoaika osastoilla lyhenee alle 8 vrk:een
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Kotisairaalan NPS yli 80

tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Omalaakari ja -hoitaja on nimetty jatkuvuus- ja monialaista
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja palvelua tarvitseville asiakkaille ja asiakkaiden hoitoa/ palvelua
oikeassa paikassa koskevat suunnitelma on tehty yhteistydssa hanen kanssaan

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut 90% asiakkaista kokee saamaansa palvelun hyodylliseksi
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Asiakkaan hoito toteutuu hanen tarpeisiin ja segmenttitietoon
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja pohjautuen palveluvalikoiman porrastuksen mukaisesti
oikeassa paikassa (kevyemmasta raskaampaan)

Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa Toistuvia kontakteja tulee kipupoliklinikalla 5-10% vahemman
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan
ja oikeassa paikassa

Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa 90% asiakkaista kokee, ettd hoitoa tai palvelua koskevat
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan | paatokset on tehty yhteistydssa hanen kanssaan
ja oikeassa paikassa (hoitosuunnitelman kayttéonotto)

Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa 90% asiakkaista kokee saamaansa palvelun hyddylliseksi (oikea
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan | tavoitteen asettelu)
ja oikeassa paikassa

Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspotilaille 90 % perustason (mpy ja pth) henkildkunnasta ovat tyytyvaisia

paihdepalvelut masennuspotilaiden hoidon toteutukseen
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspotilaille 90% masennuspotilaista kokee, etta hoitoa tai palvelua koskevat
paihdepalvelut paatdkset on tehty yhteistydssa hanen
kanssaan
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspotilaille 90% masennuspotilaista kokee saamaansa palvelun

paihdepalvelut

hyddylliseksi
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan potilaan kanssa | 90% potilaista kokee, ettad hoitoa koskevat paatokset on tehty
sairaalapalvelut yhdessa yhteistydssa hanen kanssaan

Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan potilaan kanssa | 90% potilaista kokee saamansa palvelun hyodylliseksi

sairaalapalvelut

yhdessa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa

Siirtymat kuntouttavasta tyétoiminnasta tyohon, koulutukseen tai
muihin tyollistymisté edistaviin palveluihin lisdantyvat (Tavoite 10%
asiakkaista)

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa

Alaikaisille nuorille toteutetaan 300 maaramuotoisia
psykososiaalista hoito- ja ohjausjaksoa osana terapiatakuun
toteuttamista vuoden 2025 aikana, nuorisopsykiatrian
asiakasmaara vahenee 10 %

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut
tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa

Nuorisopsykiatrian asiakasmaara vahenee 10%

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Palvelut jarjestetdan oikeassa paikassa ja oikea-
aikaisesti

10 % vahemman asiakkaita raskaissa (350 €/vrk tai yli)
asumispalveluissa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat palveluiden
vastaavan tarpeisiinsa

Asiakkaista 90 % kokee, etta palvelua koskevat paatokset on tehty
yhteisty0ssa hanen kanssaan.

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat palveluiden
vastaavan tarpeisiinsa

Asiakaspalautejarjestelma saadaan kayttdon vammaispalveluissa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutarpeissa
yhteinen suunnitelma, minka pohjalta tydskentely
tapahtuu

70% henkilostosta on koulutettu yhteisasiakkuuden toimintamalliin

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutarpeissa
yhteinen suunnitelma, minka pohjalta tydskentely
tapahtuu

Yhteisia suunnitelmia on laadittu 50kpl, jonka seurauksena
paallekkainen tyd véahenee
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhteeseensa
lastensuojelussa

90% asiakkaista kokee tulleensa kuulluksi palvelun aikana

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhteeseensa
lastensuojelussa

90% asiakkaista kokee, etta tydskentely edisti hanen tavoitteitaan

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhteeseensa
lastensuojelussa

Lastensuojelussa otetaan kayttéon Open Fit -ohjelma

Ikaihmisten palvelut

Asumispalvelut

Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asiakkaan
kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Asiakas suosittelee asumispalveluiden palveluita vahintaan
kansallisen tason keskiarvon mukaan, joka on 8,2

Ikaihmisten palvelut

Asumispalvelut

Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asiakkaan
kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyys kyselyn
toteuttaminen vuonna 2025, vastausprosentti tulee olla vahintaan
80 %

Ikadihmisten palvelut | Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen Arviointijakson asiakkaista ohjautuu sdanndllisen kotihoidon
palveluun alle 50% joka kuukausi

Ikaihmisten palvelut | Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen Saannollisen kotihoidon pienituntisten asiakkaiden osuus vahenee
vuoden 2025 aikana

Ikaihmisten palvelut | Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen Asiakkaiden RAl-arviot tehty 70%. Arvioiden perusteella voidaan

arvioida asiakkaan palvelutarpeen muutosta, arvioinnit tehdaan
puolivuosittain

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Ensihoidon kiireettdémien kuljetusten maaran
vahennys

Puhelinarvioinnilla ja Gerbiilin toiminnalla saadaan asiakkaat
ohjattua oikean palvelun piiriin ja vhennettya kiireettdmien
ensihoidon kuljetusten maaraa puoleen

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen

Asiakaslahtoisessa pelastustoimen palveluissa 90 % asiakkaista
kokee, etta palvelua koskevat paatokset on tehty yhteistyéssa
hanen kanssaan
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Strategia ja Kehittamis- ja Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa Yhteinen asiakassuunnitelma otettu kayttéon, jonka avulla

integraatio tietotoiminnot asiakkaan ymparille monialaisen segmentin asiakaskohtainen palvelutapahtumien
maara pienenee

Strategia ja Kehittamis- ja Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa Asiakaskeskeinen tietomalli (+prosessilouhinta) todentaa 5

integraatio tietotoiminnot asiakkaan ymparille kriittisen palveluketjun lapimenoajan lyhentymisen 2025
loppuun mennessa tulosalueiden kehittamistoimenpiteiden
tukena

Strategia ja Kehittamis- ja Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa Asukkaan digialustan myota asiakaskohtaiset fyysiset

integraatio tietotoiminnot asiakkaan ymparille kontaktimaarat vahenevat

Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Tilahallinnan, tilasuunnittelun ja rakennuttamisen Yhteinen prosessi, vastuualueet ja rajapinnat maaritelty

integraatio yhtendinen toiminta Q1/2025 aikana, paallekkainen tyd vahenee

Strategia ja Asiakkuuksien Kayttdonotamme hyte-palvelutarjottimen ja Hytepalvelutarjoittimen kavijamaara kasvaa vuoden aikana (ei

integraatio johtaminen varmistamme seka yhteensovitamme sidosryhmien ja |ahtolukua)

yhteistybkumppaneiden mukana olon monialaisessa ja
soteyhteisessa tydssa

Konserni- ja Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyytta eri Asiakas- ja potilastietojarjestelmien sekd asiakkuudenhallinnan

tukipalvelut jarjestelmien valilla ja OmaHame digitaalisen alustan valille rakennettujen
integraatioiden maaran kasvattaminen 10% vuosittain

Konserni- ja Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyytta eri Nopeutetaan Lifecare-jarjestelman toiminnallisuuksia

tukipalvelut jarjestelmien valilla kayttajakokemuksen parantamiseksi vuoteen 2023 nahden

Konserni- ja Tukipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa 75 % tukipalveluiden kayttajista kokee tukipalveluiden

tukipalvelut asiakkaan ymparille toiminnan tuottavan lisdarvoa omalle toiminnalleen

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa Digitaaliset hoitopolut: otetaan kaytt6én kolme hoitopolkua

asiakkaan ymparille

vuoden 2025 aikana
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa CRM jarjestelma tukee hoidon jatkuvuusmallin toimeenpanoa,
asiakkaan ymparille asiakkaat joille omaladakari nimetty) 30 % Q2 loppuun
mennessa
Terveydenhuolto Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa Perhekeskuksen kuntoutusasiakkaan toimintakyky kartoitetaan
asiakkaan ymparille perhekeskuksen kuntoutuksen ICFn mukaisesti 100%
asiakkaalla
Terveydenhuolto Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa Monialaisen asiakassegmentin asiakkaasta laaditaan yksi
asiakkaan ymparille perhekeskuksen kuntoutuksen yhteinen asiakassuunnitelma, minka seurauksena kyseisen
asiakkaalla segmentin asiakaskohtainen palvelutapahtumien maara
vahenee
Terveydenhuolto Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa Kelan vaativaan laakinnalliseen kuntoutuksen ohjautuvat
asiakkaan ymparille perhekeskuksen kuntoutuksen sinne kuuluvat asiakkaat. Kelan hylkaysprosentti on alle 5%
asiakkaalla
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Teknologia potilaan hoidon tukena Oma Hame -sovellus otetaan kayttéon kaikissa
sairaalapalvelut erikoissairaanhoidon palveluyksikdissa vuoden 2025 aikana
niiltd osin, mita yksikot pystyvat sitd hydédyntamaan
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Teknologia potilaan hoidon tukena Kaynnin korvaavat puhelut/etavastaanotot lisdantyvat 10 %
sairaalapalvelut vuoteen 2024 verrattuna
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon monildakityspotilaan laakityksen moniammatillinen Monilaakityspotilaiden segmentointi kayttaen uutta teknologiaa
sairaalapalvelut arviointi farmaseutin ja 1aakarin yhteistyolla hyddyntaen | (v. 2025)
uutta teknologiaa
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon monildakityspotilaan laakityksen moniammatillinen Laakitykseen liittyvien haittojen tehokas ennaltaehkaisy (esim.
sairaalapalvelut arviointi farmaseutin ja laakarin yhteistyolla hyédyntaen | kaatumisen ehkaisy): Raportoidaan arvioinnin tuloksena tehdyt
uutta teknologiaa ladkitysmuutokset
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon monilaakityspotilaan laakityksen moniammatillinen Kustannusanalyysi (I&aakarin tydajan saasto), tyotyytyvaisyys

sairaalapalvelut

arviointi farmaseutin ja 1a8karin yhteisty6lla hyddyntaen
uutta teknologiaa
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ymparille

Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutarpeissa yhteinen
suunnitelma (25 kpl), minka pohjalta tydskentely tapahtuu ja
paallekainen tyé vahenee

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ympaérille

Neet-nuorten palveliuketjun kuvaus yhdessa muiden
toimijoiden kanssa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ymparille

Asiakkaille luodaan Oma Tiimi -mallissa yhteinen suunnitelma.
Yhteisia suunnitelmia on laadittu 100, jonka seurauksena
paallekainen tyd vahenee

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ymparille

Vanhemmuuden varhaisen tuen aloittaminen
perhekeskuspalveluissa - palveluketjun lapimenoaika lyhenee
vuoden 2025 loppuun mennessa

Ikaihmisten palvelut

Asiakasohjaus

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ymparille

Ikédihmisen palveluketjun terveydenhuollon palveluista
sosiaalihuollon palveluihin I[apimenoaika lyhenee vuoden 2025
loppuun mennessa pitkdaikaishoitoon seka lyhytaikaishoitoon

Ikaihmisten palvelut

Kotihoito

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ympairille (kotihoito)

Kaikista kotihoidon kaynneista toteutetaan etapalveluna 8%
vuoden 2025 loppuun mennessa

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen

Kaikki asiakaslahtoiset palvelupyynnot/yhteydenotot kirjataan
pelastustoimen uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan
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Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Strategia ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkiléstbmme osaamista Yli 80 % henkilostosta kokee tekevansa ty6ta, johon on palkattu ja

integraatio laadunhallinta saa tukea ty0hoénsa

Strategia ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % henkilostosta kokee ne

integraatio laadunhallinta hyddyllisena

Strategia ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkiléstomme osaamista Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen valtakunnallisen

integraatio laadunhallinta itsearviointimittariston karki 4 (parannamme olemassa olevaa)
tulos paranee tasolta 66% tasolle yli 75%

Strategia ja Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkil6stomme osaamista Strateginen koulutussuunnitelma laadittu vuodelle 2025, jonka

integraatio pohjalta tulosaluekohtaiset koulutussuunnitelmat on palautettu
26/26 ja jonka mukaisesti koulutukset on jarjestetty

Strategia ja Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista Tutkijakoulu kokoontuu 9 x/vuosi ja osallistujia 20/kerta.

integraatio Tiedonhakujen maara kasvaa vuodesta 2024

Strategia ja Professiojohto Asiakastarve ohjaa henkilostbmme osaamista Nayttéon perustuvan hoitotydn jalkauttaminen (tutkimusklubi)

integraatio kokoontuu 5 x vuosi, tiedonhaun maara kasvaa kvartaaleittain

Strategia ja Kehittamis- ja Asiakastarve ohjaa henkildstbmme osaamista Asiakastarpeen mukaisen henkilosté/tydsuunnittelun tukemiseksi

integraatio tietotoiminnot toteutetaan 5 kpl mitoitussimulaatioita vuoden 2025 loppuun
mennessa

Strategia ja Kehittdmis- ja Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista Lahipalvelukonsepti tueksi on tuotu asiakkuudenhallintajarjestelma

integraatio tietotoiminnot seka tilanhallintaratkaisu Q2/2025 alusta Iahtien

Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Kéynnistettyjen investointihankkeiden kayttja- ja | Tilasuunnittelu: Kohteen l&ahttasokyselyt on tehty kayttajille 2

integraatio asiakastyytyvaisyyskyselyt (POE) kaytdssa kpl:tta

Strategia ja Rahoitus ja investoinnit | Terveet ja toimivat tyétilat palveluille Terveet ja toimivat tilat toimintamalli on kayttddnotettu yhdessa

integraatio tyésuojelun kanssa vuoden 2025 loppuun mennessa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




92/101

Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa Lahijohdon tyytyvaisyys viestintdtukeen kasvaa 10% vs. 2024
tukipalvelut henkildstda ja rakentaa yhtenaista ja yhteisollista
toimintaa ja organisaatiokulttuuria
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa Sisaisen viestinnan kanavien ja niiden sisallén kayttdé kasvaa 15%,
tukipalvelut henkildstda ja rakentaa yhtenaista ja yhteiséllistd | vuorovaikutuksellisten kanavien ja ohjepankin kaytté kasvaa 20%
toimintaa ja organisaatiokulttuuria vs. 12/2024
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa Intranet-alustan uusiminen on toteutettu, kohdennetut uutiskanavat
tukipalvelut henkildstda ja rakentaa yhtenaista ja yhteisollista on otettu kayttodn K/E Q3/2025
toimintaa ja organisaatiokulttuuria
Konserni- ja Tietohallinto Henkildstotarpeen mitoitus perustuu Tiedolla johtamisen ratkaisuihin integroitu
tukipalvelut asiakastarpeeseen ja resurssimitoitusta tyosuunnittelujarjestelman kayttéénoton myota 80%:ia
optimoivaan tietojarjestelmaan tyoyksikdissa on asiakastarveperustaisen mitoitussuunnittelun
piirissa
Konserni- ja HR-palvelut Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua, kattaen 80% Vuosilomien resurssilaskenta on tehty 80 % yksikoissa (24/7
tukipalvelut tyoyksikoista toimivissa) ja lomasuunnittelu pohjautuu siihen
Konserni- ja HR-palvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua, kattaen 80% Uusi tyévuorosuunnittelun jarjestelma on kayttddnotettu 80 %
tukipalvelut tyoyksikoista yksikoissa (24/7 toimivissa)
Konserni- ja HR-palvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua, kattaen 80% Tydvuorosuunnittelu on osaamisperusteista: osaamiset on
tukipalvelut tyoyksikoista maaritelty suunnittelun taustatietoihin 100 % yksikoissa, joissa
uuden jarjestelman kayttéonotto on tapahtunut
Konserni- ja HR-palvelut Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % Kuukausiraportointi seuraa onnistumiskeskusteluiden toteumaa
tukipalvelut henkildstdsta kokee ne hyddyllisend 2025
Konserni- ja Tukipalvelut Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista Vuosittaiset keskustelut asiakkaiden palvelutarpeista toteutuvat
tukipalvelut 100 % ja asiakkaiden tarpeet dokumentoitu koulutusten
kehittamista varten
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Asiakastarve ohjaa henkiléstbmme osaamista Osastojen sairaanhoitajista 10% suorittaa palliatiivisen
koulutuksen vuosittain
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Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

sairaalapalvelut

henkilostomme koulutustarvetta

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Asiakastarve ohjaa henkilésttmme osaamista Kotisairaalan henkildkunnasta 80% on kaynyt palliatiivisen
koulutukset

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut Asiakastarve ohjaa henkiléstomme osaamista Geriatrian erikoistumisohjelman yllapito ja geriatriaan erikoistuvia
ohjelmassa mukana 3 kpl vahintadan/vuosi

Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto Asiakastarve ohjaa henkiléstbmme osaamista 80% tydajasta on kohdentunut mitatun tarpeen mukaisesti

Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto Asiakastarve ohjaa henkiléstomme osaamista Palvelukeskuksissa otetaan kayttoon tydntekijan kokemaa
joustavuutta lisdavia toimintamalleja

Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto Asiakastarve ohjaa henkiléstomme osaamista Onnistumiskeskustelut on kayty 100% ja 80% kokee ne
hyddyllisena

Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Erikoissairaanhoidon potilaiden hoidontarve ohjaa | Henkildston koulutussuunnitelma toteutuu 95 % ohjeiden

mukaisesti (painopisteet koulutussuunnitelmassa)

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut

Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Tunnistamme kriittiset osaamis- ja koulutustarpeet,
osaamiskartoitukset on tehty kaikille tydntekijoille (100 %)

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista

90 % Omatiimiasiakkaista kokee, ettd monialaisesta tydskentelysta
on ollut hyétya

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua ja
kouluttautumista

Tydvoiman joustavaa kaytt6a toteutetaan vahintaan 6 h/viikossa
yhteistydyksikoissa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua ja
kouluttautumista

Vammaispalvelulain toteuttamisessa vaadittava koulutus tehtavien
mukaan koko henkildstolle

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua ja
kouluttautumista

Onnistumiskeskustelut on kayty 90 % koko henkilokunnasta

Ikaihmisten palvelut

Asiakasohjaus

Asiakastarve ohjaa henkiléstbmme osaamista

Yli 80 % henkilostosta kokee tekevansa ty6ta, johon on palkattu ja
saa tukea ty0honsa lahiesihenkildlta

Ikaihmisten palvelut

Asiakasohjaus

Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista

Onnistumiskeskustelut on kayty 100%
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Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos
Ikaihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkiléstbmme osaamista 80% henkilostésta kokee onnistumiskeskustelut hyddyllisena
Ikaihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa Keskitetty tydvuorosuunnittelu ohjaa tyésuunnittelua, kattaen 50%
henkiléstdmme osaamista tyoyksikoista vuoden 2025 loppuun mennessa ja 100 % vuoden
2026 loppuun mennessa
Ikadihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa Onnistumiskeskustelut on kayty 100%
henkildstomme osaamista
Ikdihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa 80% kokee onnistumiskeskustelut hyddylliseksi
henkildstomme osaamista
Ikaihmisten palvelut | Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkil6stbmme osaamista Onnistumiskeskustelut on kayty 100%
(kotihoito)
Ikdihmisten palvelut | Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista 80% kokee onnistumiskeskustelut hyodylliseksi
(kotihoito)
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkildstén osaaminen/motivaatio Onnistumiskeskustelut on kayty
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkildstén osaaminen/motivaatio 80 % henkilostosta kokee tekevansa tyota, johon on palkattu ja

saa tukea tydhonsa

Pelastustoimi Pelastustoimi Henkildston osaaminen/motivaatio 80 % henkilostosta kokee onnistumiskeskustelut hyddyllisena
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Toimiala Tulos/-palvelualue | Tavoite Avaintulos

Strategia ja Hankinta ja Tuottavuus turvaa palvelut Oma Hameen yhteishankinnat muodostavat vahintdan 10%

integraatio laadunhallinta Oma Hameen kokonaishankinnoista

Strategia ja Kehittamis- ja Tuottavuus turvaa palvelut Digipalveluiden osuus kaikista kontakteista nostetaan 37%:iin

integraatio tietotoiminnot

Strategia ja Kehittamis- ja Tuottavuus turvaa palvelut Kotiin vietavien ja liikkuvien palveluiden

integraatio tietotoiminnot teknologiakonsepteilla voidaan vahentaa paivystykseen
kohdistuvia palveluita 5-10%

Strategia ja Rahoitus ja Assin kayttddnottovaihe (kalustaminen, varustelu, Kayttédnottovaiheessa saavutetaan muuton

integraatio investoinnit perehdytys) toteutuu suunnitellusti projektisuunnitelmassa asetetut tavoitteet

Strategia ja Rahoitus ja Palveluverkon tilasuunnitelmat ovat valmiit ja yksikoiden Palveluverkon tilasuunnitelmat ovat valmiit ja yksikoiden

integraatio investoinnit sijoittelu maaritelty sijoittelu maaritelty seka yksikot ovat osallistuneet
suunnitteluun: Palveluverkkosuunnitelmaan liittyva
tilasijoittelun suunnitelma (viikkotaso) valmistuu
kokonaisuudessaan 2025 elokuun loppuun mennessa
(tekninen suunnittelu/toimeenpano voi kaynnistya)

Strategia ja Rahoitus ja Hyvinvointialue kayttaa ensisijaisesti omia toimitiloja, Kiinteistokohtaiset kustannuspaikat otettu kayttéén Q1/2025

integraatio investoinnit korkealla kayttdasteella ja vuokratiloja tarpeen mukaan aikana (Kylla/Ei)

Strategia ja Rahoitus ja Hyvinvointialue kayttda ensisijaisesti omia toimitiloja, Omien tilojen kayttdaste nousee vuoteen 2024 verrattuna

integraatio investoinnit korkealla kayttdasteella ja vuokratiloja tarpeen mukaan

Strategia ja Rahoitus ja Hyvinvointialue kayttda ensisijaisesti omia toimitiloja, Vuokrasopimusaineisto on Iapikayty ja paivitetty vuoden

integraatio investoinnit korkealla kayttdasteella ja vuokratiloja tarpeen mukaan 2025 aikana

Strategia ja Rahoitus ja Kiinteistdille tehdaan Energiatehokkuus- ja PTS- Kiinteistdjen energiatehokkuuden kehittdmissuunnitelmat

integraatio investoinnit suunnitelmat tehty vuosille 2025 - 2028 ja toimeenpantu maaritettyjen

tilikausien osalta omiin kiinteistoihin

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




96 /101

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos
Strategia ja Rahoitus ja Kiinteistdille tehdaan Energiatehokkuus- ja PTS- Rakennuttaminen: 50% omista kiinteistdista on tehty PTS
integraatio investoinnit suunnitelmat suunnitelma vuoden 2025 loppuun mennessa
Strategia ja Rahoitus ja Kiinteistdille tehdaan Energiatehokkuus- ja PTS-suunnitelmat | Rakennuttaminen: 20% vuokrakiinteistdista on tehty PTS
integraatio investoinnit vuoden 2025 loppuun mennessa
Strategia ja Rahoitus ja Investointiraamien maarittdminen toimialakohtaisesti. Investointiraamit on maaritelty hva-tasoisesti huhtikuun 2025
integraatio investoinnit Investoinneista kohdistuvat poistot nakyviksi loppuun mennessa
Strategia ja Rahoitus ja Palveluverkkoon liittyvat toiminnalliset muutokset etenevat Lahipalvelukonsepti kayttdonotettu
integraatio investoinnit paatetyn aikataulun
Strategia ja Rahoitus ja Palveluverkkoon liittyvat toiminnalliset muutokset etenevat Palvelupisteen / palvelukeskuksen sisaltd maaritetty
integraatio investoinnit paatetyn aikataulun mukaisesti
Strategia ja Asiakkuuksien Vahvistamme organisaation hyte-ty6ta siten, ettéd olemme Maahanmuuttoon liittyvat korvausprosessit muotoiltu ja
integraatio johtaminen hyte-kertoimen osoittamilla hyvinvoinnin osa-alueilla jalkautettu(K/E)
vahintaan valtakunnan keskitason ylapuolella kaikissa osa-
alueissa ja tuemme asiakasprosessien kehittamista siten,
ettd huomioidaan kehittdmistoimenpiteissa
kustannusvaikutusten ja -vaikuttavuuden ndkoékulma
Strategia ja Kehittamis- ja Tuottavuus turvaa palvelut Vuodeosastokierto (osastolla oloaika) tehostuu 10% vuoden
integraatio tietotoiminnot 2025 loppuun mennessa
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen tilidinti on keskitetty taloushallintopalveluihin
tukipalvelut tilikauden aikana ilman lisaresursointia, jonka seurauksena
kustannustaso laskee (Ostolaskujen tilidinti on keskitetty
taloushallintopalveluihin tilikauden aikana ilman
lisaresursointia.)
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Oman palvelutoiminnan yksikoiden vertailulaskelmat on tehty
tukipalvelut kahdeksalle kokonaisuudelle ja mahdolliset erot
yksikkdkustannusten valilla selvilla
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Eraantyneiden laskujen méaran vdheneminen vuodesta
tukipalvelut 2024.
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos

Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Maksusuunnitelmien maara ostolaskujarjestelmassa.

tukipalvelut

Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Terveydenhuollon asiakasmaksut on siirrytty laskuttamaan

tukipalvelut yhdesta laskutuspisteestd vuoden 2025 loppuun mennessa

Konserni- ja Tietohallinto Tietohallintopalveluilla ja toimialueilla / tulosalueilla on Toimialat / tulosalueet ovat luoneet toimialakohtaisesti

tukipalvelut yhteinen ndkemys tulevaisuuden kehitystiekartasta yhteiset kehittdmisen tiekartan, joka kattaa 90%:sti
hyvinvointialueen ICT-investointilistauksen

Konserni- ja Tietohallinto Tietohallintopalveluilla ja toimialueilla / tulosalueilla on Yli 200 000 € investoinneista (jotka eivat liity

tukipalvelut yhteinen nakemys tulevaisuuden kehitystiekartasta lainsaadanndllisiin tai elinkaaren uudistamiseen) on laadittu
yhteisty6ssa toimialojen / tulosalueiden kanssa yhteinen
investointilaskenta; kattavuus 80%:ia

Konserni- ja Tietohallinto Tietojarjestelmaympariston saatavuudella (ei kayttdkatkoja) | Vahentaa kriittisiin jarjestelmiin liittyvia kayttokatkoja &

tukipalvelut vahennetddn manuaalisesta tyodsta aiheutuvaa tuottavuuden | Haipro-ilmoituksia 30%:ia vuoden 2023 tilanteeseen nahden

laskua

Konserni- ja Tietohallinto Paperitulostamisen poistamisella sdastetaan kustannuksissa | Sahkaisiin kirjeisiin siirtymisen myo6ta tulostamiseen liittyvat

tukipalvelut ja henkildtydpanoksessa kustannukset ovat vahentyneet 50%

Konserni- ja Tietohallinto Leikkaushoidon tietojarjestelmien uudistamisen my6ta omaa | Leikkaushoidon tietojarjestelmien my6ta hyvinvointialue

tukipalvelut leikkaustoiminta tehostuu kykenee suorittamamaan 10% lisaa leikkauksia omana
toimintana (uloslahetettavat vahenee)

Konserni- ja Tukipalvelut Tuotteistetaan yhtioon siirtyvat ateria- ja puhtauspalvelut Yhtioon siirtyvat ateria- ja puhtauspalvelut tuotteistettu 100%

tukipalvelut vuoden 2025 aikana

Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Tuottavuus turvaa palvelut Hoidon jatkuvuuden edistdminen vahentaa palvelutarvetta ja
parantaa hoidon laatua

Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Tuottavuus turvaa palvelut Segmentoinnin mukaisesti kohdennettu palvelu lisda
tehokkuutta

Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Tuottavuus turvaa palvelut Kartoitetaan kustannusanalyysin avulla toimintaa eri
palveluittain
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Tuottavuus turvaa palvelut

sairaalapalvelut

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos
Terveydenhuolto | Suun terveydenhuolto | Tuottavuus turvaa palvelut Palvelukeskuksissa on otettu kayttéon toiminnan tehokkuutta
lisdavia palvelumalleja

Terveydenhuolto | Suun terveydenhuolto | Tuottavuus turvaa palvelut Kvartaalitasolla hoidettujen asiakkaiden maara nousee

Terveydenhuolto | Mielenterveys- ja Avohoidon henkildstéresurssia kaytetdan optimaalisesti 90 % henkilostdsta saavuttaa kayntitavoitteet
paihdepalvelut

Terveydenhuolto | Mielenterveys- ja Avohoidon henkildstéresurssia kaytetdan optimaalisesti Toimenpidekoodien avulla kuvattujen kayntien osuus kasvaa
paihdepalvelut ad 100%

Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Parannamme toiminnan tuottavuutta Potilas saa hoitonsa lainmukaisessa maaraajassa

Terveydenhuolto

Erikoisairaanhoidon
sairaalapalvelut

Parannamme toiminnan tuottavuutta

Ostopalvelut véahentyvat 8 % verrattuna vuoteen 2024

paihdepalvelut

Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon Parannamme toiminnan tuottavuutta ASSl-sairaalan tuottavuustavoitteet (STM-suunnitelma,
sairaalapalvelut vuoden 2017 vertailuvuosi) saavutetaan 80 % vuoden 2025
aikana
Terveydenhuolto | Mielenterveys- ja Avohoidon henkildstoresurssia kaytetdan optimaalisesti 90 % henkildkunnasta kokee saavansa kayttaa riittavan

suuren osan tydajastaan siihen tydhon, jota on palkattu
tekemaan

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Nuorten palveluissa tydskennelladn Omavoima-mallilla jolloin
palvelun lapivientiaika lyhenee 20 %

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Omien asumispalveluyksikdiden toimintakate laskee

Omassa asumispalvelutuotannossa otetaan kayttoon
palvelukuvauksiin ja -luokkiin perustuva asiakaskohtainen
henkildstomitoitus

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Omien asumispalveluyksikdiden toimintakate laskee

Asumispalveluyksikdiden henkiléstomaara vastaa sen
tarpeita

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Sopimushallintaan on laadittu yhtenaiset toimintamallit ja
yhteiset jarjestelmat ovat kaytdéssa

Digitaalinen sopimusohjelmisto kaytdssa kaikilla tarvittavilla
tyontekijoilla 1.2.2025 alkaen
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tavoite

Avaintulos

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Sopimushallintaan on laadittu yhtenaiset toimintamallit ja
yhteiset jarjestelmat ovat kaytdssa

Kaikki asiakaskohtaiset sopimukset 16ytyvat valitusta
jarjestelmasta digitaalisesti Q3

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Lastensuojelun oman palvelutuotannon kehittdminen ja
kayton tehostaminen

Lastensuojelun tehostetun perhetyén asiakasprosessin kesto
lyhenee 20%

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Lastensuojelun oman palvelutuotannon kehittdminen ja
kaytdon tehostaminen

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara vahenee

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Lastensuojelun oman palvelutuotannon kehittdminen ja
kayton tehostaminen

Sijoitettujen lasten suhteellinen osuus on alle kansallisen
keskitason 1,6% 0-17v. vaestosta

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Sijaishuollon kehittdminen entistd paremmin asiakkaiden
tarpeita vastaavaksi palveluksi

Omaa laitospalvelua kehitetaan siten, ettéd omien laitosten
tayttoaste on yli 90%

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Sijaishuollon kehittdminen entistd paremmin asiakkaiden
tarpeita vastaavaksi palveluksi

Vahvistetaan perhehoidon osuutta kaikissa sijoituksissa
siten, ettd perhehoidon osuus on yli 60%

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Sijaishuollon kehittdminen entistd paremmin asiakkaiden
tarpeita vastaavaksi palveluksi

Perheen jalleenyhdistamisen prosessin vakiinnuttaminen
sijaishuollon asiakasprosesseihin

Ikaihmisten Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa palvelut Peittavyystavoite 6% vuoden 2025 loppuun mennessa

palvelut

Ikaihmisten Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa palvelut Kayttdaste on oman pitkaaikaisen palvelutuotannon

palvelut yksikoissa 98-100% vuoden 2025 aikana

Ikdihmisten Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa palvelut Henkiléstomitoitus on toteutunut yksikdissa lakisaateisen

palvelut mitoituksen mukaisesti 100%

Ikaihmisten Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa palvelut Oman pitkaaikaisen palvelutuotannon vuorokausihinta on

palvelut kilpailukykyinen suhteessa ostopalveluun, vuoden 2025 hinta
on alle 190 e / vrk

Ikaihmisten Kotihoito Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito) Suunniteltu ja toteutunut palveluaika toteutuu paremmin kuin

palvelut nykytasolla (nykytaso 8%)
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Tulos/-palvelualue |Tavoite Avaintulos

Ikaihmisten Kotihoito Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito) Kokonaiskuormitusta (valitbn+matkat) seurataan
palvelut kuukausittain, tavoitteena (lh 80 % ja sh 60%)
Ikaihmisten Kotihoito Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito) Kustannusanalyysi oman ja ostopalvelutoiminnan valilla
palvelut tehty. Tiimien tuntihintaa verrataan markkinahintaan

kvartaaleittain. Hinta enintaan 95 euroa

Pelastustoimi Pelastustoimi Kustannustehokkuuden analysointi Kanta-Hameen pelastustoimen asukasperusteiset
nettomenot pysyvat edullisina kansallisessa vertailussa
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Liite

Liite 1 Talouden tasapainottamistoimenpiteet
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