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Valmistelija

Selostus

Strategia- ja integraatiopaallikkd Teija Suorsa-Salonen puh. 040 330 6610
seka projektipaallikkd Merita Kautonen

Aluevaltuuston 7.3.2023 (§ 13) paatdksen mukaisesti
integraatiovaliokunnan tehtavina on

* palveluintegraation seuranta ja palveluintegraatiota koskevien esitysten
tekeminen muille toimielimille

* asukas- ja asiakaspalautteen seuranta seka palautejarjestelmien
kehittdminen seka

* kuntien ja hyvinvointialueen palvelurajapinnan toimivuuden seuranta.

Lisdksi aluevaltuusto on kokouksessaan 9.5.2023 (§ 26) paattanyt antaa
strategian toimeenpanon seurannan integraatiovaliokunnan tehtavaksi
siten, etta valiokunta seuraa painopisteiden "Autamme sopivalle polulle ja
"Osaamme ennakoida" toteutumista.

Integraatiovaliokunta jatkaa "Kerralla kuntoon” teeman kasittelya
strategisen painopisteen "Autamme sopivalle polulle" toimeenpanoa
tukevan PATE-ohjelman seurannalla. Hyvinvointialueelle on vuodelle 2025
myds maaritelty OKR-mallin mukaiset tavoitteet. Niista yksi on
"Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita
asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa”.

PATE -ohjelma "Palveluneuvonta, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
seka monialaisten asiakkaiden asiakkuuden hallinta". PATE:n
paatavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen asukkaille selkean
asiakasohjauksen myo6ta parempia ja kohdistetumpia palveluita, jolloin
asiakas paasee oikea-aikaisesti oikean ammattilaisen luokse oikeaan
paikkaan arvioon. Tavoitteena on palveluiden kysynnan vaheneminen
palveluihin tulon vaiheen mallinnuksen myéta niin, ettd osa asukkaista saa
riittdvan tuen jo ennen asiakkuuden syntymista. Merkittavana osa PATE-
ohjelmaa on my®s monialaisten asiakkaiden asiakkuuden hallinta. Sita on
tyostetty Sote-keskustoimintamallin jalkauttamisen projektissa.

Monialaisten asiakkaiden palveluprosesseja on otettu kayttéén Jukolan
terveysaseman asiakkaiden parissa. Kayttoonoton etenemista esitellaan
kokouksessa.

Jukolan terveysasemalla asioivien asiakkaiden kohdalla on otettu sote-
keskus -toimintamalli kayttoon viikolla 10. Yhteistyohon on kutsuttu
terveydenhuollosta Jukolan aseman ammattilaisten lisaksi perustason
mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimijoita seka aikauissosiaalityon ja
terveyssosiaalitydn edustajia (mydhemmin myo6s suun terveydenhuolto).

Toimintamalli tukee yhteisasiakkaiden palveluiden yhteensovittamista ja
koordinointia, vahentda paallekkaisyytta ja lisaa luottamusta palveluihin.
Tavoitteena on asiakaskokemuksen parantamisen lisdksi ottaa kayttoon
toimintamallia arjessa tukevaa materiaalia, tunnistaa ammattilaisten
mahdollisia osaamisen tarpeita, tuottaa tukimateriaalia lahijohtajille tulevia



kayttdonottoja varten, arvioida kayttéonottoon tarvittavaa resurssia ja tuoda
nakyvaksi, miten toimintamalli vaikuttaa ammattilaisten tyépaivaan.

Asiakaskokemusta pystytdan seuraamaan kohdennetusti tunnistettujen
yhteisasiakkaiden osalta ja heille [ahetetaan yhdella omalla kysymyksella
varustettu eldamanlaatukysely (PROM) sovittavalla aikataulutuksella.

Projektipaallikké Merita Kautonen on kokouksessa esittelemassa asiaa.

Toimialajohtajan

paatosesitys Integraatiovaliokunta kdy asiasta keskustelua ja paattda merkita esityksen
tiedoksi osana integraatiovaliokunnalle tehtavaksi annettua strategian
toimeenpanon ja palveluintegraation seurantaa.

Paatos Integraatiovaliokunta hyvaksyi paatosesityksen.
Lisdksi integraatiovaliokunta paatti yksimielisesti todeta, etta
integraatiovaliokunta pitda toimintamallin systemaattista edistamista
merkittdvana ja integraation toteutumisen nakékulmasta olennaisena
asiana.
Projektipaallikkdé Merita Kautonen oli kokouksessa lasna asiantuntijana
esittelemassa asiaa, ja han poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn
jalkeen.

Emmi Lintonen saapui tdman pykalan kasittelyn aikana ennen
paatoksentekoa.

Taman pykalan kasittelyn jalkeen pidettiin kokoustauko. Heli Lehtila-Salmi
poistui kokouksesta kokoustauon aikana.

Taytantoonpano -
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