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Vanhusneuvoston aloitteessa 26.9.2023 esitetdan Palvelu- ja tietokeskuksien (=PATI) perustamista Kanta-
Hameen alueen kuntiin, kaupunkeihin ja taajamiin. PATIt olisivat hyvinvointialueen ja kuntien yhteisesti
yllapitamia ja rahoittamia, jolloin asukkaat saavat samasta pisteestd tiedon hyvinvointialueen ja kunnan
palveluista.

Syyna aloitteelle oli vanhusneuvoston huoli Kanta-Hameen vanhusvdeston mahdollisuudesta saada tietoa
palveluiden tarjonnasta seka kanavista, joilla saadaan yhteys hyvinvointialueen toimipisteisiin.

Vanhusneuvoston aloitteen mukaan PATI olisi palvelupiste, mistd asiakas/asukas saa opastuksen ja
ajantasaisen tiedon joko puhelimitse tai halutessaan henkilokohtaisen palvelun avustavan henkilon turvin
paikan paalla. Sielld saisi palvelua ennaltaehkdisevasti pienimuotoisissa toimenpiteissa ja tutkimuksissa,
tietoa sosiaalipalveluista sekd neuvontaa oman hyvinvoinnin ja terveyden yllapitamisestd seka
elamanhallinnasta. PATlen puhelinnumero tulisi olla yhteinen ja muuttumaton koko hyvinvointialueella.

Vastauksena vanhusneuvoston PATI-aloitteeseen viittaan seniorineuvolakokonaisuutta koskevaan
valtuustoaloitteeseen (29.3.2022 paivatty valtuustoaloite ikdihmisten neuvolapalveluiden jarjestamiseksi)
annettuun laaja-alaiseen vastaukseen. Vaikkeivat PATIt ja neuvolapalvelut synonyymeja olekaan (mm. PATIin
liittyvd ajatus kuntien osallisuudesta), ilmiot, joita niiden toivotaan ratkaisevan tai helpottavan, ovat
samankaltaiset.

Aloitteen mukaisia PATI-keskuksia ei ole ryhdytty valmistelemaan. On tunnistettu, ettei hyvinvointialueella
riitd henkilostoa jalkautumaan kuntiin, kaupunkeihin ja taajamiin antamaan toivottua ohjausta ja neuvontaa
saanndnmukaisesti. Toisaalta asiakasohjauksessa on tarkoitus innovoida, miten voitaisiin pop-up -tyyppisesti
jarjestaa ympari Kanta-Hametta tilaisuuksia, joissa palveluohjaajat olisivat [asna paikoissa, joissa ikdantyneet
muutoinkin asioivat ja jossa voisi antaa yleisen tason neuvontaa. Hoitotoimenpiteitd tai tutkimuksia ei
kuitenkaan tahan ajatukseen kuuluisi ihan jo toimenkuvaan liittyvistd syistad. Siis ajatusta fyysisista
neuvontapalveluista ei ole taysin poissuljettu, mutta niiden organisointia mietitaan toisin.

Puhelinpalvelut on PATI-aloitteessa esitetyn mukaisesti keskitetty samaan numeroon koko Kanta-Hameen
alueella koskien ikdihmisten palveluita. Tama muutos, Ikdihmisten ensilinjan kdynnistyminen, tapahtui
7.10.2024. Vuoden vaihteen aikaan 2024-25 |kdihmisten ensilinjassa oli haasteita henkil6ston riittavyydessa,
emmeka kyenneet vastaamaan palvelulupaukseemme takaisinsoitosta viimeistdan seuraavana arkipaivana.
Sittemmin henkilostdd on lisdtty neljddn henkilotyovuoteen (ensilinjan toiminta alkoi kolmella
henkilotyovuodella). Asiakasohjauksessa seurataan edelleen resurssin riittavyytta ja on valmistauduttu viela
sen lisddmiseen. Resurssi on kuitenkin samaa, kuin milla tehdaan palveluohjaustydta muutoinkin ns. kentalla,
joten liilkaakaan kenttatyosta ei ensilinjaan ole syyta resursseja siirtaa. Riittavyys ja kyky palvella tulee taata
molemmissa tarkoituksenmukaisesti.

Asiakasohjaajia tyoskentelee jokaisen Kanta-Hameen kunnan alueella. Hyvinvointialueelle ikadantyneilla,
heidan laheisillaan, omaisillaan ja muilla kansalaisilla on mahdollisuus saada asiakasohjauksen ammattilaisilta
yleisen tai yksilotason ohjausta, neuvontaa ja palvelutarpeen arviointia heidan avullaan.

Pahoittelen syvasti asian kasittelyn viivastymista ja todennakoista kokemusta huonosta valmistelusta.
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