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Vanhusneuvoston toimintasuunnitelmassa on vuodelle 2023 kirjattu
tavoitteeksi edistda tiedonsaantia ikaihmisten palveluista, seka
sotepalveluiden saantia niin sanotuista terveyspisteista lahipalveluna.

Vanhusneuvosto on kokouksessaan 22.8.2023 § 33 paattanyt tehda
aloitteen "Palvelu- ja tietokeskuksien (=PATI) perustamisesta".
Aloitteessa esitetaan, ettd Palvelu- ja tietokeskuksia olisi Kanta-Hameen
alueen kunnissa, kaupungeissa ja taajamissa.

Vanhusneuvoston puheenjohtajisto on valmistellut aloitteen, joka on
pykalan liitteena.

Puheenjohtajan esitys

Vanhusneuvosto hyvaksyy liitteen mukaisen aloitteen "Palvelu- ja
tietokeskuksien (=PATI) perustamisesta" toimitettavaksi eteenpain Oma
Hameen toimielimille. Lisaksi vanhusneuvosto esittaa, etta aloitetta
vietaisiin myos kuntien vanhusneuvostoihin, mahdollisuuksien mukaan
my0s kunnissa eteenpain tydstettavaksi.

Kasittely

Asiasta kaytiin keskustelu. Jokioisten edustaja Pentti Kirkkola esitti, etta
aloitteessa tulisi olla rahoituslaskelma tai ainakin maariteltyna kunnan ja
hyvinvointialueen rahoitusosuudet. Esitysta ei kannatettu.

Paatos

Vanhusneuvosto hyvaksyi paatésesityksen.

Taytantéoonpano

Aloite ja pdytakirjanote (§ 39) lahetetddan Oma Hameen kirjaamoon
jatkotoimenpiteitd varten.

Vanhusneuvosto 11.3.2025

Annukka Kuismin on antanut aloitteeseen vastauksen. Kuisminin mukaan
aloitteen mukaisia PATI-keskuksia ei ole ryhdytty valmistelemaan. On



Puheenjohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

tunnistettu, ettei hyvinvointialueella riitd henkilostda jalkautumaan kuntiin,
kaupunkeihin ja taajamiin antamaan toivottua ohjausta ja neuvontaa
saanndénmukaisesti. Toisaalta asiakasohjauksessa on tarkoitus innovoida,
miten voitaisiin pop-up -tyyppisesti jarjestaa ympari Kanta-Hametta
tilaisuuksia, joissa palveluohjaajat olisivat lasna paikoissa, joissa
ikdantyneet muutoinkin asioivat ja jossa voisi antaa yleisen tason
neuvontaa. Hoitotoimenpiteita tai tutkimuksia ei kuitenkaan tahan
ajatukseen kuuluisi ihan jo toimenkuvaan liittyvista syista. Siis ajatusta
fyysisistd neuvontapalveluista ei ole taysin poissuljettu, mutta niiden
organisointia mietitdan toisin.

Kuisminin mukaan puhelinpalvelut on PATI-aloitteessa esitetyn mukaisesti
keskitetty samaan numeroon koko Kanta-Hameen alueella koskien
ikdihmisten palveluita. Tdma muutos, lkdihmisten ensilinjan
kaynnistyminen, tapahtui 7.10.2024. Vuoden vaihteen aikaan 2024-25
Ikadihmisten ensilinjassa oli haasteita henkildston riittdvyydessa, emmeka
kyenneet vastaamaan palvelulupaukseemme takaisinsoitosta viimeistaan
seuraavana arkipaivana. Sittemmin henkilostoad on lisatty neljaan
henkilétybvuoteen (ensilinjan toiminta alkoi kolmella henkilétyévuodella).
Asiakasohjauksessa seurataan edelleen resurssin riittavyytta ja on
valmistauduttu viela sen lisaamiseen. Resurssi on kuitenkin samaa, kuin
milla tehdaan palveluohjausty6ta muutoinkin ns. kentalla, joten liikkaakaan
kenttatydsta ei ensilinjaan ole syyta resursseja siirtda. Riittavyys ja kyky
palvella tulee taata molemmissa tarkoituksenmukaisesti.

Vastauksen mukaan asiakasohjaajia tydskentelee jokaisen Kanta-Hameen
kunnan alueella. Hyvinvointialueelle ikdantyneilla, heidan laheisillaan,
omaisillaan ja muilla kansalaisilla on mahdollisuus saada
asiakasohjauksen ammattilaisilta yleisen tai yksildtason ohjausta,
neuvontaa ja palvelutarpeen arviointia heidan avullaan.

Vastaus aloitteeseen on liitteena.

Vanhusneuvosto paattaad merkitd saamansa vastauksen tiedoksi.
Vanhusneuvosto hyvaksyi paatésesityksen. Vanhusneuvosto korostaa
toimintojen kehittdmisessa yhteistydn merkitysta kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa.
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