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Hyvinvointialueen vanhusneuvostolle on toimitettu palaute ikaihmisten kotiin

vietavista ateriapalveluista seka ateriapalvelun jarjestamisen lopettamisesta.
Vanhusneuvosto on saattanut asian tiedoksi lkainmisten palvelutoimelle ja pyytanyt
asiasta lisaselvitysta toiminnan paattymisesta.

Ikaihmisten palvelut toimiala on laatinut asiakasohjauksen toimialajohtajan
Annukka Kuismin toimesta selvityksen asiasta. Selvityksen mukaan kyse on
toimintatavan yhdenmukaistamisesta hyvinvointialueella. Muutosten
yhdenmukaistamisen viivastymisen siirtyminen 21.2.2025 saakka on johtunut
hyvinvointialueelle siirtyneiden aterioiden tuottamista ja kuljettamista koskevien
sopimusten noudattamisesta niiden paattymiseen saakka.

Vanhusneuvosto kasitteli asiaa 11.3.2025 vanhusneuvoston kokouksessa 14 §:ssa
kotiin vietavat palvelut ja asiasta kaytiin keskustelu. Vanhusneuvoston mukaan saatu
selvitys ei vastannut kaikilta osin asiakkailta saatuun palautteeseen.

Keskustelun aikana nousi kannatettu esitys vanhusneuvoston palautteen
antamisesta ikaihmisten palvelulle:

e Hyvinvointialueen toimintojen kehittamista ja yndenmukaistamista on viety
eteenpain voimakkaasti. Taloudelliset saastopaineet vaativat toimivaa
organisaatiota sitoutumaan paatettyjen tavoitteiden saavuttamiseen. Myos
vanhusneuvosto on sitoutunut kehittamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen.

o Talla hetkella vanhusneuvoston jasenille tulee kentalta erittain runsaasti
viesteja ikaihmisten palveluihin liittyviin kysymyksiin seka valituksia palvelun
saannista ja toimivuudesta.

¢ Vanhusneuvosto esittaa toivomuksen, etta ikaihmisten palveluiden
kehittamistoimenpiteiden toteutuksissa ja muutosten jalkauttamisessa
pidetaan vanhusneuvostoa mukana. Vanhusneuvoston toimintaohjeen
mukaisesti vanhusneuvoston tehtaviin kuuluu olla mukana seka seurata
toimenpiteiden toteutuksia. Vanhusneuvoston tehtavana on myds osaltaan
informoida kentalle tietoa muutoksista ja kehittdmisesta.
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