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Tiivistelma
Riskienhallinta (ERM) on osa ammattimaista johtamista ja johdon paatéksentekoa.

Johtamisen riskienhallintaa tehdaan ja siihen panostetaan, koska:

- Riskien arviointi ja hallinta on olennainen osa paatdksenteon huolellista valmistelua;

- Merkittava kilpailukeino organisaation koosta tai toimialasta riippumatta;

- Riskienhallinnalla pyritdan turvaamaan toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen seka
toiminnan arvon luominen ja sailyttdminen seka jatkuvuuden hallinta;

- Riskienhallinnalla tavoitellaan resilienttia organisaatiota, joka pystyy sopeutumaan ja
varautumaan eteen tuleviin tilanteisiin;

- Tukee sisaista tarkastusta ja auditointia.

Johdon paatdksentekoon liittyvat riskiarvioinnit kirjataan riskirekisteriin, joka tuottaa arvioinneista
yhteenvedot ja raportit. Riskirekisteri on tarkoitettu hyvinvointialueen johdon kayttdon ja rekisterista
voidaan tarkastella sekd koko hyvinvointialueen riskiarviointeja etta toimiala- ja tulosaluekohtaisia
arviointeja. Raportointijarjestelman kautta voidaan seurata ja valvoa riskienhallintakeinojen oikea-
aikaista toteuttamista seka toteutuneiden riskien arvioituja taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia.

Riskienhallintasuunnitelmassa  kuvataan my6s muut  hyvinvointialueen  lakisdateiset
riskienhallintatehtavat.

Suunnitelman liitteind ovat Kanta-Hameen hyvinvointialueen HVA-tasoisten riskien raportti 1—
12/2024 (salassa pidettava) seka riskienhallinnan vuosikello 2025.
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1. Hyvinvointialueen riskienhallinta

Hyvinvointialueen  riskienhallintaan  kuuluu  lakisdateisida ja  viranomaisten  valvomia
riskienhallintatehtavia, jotka ovat asiakas- ja potilasturvallisuus, siséinen ja ulkoinen turvallisuus,
varautuminen seka tyoturvallisuus, seka johtamiseen ja paatoksentekoon liittyva johdon
riskienhallinta (ERM).

Kuva alla: Kokonaiskuva riskienhallinnasta

Riskienhallinnan organisaatio ja johtaminen

Johtamisen riskienhallinnan (ERM)
roolit, tehtavat ja vastuut maaritelty
hallintosdannéssa.

riskienhallinta laissa ja

viranomaisohjeissa
maaritellylla tavalla.

Raportointi seka — ERM raportointi: )
hyvinvointialueen Hyvinvointialueen » Toimialojen johtoryhmat kerran
johdolle ettd johtoryhma kuukaudessa (02/2025 asti);

» Hyvinvointialueen johtoryhma kaksi
kertaa vuodessa.
» Aluehallitus kaksi kertaa vuodessa

valvontaviranomaisille.

il

g ; Siséinen ja ulkoinen
potilgzﬁl:\?:ll]i:uus turvallisuus seka Tyéturvallisuus
varautuminen

2. Johtamisen riskienhallinnan vuoden 2025 tavoitteet

Taulukossa kuvataan vuonna 2024 hyvaksytyssa riskienhallintapolitikassa asetettujen tavoitteiden
toteutumista seka kuvataan vuodelle 2025 asetettavia kehittamistarpeita.

Riskienhallintapolitikassa 2024 | Riskienhallintasuunnitelma 2025

asetetut tavoitteet Arvio tavoitteen saavuttamisesta ja kehittdmistarpeista

Riskienhallinta sisadltyy | - Johtamisen riskienhallinta ja raportointi on tunnistettu ja

organisaation kayttddnotettu osana johdon tehtavista.

johtamisjarjestelmaan - Vuoden 2025 tavoitteena on johtoryhmien riskiarviointien
kiraaminen toimialojen johtoryhmien muistioihin ja
kokouksiin

- Riskienhallintarekisteriin merkittyjen riskien paivittaminen
ja tadydentdminen johtoryhmien dokumentaatioiden
perusteella

- HVA-tasoisten riskien tunnistaminen ja raportointi
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Riskienhallinta on jasenneltya ja
kattavaa;

Vuosien 2023 ja 2024
riskienhallintajarjestelma on yhdenmukaistanut
riskienhallintaa ja kattaa koko hyvinvointialueen
organisaation toimiala-, tulos- ja palvelualuetasolla.
Toimialojen erillishankkeista tekemien riskiarvioitien
kasitteleminen ja tallentaminen on toteutettu.
Toteutuneiden riskien suorien ja valillisten vaikutusten
tunnistaminen ja arviointi edellyttaa kehittamista.
Riskienhallintakeinojen taytantéonpanoin valvonta ja
raportointi toimialoilla edellyttda jatkotoimenpiteita.
Yhteistyon aloittaminen ja kehittdminen hyvinvointialueen
muiden riskinhallintatehtavien kanssa.

kayttoonotettu

Riskienhallinta on  raataloity
hyvinvointialueen |ahtokohtien ja
tarpeiden mukaiseksi;

Riskienhallinta on raataléity hyvinvointialueen yksiléllisten
tarpeiden seka lainsaadannon edellyttamalla tavalla.
Hyvinvointialueen ansaintalogiikka poikkeaa
markkinaehtoisten yritysten ansaintalogiikasta, mika on
otettava huomioon myds tavoitteiden saavuttamiseen
liittyvien riskien arvioinneissa.

Johtamisessa ja riskinhallinnassa
huomioidaan  sidosryhmat ja
toimintaymparisto;

Sidosryhmien ja toimintaymparistén muutosten arviointi ja
huomioon ottaminen edellyttaa kehittamista.
Sidosryhmien vaatimusten ja odotusten huomioon
ottaminen toiminnassa ja sen sopeuttamisessa.
Toimintaymparistdéssa tapahtuvien muutosten ennakointi,

vaikutusten arviointi ja varautuminen haitallisiin
muutoksiin.
Riskienhallinta on dynaamista ja Johtamisessa tehdaan paatoksenteon yhteydessa

ajan tasalla olevaa;

erilaisia arviointeja, jotka sisaltavat hyodtyjen, haittojen,
mahdollisuuksien ja uhkatekijéiden analysointia. Vuoden
2025 tavoitteena on lisata riskienhallinta osaksi
jokapaivaista johtamista sekd tehostaa systemaattista
riskienhallintaa.

Riskiarviointien kirjausten ajantasaisuus.

Raportoinnin seuraaminen

Vaikuttavuuden arviointi ja lisdaminen

Riskienhallinnassa kaytetaan
parasta saatavilla olevaa tietoa;

Riskienhallinnassa ja seurausten arvioinneissa kaytetaan
parasta mahdollista operatiivisesta toiminnasta saatavaa
tietoa riskien tunnistamisen ja analysoinnin osalta.

Vuoden 2025 tavoitteena on tunnistettujen ja
toteutuneiden riskien taloudellisten vaikutusten arvioinnin
kehittdminen siten, ettd arvioinnissa kaytetddn parasta
saatavilla olevaa tietoa.

Toimialojen taloushallinnon
kehittaminen riskienhallinnassa.

asiantuntijoiden  roolin
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Riskienhallinnassa huomioidaan
inhimilliset ja kulttuuriset tekijat.

Riskienhallintaa toteutetaan hyvinvointialueen sote- ja
pela -toimialoilla niiden erityispiirteet huomioon ottaen.

Riskienarvioinnissa vyleisesti kaytettyja standardeja ja
menettelytapoja arvioidaan hyvinvointialueen toimiala ja
tehtava huomioon ottaen.

Riskienhallintaa kehitetdan ja
arvioidaan.

Sisdinen tarkastus arvioi vuosittain riskienhallinnan
toteutumista osana sisaista valvontaa.

Riskienhallinnan jatkuva kehittaminen saadun palautteen
ja tarpeiden mukaiseksi.

Yhteistydn  kehittdminen  muiden  riskienhallinnan
osatekijoiden ja -tehtavien kanssa.

Toteutuneiden riskien toiminnallisten ja taloudellisten
vaikutusten arviointia kehitettava.
Riskienhallintakeinojen toteuttamista ja vaikuttavuutta
seurataan ja raportoidaan.

Riskienhallinnan vaikuttavuutta arvioitava ja
parannettava.

Ohjeistus riskiarviointien laatimisesta.
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3. Hyvinvointialueen muut riskienhallintatehtavat
3.1.  Muut riskienhallintatehtavat

Johtamisen riskienhallinnan rinnalla hyvinvointialueella on sisaiseen ja ulkoiseen turvallisuuteen,
varautumiseen, tyoturvallisuuteen seka potilastyohon liittyvaa riskienhallintaa. Lakisaateisten
riskienhallintatehtavien johtamisesta, suunnittelusta, taytantéonpanosta ja raportoinnista vastaa ko
tehtavan hoitamisesta vastaava toimielin seka kyseistd toimintaa koskeva lainsaadanto ja
valvontaviranomaiset. Lakisaateisesta riskienhallinnasta raportoidaan lainsaddannon edellyttamalla
tavalla valvontaviranomaisille.

Toimialan tehtdvdan kuuluvan riskienhallinnan rinnalla kukin toimiala arvioi myds omaan
organisaatioonsa liittyvat johtamiseen kuuluvat riskit ja mahdollisuudet.

Vuoden 2025 aikana tavoitteena on hyvinvointialueen eri riskienhallinnan osa-alueiden yhteistyon
kaynnistaminen.

3.2. Pelastuslaitos

Pelastuslaitos vastaa hyvinvointialueen ulkoisesta ja sisdisesta turvallisuudesta seka
varautumisesta. Tehtaviin  kuuluvat mm. pelastusviranomaiselle maaratyt lakisdateiset
onnettomuuksien ehkaisyn ja siihen liittyvat valvonnan tehtavat. Pelastusviranomaiselle kuuluu
myds vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonta seka vaestonsuojelun yhteensovittamisen
tehtavat. Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) 6 §:n mukaan pelastuslaitoksen
palvelutasopaatésta tehtdessd on otettava huomioon alueella esiintyvat riskit. Pelastuslain
(8379/2011) 79 §&n mukaan pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman mukaisen valvonnan on
perustuttava riskien arviointiin.

Pelastuslain 43 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien seka
onnettomuuksien maaran ja syiden kehitysta ja niistd tehtavien johtopaatdsten perusteella ryhtya
osaltaan toimenpiteisiin.

Pelastustoimen alueellinen riskianalyysi on paivitetty kesakuussa 2023. Analyysi on lahetetty
tiedoksi  aluehallintovirastoon. Riskianalyysi  paivitetdan  vahintddn  kerran  kunkin
palvelutasopaatéskauden aikana. Onnettomuuksien maaran ja syiden kehitys arvioidaan samassa
yhteydessa. Analyysiin pohjautuvat tarvittavat toimenpiteet arvioidaan erikseen.

Pelastustoimen valvontatyon periaatteet kuvataan valvontasuunnitelmassa. Suunnitelmassa
kuvatuin valvontaperiaattein toteutetaan myoOs yksitaisten valvontakohteiden riskien arviointia
suhteessa pelastustoimen toimintaymparistoon.

Pelastuslaitos on yksi hyvinvointialueen toimialoista.

3.3. Hyvinvointialueen sisdinen turvallisuus

Hyvinvointialueen sisdinen turvallisuus kuuluu hallinnollisesti pelastuslaitoksen organisaatioon ja on
osa turvallisuuspalvelualueen tehtavia. Sisaiseen turvallisuuteen kuuluu mm. hyvinvointialueen
toimipisteiden, henkiléstdon ja asiakkaiden turvallisuus, vaarinkaytosten ennaltaehkaisy ja
selvittdminen seka kiinteistdjen vartioinnin jarjestdminen ja kulunvalvonnan hallinnointi. Sisainen
turvallisuus toimii kiintedssa yhteistyossa sisaisen valvonnan, tarkastuksen, onnettomuuksien
ehkaisyn ja varautumisen seka riskienhallinnan kanssa.

3.4. Varautuminen

Varautuminen ja valmiussuunnittelu ovat hyvinvointialueen lakisdateisia tehtavia. Varautumisella
pyritddn varmistamaan tehtavien mahdollisimman hairiétdon hoitaminen ja palveluiden jatkuvuus
myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumisen ja valmiussuunnittelun keskeisena
tavoitteena on varmistaa mahdollisimman hyvat edellytykset hairidtilanteen hallinnalle ja sen
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aikaiselle johtamiselle seka toiminnan jatkuvuudelle. Varautuminen on muun muassa ennalta
tehtavaa suunnittelua, toimintaohjeiden laatimista ja kaytannon toimenpiteiden toteuttamista. Kanta-
Hameen hyvinvointialueella on vuoden 2024 aikana jarjestetty valmiusharjoituksia seka edistetty
hyvinvointialueen ja sen toimialojen valmiussuunnittelua.

Hyvinvointialueen valmiussuunnittelun ohjauksesta ja koordinoinnista vastaa varautumisen
vastuualue, joka koostuu valmiuspaallikdstd ja kahdesta valmiussuunnittelijasta. Varautumisen
vastuualue sijoittuu pelastustoimen toimialan onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen -
palvelualueelle. Toimialajohtajat vastaavat palvelutuotannon osalta varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta.

Valmiussuunnittelun ja varautumisen raportoinnista ja valvomisesta ei ole talld hetkelld paatettya
prosessia. Hallintosdannén 89 §:ssa varautumisvastuista maaritetdan seuraavaa:

Aluevaltuusto paattda varautumisen ja valmiussuunnittelun periaatteista. Aluehallitus paattaa
varautumisen ja valmiussuunnittelun jarjestamisen kaytadnnon toteutuksesta aluevaltuuston
paattdmien periaatteiden mukaisesti. Aluehallitus nime&a kokonaisturvallisuudesta vastaavan
viranhaltijan.  Toimialajohtajat vastaavat palvelutuotannon osalta varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta. Hyvinvointialueen kokonaisturvallisuudesta vastaava viranhaltija koordinoi
varautumisen ja valmiussuunnittelun tehtavien ja toimeenpanon yhteensovittamista seka raportoi
aluevaltuustolle.

Varautuminen on osa Pelastuslaitoksen organisaatiota ja tehtavia.

3.5. Tydturvallisuus

Tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa.
Tybnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistédn samoin kuin
tydntekijan henkildkohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tydnantajan huolehtimisvelvollisuus koskee
myoOs tyota, jota tyontekijd sopimuksen mukaan tekee kotonaan tai muussa valitsemassaan
paikassa, tydnantajan kodissa taikka tydnantajan osoituksesta muun henkilén kodissa tai naihin
liittyvissa olosuhteissa.

Tybnantaja on velvollinen laatimiaan tyéturvallisuusselvityksen ja arvioinnin seka pitdmaan sen
nahtavilla tyopaikalla.

Laissa olevien velvollisuuksien noudattamista valvovat tydsuojeluviranomaiset.

Tyoturvallisuuden osalta riskienhallinnan osalta vastuussa on kukin Iahijohtaja tyOnantajan
ominaisuudessa. Tahan tydkaluna on Haipron riskin arviointi. Tyo6turvallisuuteen liittyen
tydsuojelupaallikdlld on vastuu jarjestdd mm. yhteistoiminnallinen rakenne. Tyoturvallisuuteen
liittyvat riskit kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa ja henkilostokertomuksessa.

Tyoturvallisuus on hallinnollisesti sijoitettu osaksi hyvinvointialueen henkiléstéhallintoa.

3.6. Asiakas- ja potilasturvallisuus sekd omavalvonta

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja
organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja
suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa
sita, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja toteutetaan siten, etté asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on
huolehdittava myds tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja I|aakkeiden
asianmukaisesta ja turvallisesta kaytdstd sekd toimivasta tiedonkulusta. Asiakas- ja
potilasturvallisuustydon tehtdvd on edistdd turvallisuutta kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa siten, ettd pystymme valttdmaan mahdollisimman suuren osan valtettavissa olevasta
haitasta.
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Merkittdva osa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista on sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikéiden omavalvonta. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on saadokset
niin sosiaali- ja terveydenhuollon yksiékdiden omavalvonnasta kuin my®s viranomaisvalvonnasta.
Oma Hameen omavalvontaa suorittavat kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon yksikét, joiden tulee
raportoida neljan kuukauden valein omavalvonnan toteutumista suhteessa
omavalvontasuunnitelmaan. Hyvinvointialueen omavalvonnan toteutumista valvoo ohjaus- ja
valvontayksikko. Aluehallintovirasto ja Valvira ovat valvontalaissa tarkoitettuja valvontaviranomaisia.

Omavalvonnan raportoinnista vastaa osaltaan jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikkd. Oma
Hameen omavalvontaraportissa kootaan yhteen koko hyvinvointialueen keskeiset omavalvontaa
koskevat tiedot, omavalvonnan raportit kasitellddn eri toimielimissa ja johtoryhmissa. Koko
hyvinvointialueen omavalvonta raportoidaan aluehallitukselle.

4. Liitteet

- Hyvinvointialueen 01-12/2024 HVA-tason riskit
- Riskienhallinnan vuosikello 2025
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