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Automaattisuus
Systemaattisuus
Helppokayttoisyys

Resurssien vapautuminen
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Digikaynnit % kaikki kaynnit
Hairiokysynnan vaheneminen

Sairastuvuus
Hyvinvointi iassa pidempaan
Toimintakykymittarit
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Tyodntekijakokemus

Tulo-ja lahtdévaihtuvuus
Tydhyvinvointi

Asiakastyohon kaytetty aika %

Kustannustaso
Kapasiteetin riittavyys




Tavoitteiden, tehtavien ja mittareiden arvioinnin logiikka

« Jos tavoitteella on ollut selke& numeerinen mitattava arvo tai arvo on kuvattu tavoitteessa,

on se esitetty taulukossa mittarin arvo/tilanne —ruudussa.

« Mikali mittari tai tavoite eivat ole suoraan mitattavissa, on etenemaa arvioitu paatehtavien

toteutumisen kautta.

« Varsinaiseen tilinpaatos-asiakirjaan kukin tavoite on raportoitu viimeisen kvartaalin (Q4)
tilanteen mukaisesti ja arvioinnissa on ohjattu hyddyntamaan tarkastuslautakunnan laatimaa

arvioinnin laatuohjetta
« Vihrea — tavoite toteutui (tavoitteesta arvioidaan yli 90 % toteutuneen)
« Keltainen — tavoite toteutui osittain (tavoitteesta arvioidaan yli 50 % toteutuneen)

« Punainen - Tavoite ei toteutunut (tavoitteesta toteutui alle puolet)

Uma
Hame
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Strateginen painopiste

Autamme sopivalle polulle

- Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Resurssikriittisimmat palvelupolut
tunnistettu ja niihin liittyvaa palvelumaaraa
kevennetty

Autamme sopivalle polulle

- Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Resurssikriittisimmat palvelupolut
tunnistettu ja niihin liittyvaa palvelumaaraa
kevennetty

Tavoite (valtuustotason sitova) 2024

Asukkaiden itse tekemien oirearvioiden ja omahoito-valmennusten
kayttomaarat kasvavat 20 % ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
digitaalinen ratkaisu (séhkodinen HYTE-tarjotin) on otettu kayttéén vuoden
2024 loppuun mennessa.

Asiakkaiden ensikontaktin prosessit ja yhteydenottokanavat
yhtendistetdan vaiheittain vuoden 2024 aikana ja etulinjan ammattilaisilla
on mahdollisuus varata asiakkaalle tarvittavat jatkokaynnit
hyvinvointialueen palveluihin.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden seka ikaihmisten
palvelukokonaisuudet kuvataan ja palvelukokonaisuuksia kehitetaan
monialaisessa yhteistydssa vaiheittain vuoden 2024 aikana.

Asiakasvirtaus paranee ja palvelut kohdentuvat oikein siten, etta
yhteispaivystyksesta kotiutuvan readmissio (mika tahansa syy/72h) on
alle 5 %

Vammaispalveluissa oikea-aikaisessa ja monialaisessa palvelutarpeen
arvioinnissa ja palveluiden yhteensovittamisessa onnistutaan siten, etta
kalliiden palveluiden kéayton tarve vahenee 10 %.

Ikaihmisten palveluiden neuvontaa, ohjausta ja palvelutarpeen arviointia
tehostetaan siten, etta asiakkaat saavat ensikontaktin kahden arkipaivan
kuluessa ja palvelutarpeen arvioinnit kéynnistyvat lakisdateisessa ajassa
100 %:sti

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinta on kéytossa siten,
etta ensihoidon kiireettémista potilaista 50% hoituu ilman tarvetta
ambulanssille. Kotisairaalan ja ensihoidon yhteistyélla ensihoidon ja
ensihoidosta paivystykseen siirtyvien potilaiden maara kaantyy laskuun.

KPI-mittari

Ihmisen kokemus oikean polun

[6ytymisesta

Luvatut palveluajat
Hoitoonpaasy

Ihmisen kokemus oikean polun

[6ytymisesta

Asiakaskokemus
Kysynnan vaheneminen

Kysynnan vaheneminen

Luvatut palveluajat

Asiakaskokemus
Kysynnan vaheneminen

Vastuutaho (toimialataso)

Strategia ja integraatio

Strategia ja integraatio

Strategia ja integraatio

Terveyspalvelut

Perhe-, sosiaali- ja

vammaispalvelut

Ikaihmisten palvelut

Pelastustoimi




Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittava osaaminen A
etulinjassa ohjauksen parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema) s

Asukkaiden itse tekemien oirearvioiden ja omahoito-valmennusten kayttomaarat kasvavat 20 % ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalinen ratkaisu (séhkéinen HYTE-tarjotin) on otettu
kayttoon vuoden 2024 loppuun mennessa

Omaolo —palvelu irtisanottiin korkeiden kayttokustannuksien

Ihmisen kokemus oikean polun Ioytymisesta ja asiakkaiden ohjauksen parantamisen takia syyskuussa
2024. Oma Hame -sovelluksesta tai omaolo.fi/omahame.fi —
Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava sivuston kautta paasee chat-palveluihin, joissa on Alykas
Autamme sopivalle polulle osaaminen etulinjassa ohjauksen hoidon tarpeen arvio -kysely, joka taytetaan palveluun
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema) liittyess4 ja sen voi jattaa myos arkidisin.
Strategia- ja integraatio Kehto / Toni Suihko, Hanna Narsakka Valmennuksien osalta ollaan selvittdmassa uutta palvelua

osana muuta kokonaisuutta. Digipalveluiden kayttd on
kokonaisuudessaan kasvanut valtavasti monien uusien

N i » ] ratkaisujen myota.
Paatehtavat Vastuuhenkil® Kuvaus Tilanne
Omaolon oirearvioiden ja . . L i L Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen digitaalisen ratkaisun
valmennuksien kayton P::If;g?vi'\‘?_grik%tsr'gﬁa I(_)r,'_],"?‘o'_o" 0|re?rV||0|din'j1§1 \./.alrpﬁpnuksmlr:kl_(ay_ton i _ (HYTE-tarjottimen) avulla tuetaan asiakkaan itse- ja
lisayksen mahdollistaminen S, ek lliien [PENENE el el e b deliEl omahoitoa. Oma Hameessa digitaalinen ratkaisu on nimetty

HYTE-tarjottimen Sanna Anttonen, Karoliina Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalinen _ Hyvinvoinnin tueksi —sivustoksi, joka on rakennettu osaksi
kayttéonotto Karkkainen ratkaisu (HYTE-tarjotin) otetaan kaytton hyvinvointialueen verkkosivuja. Joulukuussa 2024 ratkaisua
on pilotoitu pienimuotoisesti. Ulkopuolisilla palveluntuottajilla
on teknologisia haasteita, joiden ratkettua kayttéa voidaan

laajentaa.
- Tyo edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea \ | j

Omaolon oirearvioiden ja
valmennuksien kayton —

lisdyksen mahdollistaminen

HY TEtarjottimen —
kayttdonotto

Q1 Q2 Q3 Q4




Asiakkaiden ensikontaktin prosessit ja
yhteydenottokanavat on yhtenaistetty

Asiakkaiden ensikontaktin prosessit ja yhteydenottokanavat yhtenaistetaan vaiheittain vuoden 2024
aikana ja etulinjan ammattilaisilla on mahdollisuus varata asiakkaalle tarvittavat jatkokaynnit
hyvinvointialueen palveluihin.

Luvatut palveluajat: takaisinsoittoviiveet ja takaisinsoitto %, chatin vastausviiveet. Vuonna 2024 kaynnistettiin kahdeksan uutta
Hoitoon paasy: Digitaalisen sote-keskuksen ratkaisu % on yli 50 (kaikkien palveluiden keskiarvo). ensilinjan puhelinpalvelua. Teknisista haasteista
ja potilastietojarjestelman muutoksista johtuen

: osa ensilinjapalveluista kaynnistetédén vasta
Autamme sopivalle polulle 2025 alkuvuodesta.

Ensilinjapalveluille on kehitetty yhtenainen
lopputulosmittari, johon on kytketty myos

asiakaspalautekyselyprosessia.
_ Digitaalisen sote —keskuksen projekti paattyi

Strategia- ja integraatio Kehto/Heli Aalto ja Reetta Mathier

Mé&éritellaan Tiina Nikkanen HVA:n tasoiset yhteydenottokanavat maaritellaan ja 12/2024, eika uusia chat-palveluita kaynnistetty
yhteydenottokanavat kaytto ja prosessit kuvataan vuoden viimeisen kvartaalin aikana. Ensilinjan
Ensikontaktin Tiina Nikkanen Maaritelladn ensikontakti, vdhennetaan puhelinnumeroita, 80 % yhteiskehittaminen (chat ja puhelut) jatkuu
yhdenmukaistaminen 116117 keskittaminen vuonna 2025.

Digitaalisen sote- Helena KAmAra Laajennetaan digitaalisen sote-keskuksen palveluita ja

keskuksen laajennus aukioloaikoja L -

- Ty6 edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Maaritellaan Takaisinsoittojen Chat vastausviive saF:rE::r?LsoL;t?a-
yhteydenottokanavat osuus ensilinjassa ka. kaikki palvelut e |
Ensikontaktin —
yhdenmukaistaminen ‘ “
pighas 1sen sote- 3

Ql Q4 Q

keskuksen laajennus Q1L Q4 1 Q4

- J

Uma




Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja

niithin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden seka ikaihmisten palvelukokonaisuudet kuvataan ja
palvelukokonaisuuksia kehitetddn monialaisessa yhteistydssa vaiheittain vuoden 2024 aikana

Ihmisen kokemus oikean polun I6ytymisesta

Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja

Autamm ivall lull P
SCLTUGE LRI niihin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty

Strategia- ja integraatio Kehto / Toni Suihko, Hanna Narsakka, Sini Kelo

Paatehtavat Vastuuhenkil® Kuvaus Tilanne
R " rren _
mietittdva suppeampaa toteutusta omana toimintana.

alvelukoko- naisuuksien
: Ahonen
- Ty edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Ty0 ei etene, tarvitaan tukea

tunnistaminen
Paatehtavat Q1 2024 Q1 2024 Q3 2024 Q4 2024

Mipa-palveluiden
e e e

Pottu-projektien mydta palvelut on tunnistettu ja kuvattu seka
loydetty kehittamiskohteet

Hoidon porrastus, masennus ja opiodikorvaushoito —palvelut
tunnistettu resurssikriittisimmiksi. Palveluiden toimintamallien
toteuttaminen ei ole viela kaynnistynyt

Paula Turunen, Sini Kelo
ja Christa Ahonen

Tunnistettu muistipotilaan palvelupolun resurssikriittisyys. Haettu

Muistipotilaan terveyden edistamisen maararahaa. Jos rahoitusta ei saada, niin

palvelupolku

kehittamis- projektien
toteuttaminen

Sini Kelo
palvelukoko- naisuuksien
tunnistaminen

Mipé-palveluiden kehittamis-
projektien toteuttaminen

—
—

Muistipotilaan palvelupolku

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaiden
palvelukokonaisuuksien tunnistamiseksi on toteutettu
Pottu-projekti, joka kuuluu Suomen kestavan kasvun
RRP2:n hankesuunnitelmaan. Projektissa on tunnistettu
mipa-palveluiden resurssikriittisimmat palvelut.
Palveluiden toimintamallien kehittdminen ei ole viela
juuri kaynnistynyt. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
toimintamallin juurruttamiseksi on perustettu oma
ohjausryhma, jossa on mukana toimialajohtajia.

Muistipotilaiden resurssikriittisyys on tunnistettu ja
selvitelty erilaisia kehittimismahdollisuuksia Terveyden
edistimisen maararahan hakuprosessin yhteydessa.
Myonteisen paatds maadrarahan saamisesta saatiin
loppuvuonna 2024. Hanke kaynnistyy kevaalla 2025.

RRP2-hankkeessa on kehitetty omaishoidon seka

perhehoidon (ikdantyneet, vammaiset ja
mielenterveysasiakkaat) toimintamalleja.

Q1 Q2 Q3 Q4




Asiakasvirtaus ja palveluiden kohdentuminen oikein

Asiakasvirtaus paranee ja palvelut kohdentuvat oikein siten, etté yhteispaivystyksesta
kotiutuvan readmissio (mika tahansa syy/72h) on alle 5 %

Asiakaskokemus, kysynnan véaheneminen TerveydenhL_loIqu toimialalla_m on ’ _
kaynnistetty johtaja yliladkarin johdolla kiireellista
Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittava hoitoa tarvitsevan potilaan hoitoprosessien
Autamme sopivalle polulle osaaminen etulinjassa ohjauksen parantamiseksi kehittdminen.

(kerralla kuntoon-teema)

Etulinjassa on otettu kayttéon yhtendinen
Terveyspalvelut Jarmo Lappalainen kriteeristd hoidontarpeen arviointiin. Prosessien
yhtenaistamistyo ja keskeisten

yhteistyokysymysten ratkominen on kaynnissa

Yhtenaiset kiireellisen V-P. Rautava, Tiina Varmistetaan, etta kriteerit ovat kaytossa ja Potilaan ohjaaminen mahdollisimman suoraan
hoidon kriteerit otettu . . . . . . .
oikeaan hoitopaikaan ja jatkohoitopaikkojen

kayttoon Merivuori tarvittaessa tehdaan jalkautustyota.

Kiiirellista hoitoa Aria Tomminen Kriittiset yhteistydkysymykset on sovittu ja ohjeistukset riittavyys ovat keskiossa.

tarvitsevien hoitoprosessit J tehty.

Jatkohoitopaikkojen Terhi Mantymaa, Yhdessa ikaihmisten palveluiden kanssa varmistetaan, 70%

riittavyys ikdihmisten palvelut etté potilaat ovat oikeilla hoitopaikoilla. (U 4
- Ty edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

s sz s g [ veenevorsame

Yhtenaiset kiireellisen hoidon
kriteerit otettu kayttéon
Kiiirellista hoitoa tarvitsevien
hoitoprosessit

Q1

Jatkohoitopaikkojen
riittavyys

Q3 Q4




Vammaispalveluissa oikea-aikaisessa ja monialaisessa palvelutarpeen

arvioinnissa ja palveluiden yhteensovittamisessa onnistutaan

Vammaispalveluissa oikea-aikaisessa ja monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden
yhteensovittamisessa onnistutaan siten, etta kalliden palveluiden kayton tarve vahenee 10 %.

Kysynnan vaheneminen

Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittava

Autamme sopivalle polulle ; L : . :
osaaminen etulinjassa ohjauksen parantamiseksi

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut Vammaispalvelut/ Johanna Pulkkinen

Paatehtavat Vastuuhenkil® Kuvaus Tilanne

asiakasprosessi kuvattu
50%

Leena Toivonen Ohijeita ja linjauksia eri tilanteisiin, lakien soveltamisohjeita

Maksusitoumusten ja
sopimusten korvaaminen
yhdenmukaisella prosessilla

Johanna Pulkkinen, Leena
Toivonen, Jouni Sakomaa

Palveluhankintojen ohjeiden tdsmentaminen huomioiden eri
hankintatilanteet (puite/ sopimus/ suorahankinta)

Ensisijaisesti asumispalvelupaikka jarjestetdan omista
palveluista. Suunnitteilla uusi vaativa asumispalveluyksikko
llveskotiin.

- Tyd edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Kalliiden ostopalveluiden

Kotiuttaminen Anniina Niku-Paavo

Vammaispalvelun
asiakasprosessi kuvattu

Maksusitoumusten ja
sopimusten korvaaminen
yhdenmukaisella prosessilla

Kalliiden ostopalveluiden
kotiuttaminen

—

),

Vammaispalvelun asiakasprosessi on yhtenaistetty
ja meneillaén on prosessin jalkauttaminen.
Palvelutarpeen arvioinnissa tunnistetaan erilaiset
tilanteet ja ymparistot, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea seka tunnistetaan myds ne tilanteet ja
ymparistot, joissa han selviytyy omin voimin.

Vammaispalvelut on onnistunut kotiuttamaan omiin
palveluihin seka siirtdméaan kevyempiin palveluihin
asiakkaita monialaisen yhteistydn ja osaamisen
avulla. Monialainen yhteistyd on kiintea toiminta-
malli vammaispalvelussa ja siihen on olemassa
selkeat rakenteet ja yhteistyotahot seka osaaminen.

Asiakkaan palveluhankinnassa kaytetaan edelleen
sekd maksusitoumusta etta sopimusta. Yhtenainen
sopimuspohja helpottaa sopimushallintaa seka
talouden seurantaa. Uuden asiakastieto-
jarjestelman kayttéonoton jalkeen on mahdollista
\_ ottaa kayttoon uusi toimintamalli.

)




Ikaihmisten palveluiden neuvontaa, ohjausta ja palvelutarpeen arviointia tehostetaan
siten, etta asiakkaat saavat ensikontaktin kahden arkipaivan kuluessa ja
palvelutarpeen arvioinnit kaynnistyvat lakisdateisessa ajassa 100 %:sti

Ikaihmisten palveluiden neuvontaa, ohjausta ja palvelutarpeen arviointia tehostetaan siten, etta
asiakkaat saavat ensikontaktin kahden arkipaivan kuluessa ja palvelutarpeen arvioinnit kaynnistyvat
lakisdateisessa ajassa 100 %:sti

Keskitetty ohjaus ja neuvonta, eli ikdantyneiden
ensilinja, kaynnistyi 7.10.2024. Lukuun ottamatta
joulukuuta, misséd samanaikaiset kontaktien ja
henkildston poissaolojen maarien kasvut aiheuttivat
takaisinsoiton merkittévia viivastymia, kyettiin
pitaytymaan palvelulupauksessa (yhteydenotto
seuraavana arkipaivana).

Luvatut palveluajat

Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittava
Autamme sopivalle polulle osaaminen etulinjassa ohjauksen parantamiseksi
(kerralla kuntoon-teema)

Ikaihmisten palvelut Asiakasohjaus, Annukka Kuismin
Palvelutarpeen arvioinnit ovat alueittain vaihdellen
kaynnistyneet vahintéan 95 %:sti lakisdateisessa
Paatehtavat Vastuuhenkild Kuvaus Tilanne ajassa.
Keskitetty ohjaus ja Rita Juvonen, Marjatta Ik&dantyneiden sosiaalipalveluiden keskitetyn ohjauksen ja Palvelutarpeen arviointiprosessin viimeistelyn
neuvonta Palojarvi neuvonnan suunnittelu, organisointi ja kaynnistaminen -projekti rpise frer e .. s e -
- osalta tekematta jaivat prosessiin merkittavasti
E:h\{tet ;g}a}:]%%en arvioinnin e Gl H__e'r_1klloston_kanssa_F_e:hEavg _pglvelu_tarpe_en ﬁrwomnm vaikuttavien ohjelmistojen huomioiminen (kaytto6n
paaprosessin yhtendistamis- ja kehittamistyd 16.12.24)
\§ o

- Ty6 edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyd ei etene, tarvitaan tukea

Keskitetty ohjaus ja

neuvonta 95
PRl e el 3 %
kehittaminen

Q1 Q2 Q3 Q4




Asiakashallinta on kaytdssa siten, etta ensihoidon kiireettdmista

tehtavista 50% hoituu ilman tarvetta ambulanssille

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinta on kdytdssa siten, etta ensihoidon kiireettdmista
potilaista 50% hoituu ilman tarvetta ambulanssille. Kotisairaalan ja ensihoidon yhteistyolla ensihoidon ja
ensihoidosta paivystykseen siirtyvien potilaiden maara kaantyy laskuun.

Asiakaskokemus, kysynnan vaheneminen

Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja

Autamme sopivalle polulle P
P P niihin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty

Pelastustoimi Ensihoito / Vesa keskimaa

Paatehtavat Vastuuhenkild Kuvaus Tilanne
Kiireettdmien ensihoitotehtévien puhelinarvioinnin

jarjestaminen ja kehittdminen
Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Puhelinarviointi Toni Lindholm

Gerbiili-yksikot Toni Lindholm Gerbiili-toiminnan aloittaminen

- Tyd edistyy suunnitellusti

Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Puhelinarviointi

—

Kiireettdmien ensihoitotehtavien puhelinarvioinnilla
on kyetty vaikuttamaan ensihoitotehtavien maaraan
olennaisesti ja lahes puolet tehtavista kyetaan
hoitamaan ilman ensihoitoyksikon kayntia
kohteessa. Q4/24 tuloksen lasku johtuu
kasiteltavien tehtavaluokkien ja -kategorioiden
laajentumisesta.

Gerbiili-yksikot aloittivat toimintansa 3-5/2024
kotisairaalan ja ensihoidon yhteisena yksikkona.
Toiminnan aloitus nakyy yli 75-vuotiaiden osuuden
pienenemisena ensihoitotehtavissa.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’>

Gerbiili-yksikot

| )
46 47 41
% % %
Q1 Q2 Q3 Q4
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Strateginen painopiste Tavoite (valtuustotason sitova) 2024 KPI-mittari Va_stu_utaho
(toimialataso)

Onnistumme toisiimme luottaen Hyvinvointialuetasoiset lahijohtamisen periaatteet on méaritetty maaliskuun loppuun Tydntekijakokemus Strategia- ja integraatio
- Johtamisen periaatteiden maaérittely ja mennessa jonka jéalkeen lahijohtajat on valmennettu parantamaan timiensa
[&hijohtajien koulutus tybhyvinvointia ja kéasittelemaan erilaisia tydkykyhaasteita. Taméan seurauksena Tulo- ja lahtévaihtuvuus
sairauspoissaolot ovat vahentyneet 2 kalenteripaivaa/htv2, henkilostén NPS on
- Johtamisen systemaattinen seuranta suurempi kuin 60 ja lahtévaihtuvuus on laskenut kaikissa ammattiryhmissa alle Ty6hyvinvointi
aloitettu 10%:iin.

Johtamiseen liittyvat seurannan tyokalut tulosaluejohtajien kayttoon ovat
kayttoonottovalmiina vuoden loppuun mennessa.

Onnistumme toisiimme luottaen Johtamisen kaytannét on yhtenaistetty siten, etta jokaisella tyontekijalla on Tyontekijakokemus Strategia- ja integraatio
- Osallistavat viestintdkanavat maaritelty saanndllinen tydyhteisdpalaveri, jossa kdydaan lapi hanen tydarkeensa ja siina
(asiakkaat, tyontekijat, lahijohtajat) tapahtuviin muutoksiin liittyvat asiat. Vuoden loppuun mennessa on otettu kayttéon Tybhyvinvointi

- Osallistavat viestintdkanavat otettu kayttéén digitaalisia kanavia, jotka mahdollistavat henkilokunnan osallistumisen
hyvinvointialueen kehittamiseen.

Onnistumme toisiimme luottaen Kriittiset ammattiryhmat ja osaamisalueet tunnistettu seka osaamistarpeet naille on Kapasiteetin riittavyys Strategia- ja integraatio
- Osaamisalueet maaritelty ja maaritelty strategisessa koulutussuunnittelussa, joka ohjaa ammattiryhmakohtaisten
kehityssuunnitelmat tehty koulutussuunnitelmien laadintaa, jotka tehdaan vuosittain syyskuun loppuun

mennessa. Onnistumiskeskustelut kayneiden tyontekijdiden osuus on kasvanut
vuoden loppuun mennessa nykyisesta tasosta 80%:iin.

Onnistumme toisiimme luottaen Strategia ja Integraatiot toimialan resurssien ohjausmalli suhteessa Asiakaskokemus Strategia- ja integraatio
- Paallekkaisten organisaatiorakenteiden substanssitoimialoihin on valmiina maaliskuun loppuun mennessa. Resursseja

karsiminen ohjaavat avainhenkil6t on koulutettu toimimaan matriisissa ja resurssien kayton Tyontekijakokemus
- Asiakaslahtdisten monialaisten tiimien pelisaannét on sovittu keséakuun loppuun mennessa.

maarittely ja rakentaminen aloitettu

Asiakasty6ta tekevan ja sita tukevan henkiléstdn tydnjaon muutostarpeet on kartoitettu
ja ensimmaisen vaiheen muutokset on suunniteltu maaliskuun loppuun mennessa.
Ty6najon muutoksia toteutetaan vaiheittain huhtikuusta alkaen.




Johtamisen periaatteet ja seurannan tydkalut

Paatehtavat

Johtamisen periaatteet
maéritelty

Tehostettu
ty6hyvinvoinnin- ja
tybkyvyn johtaminen

Lahtévaihtuvuus on alle
10%

Paatehtavat

Johtamisen periaatteet
maaritelty

Tehostettu tydhyvinvoinnin-
jatydkyvyn johtaminen

Léhtévaihtuvuus on alle
10%

Hyvinvointialuetasoiset lahijohtamisen periaatteet on méaaritetty maaliskuun loppuun mennessa jonka jalkeen
Iahijohtajat on valmennettu parantamaan tiimiensa tydhyvinvointia ja kasittelemaan erilaisia tydkykyhaasteita.
Taman seurauksena sairauspoissaolot ovat vahentyneet 2 kalenteripaivaa/htv2, henkiléstén NPS on suurempi
kuin 60 ja lahtévaihtuvuus on laskenut kaikissa ammattiryhmissa alle 10%:iin. Johtamiseen liittyvat seurannan
tyokalut tulosaluejohtajien kayttdon ovat kayttéonottovalmiina vuoden loppuun mennessa.

Tyontekijakokemus, tulo- ja lahtdvaihtuvuus, tydhyvinvointi

Strategia- ja integraatio

Johanna B Madsen

Johanna B Madsen

Johanna B Madsen

@ 7y6 edistyy suunnitellusti

Q1 2024 Q1 2024 Q3 2024

Onnistumme toisiimme luottaen

Johtamisen periaatteiden madrittely ja l&hijohtajien
koulutus, johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu

Johanna Bjerregard Madsen

Tilanne

Johtamisen periaatteet yhdessa kuvattu ja toimeenpano
toteutuksessa.. Ty6hyvinvointi- ja tydkykyjohtamisen
tehostettu kasittely tulosalueittain toteutunut.
Tyohyvinvointikyselyn tulosten johtaminen ja
tyokykyjohtamisen tehostetut keinot ja menetelmat
kasitelty tulosalueiden johtotiimeissa.

+/-0 / htv2

Tulo- ja l1&htd vaihtuvuuden seuranta ammattinimikkeittain

Tyén toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan ([l Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Q4 2024

e

e

—

Johtamisen periaatteet on maaritelty eri tason johtajien
toimesta johtamisen kehittdmisen tydpajoissa.
Johtamisen periaatteista on tuotettu video ja
kasittelymateriaalia. Johtamisen periaatteita on
kasitelty henkiloston kanssa. Toimeenpanovaihe ja
toimintakulttuurin muutos on meneillaan.
Johtamiseen liittyvét seurannan tyokalut mm.
sairaspoissaolo- ja lahtdvaihtuvuusseuranta tuotetaan
manuaalisesti kuukausiraporttina kuukausittain
tulosaluetasolle. Lisaksi raportin mukana ovat
talouden tasapainotusohjelman toteutumista tukevat
HR- tunnusluvut tulosaluejohdon kayttoéon.
Tulosaluekohtaiset tyokykyjohtamisen valmennukset
ja toimenpiteet on sovittu erityisesti niilla tulosalueilla,
joilla sairaspoissaolot ovat merkittavid. Erityisia
onnistumisia on KOPA- toimialueella ja IKA kotihoidon
tulosalueella. Tulosaluekohtaiset erot ovat vield suuria.
Henkiloston NPS lukua ei saada. Henkildston
tyytyvaisyys mitataan joka toinen vuosi osana
Ktydhyvinvointikyselya.

)

Q2 Q3 Q4




Johtamisen kaytantojen yhtenaistaminen ja henkilokunnan
osallistaminen hyvinvointialueen kehittamiseen

Johtamisen kaytannot on yhtendistetty siten, etta jokaisella tyontekijalla on sdanndéllinen tydyhteisdpalaveri, jossa
kaydaan lapi hanen tydarkeensa ja siind tapahtuviin muutoksiin liittyvat asiat. Vuoden loppuun mennessé on otettu
kayttoon digitaalisia kanavia, jotka mahdollistavat henkilokunnan osallistumisen hyvinvointialueen kehittdmiseen

Tyontekijakokemus, tydhyvinvointi Johtamisrakenteiden ja -kaytéanteiden
yhdenmukaistaminen ja varmistaminen on

Osallistavat viestintdkanavat maaritelty (asiakkaat, kaygnlssa. Johtamlsvalme_nnuk_sen typpajmst_a
Onnistumme toisiimme luottaen tyontekijat, lahijohtajat), osallistavat viestintakanavat 190 % on toteutunut. Osallistumisen sitoutuminen
otettu kayttoon oli korkea (90%).
- Strategia- ja integraatio Johanna Bjerregard Madsen Tunnuslukuja tydyhteisopalavereiden
toteutumisesta ei ole saatavilla.

Muutoksen johtamisessa seka henkiloston

Johtamisen kaytannot Johanna B Madsen SO R kay‘?‘”h”"jt 12 V“dkef;]mlf_ka!s‘am'”le" o Ei mittaria osallisuuden tukemisessa ja varmistamisessa on
menossa ja osa johtamisen kehittamisen valmennusta. viela erilaisten toimintakulttuurien johdosta

Kehittdmiseen P.Kukkonen.P.Niiranen,M  Palveluverkkomuutosten palautteen keruu ja julkaisu Viva haasteita. Ty6 on kuitenkin meneillaan.

osallistavat kanavat .Lonnqvist Engage —keskustelualustalla

Kehittamiseen H.Narsakka, S. Makynen,  Lanseerataan henkilostolle kanavat kehitysideoiden

osallistavat kanavat M.L6nnqvist ehdottamiseen ja laaditaan niiden kasittelyprosessi (U 4

- Tyd edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan

- Tyo ei etene, tarvitaan tukea
Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
Johtamisen kaytannot ey
Kehittamiseen )
osallistavat kanavat
e, QL Q2 Q3 Q4

Kehittamiseen
osallistavat kanavat




Kriittiset ammattiryhmat ja osaamisalueet, strateginen
koulutussuunnittelu ja onnistumiskeskustelut

Kriittiset ammattiryhmat ja osaamisalueet tunnistettu seka osaamistarpeet néille on maaritelty strategisessa
koulutussuunnittelussa, joka ohjaa ammattiryhmékohtaisten koulutussuunnitelmien laadintaa, jotka tehdaan
vuosittain syyskuun loppuun mennessa. Onnistumiskeskustelut kdyneiden tyontekijdiden osuus on kasvanut
vuoden loppuun mennessa nykyisesta tasosta 80%:iin.

Strategisen koulutussuunnitelma 2025 on

hyvaksytty. Koulutussuunnitelma ohjaa osaamisen
Kapasiteetin riittavyys johtamista ja kehittamista strategian tavoitteiden ja
arvojen suuntaisesti. Koulutussuunnitelman perusteella
hyvinvointialueella on mahdollisuus hakea
Ty6llisyysrahastolta koulutuskorvausta.

osaamisalueet maaritelty ja

QS E TS (T ammattikohtaiset koulutussuunnitelmat tehty

Kriittiset ammattiryhmat on tunnistettu ja osaamistarpeet
JYH Jaana Myllymaa méadritelty strategia- ja integraatio toimialan sek&
HR Johanna Bjerregard Madsen integraatiofoorumin tuella 5/24. Koulutussuunnitelmat

toimi- ja tulosalueittain on laadittu.

Tunnistetaan kriittiset

. b Kriittiset ammattiryhmat ja osaamistarpeet
ammattiryhméat Jaana Myllymaa .
ja osaamistarpeet 2025 tunnistettu

kgﬂﬂ;iﬁiglﬁ:‘a;ﬁ%'&e: 2025 Jaana Myllymaa Strateginen koulutussuunnitelma 2025 tehty 9/2024 _ merkittévid ja myos pitkékestoisia teknisid ongelmia
Jokaisen tydntekijan kanssa (Sarastia). Taman takia osa keskusteluista on

kaydaan henkilskohtainen Johanna B Madsen Onnistumiskeskusteluiden maara toteutuu 80%/HTV2 49 % kirjaamatta. Tekniset ongelmat heikentavat tuloksen
onnistumiskeskustelu \_ luotettavuutta. )

Strategia- ja integraatio

Onnistumiskeskusteluiden toteuma-% jai selvasti alle
tavoitteen. Osittain keskusteluita on kayty enemman,
mutta keskusteluiden kirjaus on tekematta. Kuluneen
vuoden aikana HR- jarjestelman kaytéssa on ollut

- Tyd edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Tunnistetaan kriittiset

ammattiryhmat —
ja osaamistarpeet 2025

Laaditaan strateginen

koulutussuunnitelma 2025

Onnistumiskeskustelut —

Q4




Resurssien tarkoituksenmukainen kohdentaminen

Strategia ja Integraatiot toimialan resurssien ohjausmalli suhteessa substanssitoimialoihin on valmiina maaliskuun
loppuun mennessa. Resursseja ohjaavat avainhenkilot on koulutettu toimimaan matriisissa ja resurssien kayton
pelisdannét on sovittu keséakuun loppuun mennessa. Asiakastyota tekevan ja sita tukevan henkiléston tydnjaon
muutostarpeet on kartoitettu ja ensimmaisen vaiheen muutokset on suunniteltu maaliskuun loppuun mennessa.
Tydnajon muutoksia toteutetaan vaiheittain huhtikuusta alkaen.

Asiakaskokemus, tydntekijakokemus

Paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen,
Onnistumme toisiimme luottaen asiakaslahtdisten monialaisten tiimien maarittely ja
rakentaminen aloitettu

Strategia- ja integraatio Satu Ala-Kokko

Heli Aalto, Hanna Strategia- ja integraatio toimialalla on kehitetty muutoskumppanit
Narsakka ja kehittdjakumppanit—-toimintamallit toimialojen tueksi

. S Lotta Jarventaus, Pia Tehtavien tarkastelu, paallekkaisyyksien karsiminen, uudelleen
Sihteeritydn muutokset Vilkman e

Hoitotarvikelogistiikan
muutokset

Resurssien ohjausmalli

Tero Pitkédmaki Hoitologistikkojen ja hoitajien tyénjaon muutokset

@ 16 edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan ([} Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Q1 2024 Q1 2024 Q3 2024 Q4 2024

Resurssien ohjausmalli

Sihteerityon muutokset —
Hoitotarvikelogistiikan
muutokset

Ty6njaon muutoksia on kaynnissa useilla
tulosalueilla. Toimialarajat ylittavia
muutosprosesseja ovat mm. sihteerityon ja
hoitotarvikelogistiikan muutosprosessit.

Asiakaskokemustietoa on saatavilla
raportointitietona kysymyksella "Eri ammattilaisten
valinen yhteistyd nakyi minulle sujuvana palveluna
". Henkilostokokemusta mitataan tyéhyvinvointi-
kyselyn yhteydessa joka toinen vuosi.

Strategia- ja integraatio toimialalla rajallista
tukiresurssia kohdennetaan erityisesti strategisiin

ja toiminnan muutoksen lapiviennin kannalta
erityisen haastaviin tilanteisiin ja prosesseihin,

jotka ovat nousseet mm. PATE-ohjelman kautta.
Matriisijohtamiseen liittyvaa valmennusta tullaan

\_ toteuttamaan vuoden 2025 aikana. -

Q1 Q2 Q3 Q4




Osaamme
ennako
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Strategian painopiste



Strateginen painopiste

Osaamme ennakoida
- Johdon ja asiantuntijan
tilannekuvaratkaisut kaytossa

Osaamme ennakoida
- Monialaisen yhteistyon toimintamalli
kéaytossa valituissa palveluissa

Osaamme ennakoida

- Perustason palautekanavat toteutettu
asiakkaille, kumppaneille ja Oma Hameen
ammattilaisille

Osaamme ennakoida
- Asiakkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja
osittain kaytossa

Tavoite (valtuustotason sitova) 2024

Toimialakohtaiset johdon tydpoydét on otettu kayttoon helmikuun loppuun
mennessa 100 %:sti ja tulosaluekohtaiset tydpoydat otetaan kayttéon
toukokuun loppuun mennessa, minka seurauksena johtamisen tueksi on
kaytossa oikea-aikaista tietoa

Hyvinvointialuetasoisen asiakasryhmittelyn kriteeristé (segmentointimalli,
70-20-10) on méaaritetty kesékuun loppuun mennessa ja segmentit 20-10
tarkennettu vuoden loppuun mennesséd, minka seurauksena palveluiden
ohjaus ja kohdennus tehddén segmenteittain ja riskitekijoiden
tunnistaminen tehostuu

Hyvinvointialueen yhteinen palautehallintajarjestelméa on otettu kayttoon
kesakuun loppuun mennessa, minka seurauksena kaytettavissa on
jatkossa hyvinvointialuetasoisesti yhtenaista asiakaskokemustietoa
(NPS). Tavoitetaso NPS-suositteluindeksille on >60

Sahkaisin valinein hoidettujen kontaktien osuus kaikista kontakteista
kasvaa. Kanta-Hameen asukkaista vahintdan 10 % helmikuun loppuun
mennessa ja vahintdan 25 % vuoden loppuun mennessa on ladannut
OmaMobiili —sovelluksen, asioinut toisten puolesta tai kirjautunut
asiointi.omahame.fi —palveluun. Ensikontakteista 10 % on hoidettu
séhkaoisesti vuonna 2024.

KPI-mittari

Automaattisuus
Systemaattisuus

Hairibkysynnan vaheneminen
Systemaattisuus

Asiakaskokemus

Digikaynnit % kaikki kaynnit

Vastuutaho (toimialataso)

Strategia- ja integraatio

Strategia- ja integraatio

Strategia- ja integraatio

Strategia- ja integraatio




Johdon tyopoydat

Toimialakohtaiset johdon tyopdydat on otettu kaytt6on helmikuun loppuun mennesséa 100 %:sti ja
tulosaluekohtaiset tydpoydat otetaan kayttdon toukokuun loppuun mennessa, minka seurauksena
johtamisen tueksi on kaytossa oikea-aikaista tietoa

TyOpdytien valmiusaste

Osaamme ennakoida

Strategia- ja integraatio

Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut
kaytossa

Kehto/Katja Antikainen

Paatehtavat

Tilanne

Toimialakohtaiset

tyopoydat Katja Antikainen Méaéritellaan ja toteutetaan mittaristot
;I;llggcs_)%uéetkohtalset Katja Antikainen Méaéritellaan ja toteutetaan mittaristot
Eg &l Hﬁg Ir(1$oet":0- Katja Antikainen Koulutetaan loppukayttajat

- Tyd edistyy suunnitellusti - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Toimialakohtaiset
tydopoydat

Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan

Tulosaluekohtaiset
tyopoydat

Kayttéonotto-
koulutukset

(¥

Toimiala- ja tulosaluekohtaiset johdon
tyopoytanakymat maaritellaan ja toteutetaan
yhdessa toimialojen kanssa tietoportaaliin.

Johdon tyopdoytien sisaltdja kehitetédan ketteralla
menetelmalla. Johdon tydpoydat otettiin kayttoon
ylimmalle johdolle 02/2024. Tulosaluekohtaisia
tyopoytia julkaistiin 05/2024 terveydenhuollon,
PeSoVan (perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut) ja
ikdihmisten toimialoille.

Tiedolla johtaminen on jatkuva prosessi, joten
tyopoytien sisaltda kehitetaan tarpeita

vastaavasti jatkuvana kehitystyona (uusia sisaltoja
kuukausittain).

)

|
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Monialaisen yhteistyon toimintamalli kaytossa
valituissa palveluissa

Hyvinvointialuetasoisen asiakasryhmittelyn kriteeristd (segmentointimalli, 70-20-10) on maaritetty
kesakuun loppuun mennessa ja segmentit 20-10 tarkennettu vuoden loppuun mennessa, minka
seurauksena palveluiden ohjaus ja kohdennus tehdaan segmenteittéin ja riskitekijéiden tunnistaminen

tehostuu

. . Sote-keskus toimintamallin kayttéonotto:
Hamokysyn'nan VeSO Henkil6ston osaamista on vahvistettu seka
Systemaattisuus yhteisasiakkuuksien tunnistamisen ja yhtenaisen

Monialaisen yhteistydn toimintamalli kaytossa N Tl EVE ey, Gl
Osaamme ennakoida . MINGEEY) y asiakastietolain vaikutukset on huomioitu seka
valituissa palveluissa - . o . .
sote-yhteisentydn yksikot tunnistettu ja sote-

yhteisen palvelun kaynnistamisen prosessikuvaus
Strategia- ja integraatiotoimialue, Toni Suihko Kehto/Katja Antikainen ja Reetta Mathier tehty.

Sote-keskus . . . -
. o Merita Kautonen SOTE-keskus toimintamalli on otettu kayttéén 60 %
eI L T Asiakassegmentointitieto toimii mm. kansalaisten

el Katja Antikainen ~ Maaritellian segmentit 70-20-10 kohdistuksessa omalaakarimallin mukaisille
maaritelty tiimeille.

Segmentit 10-20 on . L T .

madritelty Katja Antikainen Méaaritellaédn 20-10 segmentit _ S )

- Tyd edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Hyvinvointialuetasoisen asiakasryhmittelyn
kriteeristd (segmentointimalli, 70-20-10) on
maaritelty Q2/2024 ja toteutettu Q3/2024.

Sote-keskus —
toimintamallin jalkautus

Segmentointimalli on —

maaritelty

Segmentit 10-20 on —

madritelty L Q1 Q2 Q3 Q4 )




Asiakaskokemuksen mittaaminen ja
kokemuksen parantaminen

Hyvinvointialueen yhteinen palautehallintajarjestelméa on otettu kaytt6on kesakuun loppuun
mennessa, minka seurauksena kaytettavissa on jatkossa hyvinvointialuetasoisesti yhtenaista
asiakaskokemustietoa (NPS). Tavoitetaso NPS-suositteluindeksille on >60.

Oma Hameelle on hankittu yhteinen
palautehallinnan jarjestelmaratkaisu korvaamaan 3
erillista jarjestelmaé. Paatoksesta saatu valitus
markkinaoikeuteen viivastytti kayttdonotto-projektin

: Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille, aloitusta noin 4 kk.

Asiakaskokemus (NPS)

Asiakaspalaute-jarjestelma otettiin padosin

C C A Qf KEHTO/Sanna Makynen kayttoon 09/2024. Viimeiset toiminnallisuudet
Strategia- ja integraatiotoimialue, Toni Suihko : : e
- gia-) 9 (asiakaskokemustieto) otetaan kayttéon 03/2025.
johdon tyopoydalle seurantaa ja mahdollisia
Palautejérjestelman Sanna Méakynen ja Kirsi el pelauE e e e e toimenpiteita vqrfer.!._lvl{gden_2024 NPS-indeksi on
tekninen kayttoénotto Taskinen muodostunut paasaantoisesti terveydenhuollon

Toimintamallit mé&aritetty

imi it maari ) Toiminnalliset mallit madritelty ja toiminnallistettu osaksi toimialan palveluista.
. - . Sanna Mékynen . , q
ja toiminnallistettu asiakaskokemuksen johtamista
Mittaristo toteutettu Asiakaskokemustiedon raportointi toteutettu osana johdon
Katja Antikainen
johdon tyopdydalla raportointia

- Tyd edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Palautejdrjestelman —
tekninen kaytté6notto ‘ ‘ ‘ ‘

Toimintamallit mé&aritetty

ja toiminnallistettu

Mittaristo toteutettu 1 2 3 4
johdon tyspoydalia I | © Q Q Q |




Asilakkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja
osittain kaytdossa

Sahkaoisin valinein hoidettujen kontaktien osuus kaikista kontakteista kasvaa. Kanta-Hameen asukkaista
vahintaan 10 % helmikuun loppuun mennessa ja vahintédan 25 % vuoden loppuun mennesséa on ladannut
OmaMobiili —sovelluksen, asioinut toisten puolesta tai kirjautunut asiointi.omahame.fi —palveluun.

Ensikontakteista 10 % on hoidettu sahkoisesti vuonna 2024. Oma Hame -sovellusta on ladattu vuoden 2024 loppuun
mennessa 24 425 kertaa. Sovelluksen tai sen verkkoversion

kautta on asioinut 51 752 eri henkil6d, joka on noin 30 %
Kanta-Hameen asukkaista. Palveluissa on kayty 216 452
kertaa. Asiointi palvelussa on auttanut siihen, ettéa perinteisia

; o e yhteydenottoja ammattilaiseen ei ole aina tarvittu. Uudet
Osaamme ennakoida Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja palvelut, kuten esitietolomake ja digipolut ovat lisanneet
osittain kaytdossa kayttoa.

Digitaalisessa sotekeskuksessa on sairaanhoitajachatin
kautta on otettu yhteytta yli 22 700 kertaa ja kaikkien chat-

Digikaynnit % kaikki kaynnit (arvo laskettu digitaalisen sotekeskuksen asiointi, sairaanhoitaja chat,
verrattuna pth avopalveluiden kaikkiin kontakteihin)

Strategia- ja integraatio Kehto / Toni Suihko, Hanna Narsakka kanavien kautta yhteensa yli 37 000 kertaa. Perusterveyden
avopalveluiden kaynneista perusterveyden chat-asiointi on
Paatehtavat Vastuuhenkil® Kuvaus Tilanne neuvolassa, fysioterapiassa, mipassa, aikuissosiaalitydssa
seka asiakaspalvelussa. Ensikontakteista ainakin 7,7 % on
jatkokehittaminen Johanna Rauhala gggsattgtltn;\l/nunua;gsuudet sekd lisaé helppokayttoisyytta ja _ ei vain ensikontakit).
5 Oma Hame -sovelluksen markkinointia on edistetty yhdessa
Oma Hame -sovelluksen Mari Mikkola Oma Hame —sovellusta taytyy markkinoida useissa kanavissa, jotta _ kumppanin kanssa. Markkinointikanavina on kaytetty
radiomainoksia sekéa perinteisempéaa printtimainontaa. Lisaksi
on hyddynnetty vaikuttajamarkkinointia hyvin tuloksin.

3,1 %. Chat-palveluita on lisdksi suun terveydenhuollossa,
e e csavE e Oma Hame —sovellusta kehitetaan jatkuvasti, jotta sinne saadaan hoidettu digitaalisesti (mukana kaikki terveysasemien puhelut,
markkinointi asiakkaat l0ytavat sen ja osaavat hyddyntaa sité oikealla tavalla sosiaalista mediaa, diginayttdja, Google-mainontaa,
\ )

- Ty6 edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Ty0 ei etene, tarvitaan tukea

Paatehtavat | Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
Oma Hame -sovelluksen “
jatkokehittaminen
Oma Hame -sovelluksen | ‘ ‘ 3.4 % 3,4 % 3,4 % 3,1%
e —

Q1 Q2 Q3 Q4
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Strateginen painopiste

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

- Yhtenaiset toimintamallit ja prosessit on

toteutettu kaikilla tulosalueilla

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtendistamisen ja
jarjestamisen periaatteet on sovittu

Jéarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtenaistdmisen ja
jarjestémisen periaatteet on sovittu

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtenaistamisen ja
jarjestamisen periaatteet on sovittu

Jéarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtenaistamisen ja
jarjestamisen periaatteet on sovittu

Jéarjestamme vaikuttavat palvelut

- Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty

ja otettu kayttéon

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

- Tulevaisuuden SOTE-keskus mallin
ohjaamat integraatiopinnat maritelty
kuntiin, kumppaneihin ja kolmanteen
sektoriin

Tavoite (valtuustotason sitova) 2024

Palveluiden yhtenaiset myontamiskriteerit ja sisallét on tulosalueilla
kuvattu ja niihin liittyvat ohjeistukset lahijohdolle jalkautettu kesékuun
loppuun mennessa seké paaprosessit kuvattu syyskuuhun mennessa.

Parannamme hoidon jatkuvuutta siten, etté coci-indeksi on 0,5 vuoden
2024 loppuun mennessa

Tuemme ikdantyneiden kotona asumista vaikuttavasti siten, etta
ympérivuorokautisen palveluasumisen peittavyys vahenee ollen enintdan
6,75 % vuoden 2024 lopussa

Tuemme lapsia, nuoria ja perheité vaikuttavasti siten, etta sijaishuollon
tarve vahenee nykyisesta 1,9 %:sta alle kansallisen keskitason 1,6 %:iin

Toimimme pelastustoimessa palvelutasopaatoksen mukaisesti siten, etta
riskialuekohtaiset vasteajat toteutuvat 96 %:sti

Elamanlaatu vaikuttavuusmittarina otetaan laaja-alaisesti kayttéon
hyvinvointialueella. PROM-kyselyita toteutetaan vahintdan 10:ssa eri
asiakasryhmassa vuoden 2024 loppuun mennessa. PROM-tietojen
kyselyihin vastaa vahintaan 25 % valituista asiakasryhmista

Kehitdmme kumppanuuksien johtamista kustannuskasvun hillitsemiseksi
siten, ettd hankintojen ja ostopalveluiden elinkaaren hallintamalli on
kuvattu ja kategoriakohtaiset periaatteet on maaritetty kesdkuun loppuun
mennessa

KPI-mittari

Systemaattisuus

Kustannustaso
Asiakkaan kokema vaikuttavuus

Kustannustaso
Asiakkaan kokema vaikuttavuus

Kustannustaso
Asiakkaan kokema vaikuttavuus

Kustannustaso
Kapasiteetin riittavyys

Vaikuttavuusmittarit

Kustannustaso

Vastuutaho (toimialataso)

Strategia ja integraatio

Terveyspalvelut

Ikadihmisten palvelut

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Pelastustoimi

Strategia ja integraatio

Strategia ja integraatio




Yhtenaiset toimintamallit ja prosessit on
toteutettu kaikilla tulosalueilla

Palveluiden yhtenaiset myontamiskriteerit ja sisallot on tulosalueilla kuvattu ja niihin liittyvéat
ohjeistukset lahijohdolle jalkautettu kesékuun loppuun mennessa seka paaprosessit kuvattu

Paaprosessien
tunnistaminen

Paéprosessien
kuvaaminen

Yhtenaiset myéntamis-
kriteerit ja sisallot

Paéprosessien
tunnistaminen
Paaprosessien
kuvaaminen

Yhtenaiset mydntamis-
kriteerit ja sisallot

syyskuuhun mennessa

Systemaattisuus

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Strategia- ja integraatio

Harri Heinonen ja
tulosaluejohtajat

Harri Heinonen ja
tulosaluejohtajat

Tulosaluejohtajat

- Ty6 edistyy suunnitellusti

Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen
periaatteet sovittu seka yhtenaistiminen aloitettu
kaikilla tulosalueilla

Kehto / Toni Suihko, Hanna Narsakka ja Harri
Heinonen

Tulosaluejohdon kanssa maaritelladn, mitka ovat tulosalueen
paaprosessit, jotka jakautuvat asiakkaaksi tuloon, asiakkuuden
aikaisiin toimintoihin seka asiakkuuden paattymiseen

Paéaprosesseista kuvataan yksityiskohtaisemmin ARC-
ohjelmistoon yhtenaisella tavalla

Palveluiden yhtendiset myontamiskriteerit ja sisallét kuvataan
ja ohjeistetaan lahijohto toimimaan niiden mukaan

- Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan

—
—

—

Paéprosessien tunnistaminen saatiin tehtyéa vuoden
2024 aikana ja 60 % paaprosesseista on kuvattu
tarkemmin yhdessa tulosaluejohtajien kanssa. Lisaksi
muita yksittaisia prosesseja on kuvattu tarkalle tasolle.
Myontamiskriteereiden myontamisperusteista on kay-
ty ohjaava keskustelu toimialueiden johtoryhmisséa
kevaalla 2024: kehittamispalvelut ei voi laatia toiminta
lahtoisia myontamisperusteita, vaan tdma on toimi-
alueiden vastuulla. Toimialueet ovat tehneet yhtenais-
tamista monissa palveluissa. Terveyspalveluissa on
edistetty yhteisia myontamiskriteereitd mm.
hoitotarvikkeiden jakelussa, paihdekuntoutuksen
laitoshoidossa seka kuntoutus-tydéryhméan kasikirjan
myo6ta. Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluissa
yhtenaistamisté on tehty 28 palvelussa kaikilla
tulosalueilla, esim. toimeentulon myodntaminen,
neuvolan maaraaikaistarkastuksien sisalto ja
kirjaaminen seka tilastointi, lastensuojelun avopalvelun
Kprosessissa seka sijaishuollon kotiuttamisessa. )

60%

30% 60% 90%

Q1 Q2 Q3 Q4




Hoidon jatkuvuuden paraneminen

Parannamme hoidon jatkuvuutta siten, etté coci-indeksi on 0,5 vuoden 2024 loppuun mennessa

Laakéarin hoidon jatkuvuus on
perusterveydenhuollon toiminnan vaikuttavuuden

: : P : perusta. Kanta-Hameessa hoidon jatkuvuuden
Jarjestamme vaikuttavat palvelut Palyelmden yhtengustamlsen ja jarjestamisen to,_t?uEL’m'ses.sa.?.r] Yks!kkokoh_tmsta hajontaa.
periaatteet on sovittu Laakaripula ja ladkéareiden vaihtuvuus

vaikeuttavat toteutumista. Omalaakarimallia ja

hoidossa hoidon jatkuvuus toteutuisi ainakin siita

eniten hyotyvien osalta.
THL-mittaa coci-indeksia (hoidon jatkuvuus)

Kustannustaso, asiakkaan kokema vaikuttavuus

Hoidon jatkuvuutta PalvelualueylilAAkarit Yksikoissa sovitaan toimet ja aletaan toteuttamaan niité vuosittain, vuoden 2024 tieto saatavilla
parantavat toimet hoidonjatkuvuuden parantamiseksi loppukevaasta 2025. Oma mittaaminen ei viela
i idoni ' illa ti ole valmis.

Omat mittarit kéytossa Tiina Hoidonjatkuvuus tiedot saatavilla tietoaltaasta 10%

Merivuori/tietojohtaminen  kohderyhmilla.

Omalaakari malli . . . » et .
. Tiina Merivuori Oma hameen omalaakarimalli 0 J
suunniteltu

- Tyd edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Paatehtavat Q12024 Q1 2024 Q3 2024 Q4 2024
Hoidon jatkuvuutta E—
parantavat toimet
Omat mittarit kiytossé I

Omalaakarimalli Q1 Q2 Q3 Q4
suunniteltu — L )




lkdantyneiden kotona asumisen tukeminen

Tuemme ikaéntyneiden kotona asumista vaikuttavasti siten, etta ymparivuorokautisen palveluasumisen
peittdvyys vahenee ollen enintédan 6,75 % vuoden 2024 lopussa

Ikédantyneiden toimintakyvyn muutoksiin pyritédn reagoimaan
Kustannustaso, asiakkaan kokema vaikuttavuus aina oikea-aikaisesti ja ohjaamaan sen mukaan palveluihin.
Haasteita asiakkaiden ohjaamiselle aiheuttaa
pitkdaikaishoivaa odottavien asiakkaiden maara, joka
Palveluiden yhtenaistdmisen ja jarjestamisen aiheuttaa painetta eritoten lyhytaikaishoidossa ja sita kautta
periaatteet on sovittu sairaalapalveluissa. Samoin ikdantyneiden kriisisijoitukset
ovat jatkaneet kasvuaan vuoden aikana, mika entisestaan
lisda haasteita lyhytaikaishoidon kapasiteetin

Ikaihmisten palvelut Ikaantyneiden johtoryhma suunnitelmallisessa kaytossa. Naita tilanteita on pyritty
ratkomaan erilaisin keinoin vuoden mittaan.

o e _ ) Arviointi- ja kuntoutustoimintaa tehostetaan edelleen ja kotia
Paatehtavat Vastuuhenkil® Kuvaus Tilanne kohti- pilottiyksikot kaynnistyivat syksyn 2024

] ) ) ) ] ) ) L . L . aikana. Ikaantyneitd hoidetaan kotona pidempé&én kotihoidon
Asiakkaiden ohjautuminen Asiakkaat ohjataan oikea-aikaisesti tarvittaviin palveluihin, 80 % ja eri tukipalvelujen turvin.
oikea-aikaista huomiona toimintakyvyn muutostilanteet

Jarjestdmme vaikuttavat palvelut

Annukka Kuismin

Ik&aantyneiden kotona A Hintsal Toimintamallit/ konseptit, joilla tuetaan kotona asumista, Ymparivuorokautisen paikat kohdentuvat tosiasiallisesti niita
asuminen ensisijaista ALl e esim. Kotia kohti —pilotit, arviointi- ja kuntoutus tarvitseville. Ymparivuorokautisen hoivan kokonaispeittavyys
. . . i . . . . on 7,14 % joulukuussa 2024. Peittavyystavoitteeseen nahden
Ym parlvuorokflutlsen =il Lethiina Ym.parlvgorolfat_{tls_e_zn h_owan ja lyhytaikaishoivan paikat jouduttiin tekemaan vastakkaisia toimenpiteita em.
hoivan tarve vahenee optimaalisesti kaytssa palveluntarpeisiin liittyvien painetilanteiden vuoksi niin kesalla
- Tyd edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea kuin myos IOUIUKuussa 2024.

Asiakkalden ohjautuminen —
oikea-aikaista

7,14
lkaantyneiden kotona ey %
asuminen ensisijaista
Ympéarivuorokautisen
hoivan tarve vihenee — Q1 Q2 Q3 Q4




Lasten, nuorten ja perheiden tukeminen

terveys —ja paihdetyon
lisdaminen
Avohuollon tydn
yhdenmukaistaminen

Sijaishuolto perhehoidon
tuki ja perheen
jalleenyhdistaminen

Paatehtavat

Alaikéisten nuorten mielen-
terveys —ja paihdetyodn
lisddminen

Avohuollon tydn
yhdenmukaistaminen

Sijaishuolto perhehoidon
tuki ja perheen
jalleenyhdistaminen

Alaikaisten nuorten mielen-

Tuemme lapsia, nuoria ja perheita vaikuttavasti siten, etta sijaishuollon tarve véahenee nykyisesta 1,9

%:sta alle kansallisen ke

skitason 1,6 %:iin

Kustannustaso, asiakkaan kokema vaikuttavuus

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut

Sari Tuomivaara

Paivi Katajisto

Eija Luodes

- Ty6 edistyy suunnitellusti

Q1 2024

periaatteet on sovittu

Monialainen tiimimalli nuorten perustason mielenterveys-

ja paihdetyéhon

Avohuollon tydnkuvien ja omana tehtavan tyon yhdenmukainen
toteuttaminen

Perhehoitajille annettavaa tukea on laajennettu, sijaishuollon
tyontekijat on koulutettu Pysakkimallin mukaiseen tyoskentelyyn
yhtenaisen perheen jalleenyhdistamistydn onnistumiseksi

Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan

Palveluiden yhtendistamisen ja jarjestamisen

Perhekeskuspalvelut: Riikka Lammintausta-
Mékel&, Lastensuojelu: Taija Ylatalo

- Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Q1 2024 Q3 2024 Q4 2024
—
|

—

Avohuollossa tydnkuvat, toimintaprosessit ja ohjeet
on yhdenmukaistettu. Vuoden 2024 aikana tyota
jatketaan ja juurrutetaan. Lisaksi perhekuntoutuksen
kehittamistyd alkaa Q3 alussa. Perhehoidon
laajennetun tuen mukainen tydskentely on alkanut
Q1 ja sita kehitetdan vuoden aikana vastaamaan
perhehoitajien tuen tarpeeseen. Perheen jalleen
yhdistamistyota on toteutettu onnistuneesti viime
vuoden aikana.

Mielenterveys —ja paihdetyon tydnkuvat,
toimintaprosessit ja ohjeet yndenmukaistetaan.

Tavoite sijaishuollon tarpeesta alle kansallisen
keskitason on toteutunut 1,9%:sta 1,3%:iin (Oma
Hameen oma tilastointi)

)




Pelastustoimen riskialuekohtaiset toimintavalmiusajat
toteutuvat palvelutasopaatoksen mukaisesti

Toimimme pelastustoimessa palvelutasopaatoksen mukaisesti siten, etta riskialuekohtaiset vasteajat
toteutuvat 96 %:sti

Kustannustaso, kapasiteetin riittévyys Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa on
alueellisia puutteita. Toimintavalmiusajan mediaani

ja ensimmaisen yksikon toimintavalmius-
Jarjestamme vaikuttavat palvelut Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen e}!kat_gv__outteen tayttyminen Kiireellisissa tehtévissa
periaatteet on sovittu tayttavat kokonaisuutena valtakunnallisesti asetetut

tavoitteet (6, 10, tai 20 min / 50 %), mutta vaatimus
Pelastustoimi Pelastustoiminta / Olli Heikkila el Ty lellda rlgklailue.llla. Nyky|se.||a i
palveluverkolla ei kaikkia alueita voida kaytannossa

tavoittaa vaatimusten mukaisesti. Palveluverkon

» _._. . . kehittamisen lisaksi toimintavalmiusaikoihin
Paatehtavat Vastuuhenkilo Kuvaus Tilanne vaikuttavien halytysten vastaanoton teknisia viiveita
on selvitetty ja osin korjattu.

Halytysviiveet Teemu Hurjanen Halytysten vastaanoton tekniset viiveet korjataan Ei mittaria
elvElveEde olli Heikkila Palvgluverkkoa kehitetdan, uusien yksikéiden toiminnan Ei mittaria
valmistelu
(U )
- Tyo edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Ty0 ei etene, tarvitaan tukea

Halytysviiveet — 71 73 87 83

% % % %

Palveluverkko

Q1 Q2 Q3 Q4




Elamanlaatu vaikuttavuusmittarina

Elaménlaatu vaikuttavuusmittarina otetaan laaja-alaisesti kayttoon hyvinvointialueella. PROM-kyselyita
toteutetaan vahintdan 10:ssa eri asiakasryhmassa vuoden 2024 loppuun mennessa. PROM-
tietojen kyselyihin vastaa vahintdan 25 % valituista asiakasryhmista

Kyselyiden lkm Elaméanlaatumittariksi on valittu EQ-5D-5L ja
Kyselyihin vastaamisprosentti kohderyhmia on yhteensa 14 kpl, kattaen

sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon seka
Jarjestamme vaikuttavat palvelut Vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu kéyttoon er|k0|ssa|ra§nh0|don. Ryhmlll_e on ma 27
kyselyn heratteet, seuranta-ajat seka tarve

kohderyhmakohtaisille lisakysymyksille. Tekninen

Strategia- ja integraatio Kehto/Katja Antikainen toteutus nakyy asiakkaalle Oma Hame-mobiilin
kautta, osana palvelupolkua.

Paatehtavat Vastuuhenkilo Tilanne Kyselyt on toteutettu 10 asiakasryhmaan vuoden

2024 aikana, vastausaktiivisuutta paastaan
Elaméanlaatumittarin ja Valitaan mittari ja kohderyhmat kuvatuista

: T seuraamaan vuonna 2025.

kohderyhmien valinta R AT e palvelupoluista

Mittarin sovitus . — s . e

kohderyhmille Katja Antikainen Maéritellaan triggerit, seuranta-ajat ja lisdkysymykset

Tekninen toteutus Katja Antikainen Toteutus Oma Hame mobiiliin 80 % 0 J
- Tyo edistyy suunnitellusti Tyon toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Ty6 ei etene, tarvitaan tukea

Eldménlaatumittarin ja
kohderyhmien valinta

witarin Soviius I
kohderyhmille % NA NA
Tekninen toteutus I, Q1 Q2

Paatehtavat Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

km O 0




Yritysyhteistyon kategoriat ja hankintojen elinkaarimalli

Kehitamme kumppanuuksien johtamista kustannuskasvun hillitsemiseksi siten, ettéa hankintojen ja
ostopalveluiden elinkaaren hallintamalli on kuvattu ja kategoriakohtaiset periaatteet on méaaritetty
kesékuun loppuun mennessa

Kustannustaso

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Strategia ja integraatio

Tulevaisuuden SOTE-keskus mallin ohjaamat
integraatiopinnat maritelty kuntiin, kumppaneihin ja
kolmanteen sektoriin

Jarjestamisen tuki/Jouni Sakomaa

Hankintojen ja ostopalvelujen elinkaarimalli
on kuvattu

- Tyo edistyy suunnitellusti Tydn toteutuksessa haasteita, joita ratkaistaan - Tyo ei etene, tarvitaan tukea

Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
|

I —
ey

Elinkaarimallin kuvaus Jouni Sakomaa

Kategoriaperiaatteiden

e Jouni Sakomaa
maarittely

Kategoriakohtaiset periaatteet on méaaritetty

Elinkaarimallin kuvaus

Kategoriaperiaatteiden
maarittely

Toimittajamarkkinoista johdetut
hankintakategoriat (yrityskategoriat)

ja kategoriakohtaiset yritysyhteistytn periaatteet
seka hankintojen ja ostopalvelujen elinkaaren
hallintamalli on kuvattu erillisessa

asiakirjassa. Kategoriamalli on kasitelty HVA-
johtoryhmassa joulukuussa 2024.

Yritysyhteistydn kategoriamallin mukainen
toimintamalli kaynnistyy alkuvuonna 2025

| )

Q1 Q2 Q3 Q4
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