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1 Toimintakertomus

1.1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

\uosi, joka k&ansi talouden kohti tasapainoa

Tama tilinpaatés kuvaa Oma Hameen (Kanta-Hameen hyvinvointialue) toista vuotta sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestajana. Ensimmaisena toimintavuotenaan hyvinvointialueet
ajautuivat kansallisella tasolla kriisiin taloutensa kanssa. Toisena vuonna ne kaikki tayttavat lain
maaritelman, jonka perusteella valtio voisi ottaa alueen arviointimenettelyyn. Vuoden 2023
valtionrahoituksessa oli epasuhta, joka johtui kunnilta periytyneesté laskentapohjasta ja siita, etta
rahoitus perustui enemman vaestomaaran kehitykseen kuin véestén tarpeisiin.
Rahoitusjarjestelmé on osoittautunut kelvottomaksi. Syy on yksinkertainen, mutta sisalléltaan
monimutkainen.

Vuoden 2024 loppupuolella Oma Hameen itsensa tekemét toimet alkoivat ensi kerran nakya
taloudessa. Tilinpaatdés onkin lopulta 19,8 miljoonaa euroa parempi kuin aluevaltuuston
hyvaksyma alkuperainen talousarvio. Silti vuosikate on edelleen negatiivinen. Vuosilta 2023—
2024 kertyneiden alijaamien kattaminen vuosina 2025-2026, kuten laki edellyttaa, tulee olemaan
todella suuri haaste. Se vaatii taydellista onnistumista.

Tilinpaatoés on kuitenkin 19,5 miljoonaa euroa parempi kuin vuoden 2024 talousarvion laadinnan
pohjalla ollut, 66,6 miljoonan euron alijgdmaan perustunut arvio. Tama tarkoittaa sita, etta
talousohjelma vuosina 2025-2026 kestaa hiukan paremmin sita, etta jokin ohjelmien lukuisista
riskeista toteutuu.

Menojen hallinnan nakdkulmasta tilikautta voi pitda onnistuneena. Ty6ehtosopimusten mukaisten
palkankorotusten kustannusvaikutus oli 4,15 prosenttia, mutta hyvinvointialueen toimintakatteen
kasvu vain reilut yksi prosenttia. Terveydenhuollon toimialan toimintakate pieneni peréati 2,9
prosenttia, jota voi historiallisessa tarkastelussa pitdad harvinaisena tapahtumana. Hallinnon ja
ikdihmisten toimialojen menokehitys oli hyvin maltillinen.

Perhe- sosiaali- ja vammaispalveluiden toimialalla toimintakate kasvoi kuusi prosenttia, mutta
silhen ovat vaikuttaneet lainsaadanndlliset tekijat. Oma Hame on saanut palkattua esimerkiksi
lastensuojelun lisda henkil6st6d, minkad ansiosta mitoitukset p&aaséaantoisesti tayttyvat.
Henkilostotilanne onkin nyt huomattavasti kuntapohjaista jarjestelméaa kestavammailla pohjalla.
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Pelastustoimi taas on verrokkiryhméassaan Suomen tehokkain. Pelastustoimen toimialalla
ensihoidolla on ollut jatkuvia vaikeuksia pysya talousarviossaan, mutta téahan tehtiin
periaatteelliset korjauspaatokset vuoden 2025 talousarvioon.

Lakisaateisista velvoitteista suurimman haasteen on asettanut erikoissairaanhoidon
hoitotakuujono. Se on korjattava Valviran maarayksen mukaisesti tilikaudella 2025. Oma Hame
on perinyt maarayksen sairaanhoitopiiriltéd joulukuussa 2022. Hoitotakuujonon purkaminen on
kuitenkin ongelmallinen niilla erikoisaloilla, jotka karsivat valtakunnallisesti laakaripulasta.

Vaikea taloustilanne ja alijgdmien kattamisvelvollisuus pakottavat hyvinvointialueen todella
nopeaan muutosvauhtiin. Siitd seuraa se, etta dialogi henkiloston ja sidosryhmien kanssa jaa
lian ohueksi. Tilanne vaikuttaa my6és Oma Hameen maineeseen. Hyvinvointialue on nostanut
esiin taman ongelman seka budjettilakien ja substanssilakien vélisen epasuhdan (normikollisio)
lakisaateisissd ohjausneuvotteluissa ohjaavien ministerididen kanssa. Vastaus on ollut
ristiritaisen selkea. Kaikkia lakeja tulee noudattaa, liséa alijgdmien kattamisaikaa ei anneta,
lisérahoitusta ei ole tulossa ja substanssilakien asettamat normit tulee tayttaa.

Toimintaymparistd ja reunaehdot ovat siis olleet erittain haastavat. Tasta huolimatta Oma
Hameen palveluita on saatu kehitettyd, asukkaille on tuotu kokonaan uusia palvelumuotoja ja
asiakastyytyvaisyys (NPS) on valtakunnallisesti vertaillen hyvalla tasolla.

Vuotta 2024 leimasi talouden rakenteiden korjaus. Kiitos henkiléston venymisen ja valtuuston
paatoksentekokyvyn, talous on nyt hyvalla uralla. Alijaamien kattaminen on mahdollista, mikali
toimintaymparistosséd ei tule uusia yllatyksia ja talousohjelmien toimeenpano onnistuu
taydellisesti. Oma Hameen johtamisen painopistettd tulisi tulevina vuosina siirtaa
voimakkaammin palveluiden jarjestamiseen. Oikea talousura mahdollistaa sen ja vakauttaa
tilannetta.

Kanta-Hameesséa 7.3.2025
Olli Naukkarinen

hyvinvointialuejohtaja
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1.2 Talouden kehittyminen
Talouden kehittyminen toimintavuonna

Talousarvio vuodelle 2024 oli ensimméinen talousarvio, joka laadittin kokonaan
hyvinvointialueen omana tyona. Talousarvion laadinnan haastetta lisasi se seikka, ettei
hyvinvointialueella ollut kaytéssa viela yhtaan tilinpaatésta omasta toiminnasta. Vuoden 2024
talousarvion lahtékohdat olivat kuitenkin isossa kuvassa selvéat ja vuoteen lahdettiin tiedostaen,
ettd vuoden 2023 tulos tulisi olemaan reilusti alijgdgmainen. Vuoden 2024 alkuperainen
talousarvio jouduttiin laatimaan niin ik&an lahes 67 miljoonaa euroa alijgdmaiseksi.
Talousarviovalmistelun  yhteydessd suunniteltin  my6s huomattava maara uusia
tasapainottamistoimenpiteita, joilla pyrittiin tilikauden aikana yli 30 miljoonan euron saastoihin.
Osa toimenpiteista laitettin  aluevaltuuston valtuutuksella taytantéon aluehallituksen
kayttésuunnitelman yhteydessa ja osa vuoden ensimmaisen talousarviomuutoksen yhteydessa
huhtikuussa. L&ht6kohta vuoteen oli kuitenkin se, ettd alijgdmaa odotettiin olevan kahden
ensimmaisen jarjestamisvastuullisen toimintavuoden jalkeen 138 miljoonaa euroa.

Vuoden ensimmaiset toteumatiedot eivat ennustaneet positiivista talouskehitysta vuodelle 2024.
Kahdentoista kuukauden rullaava kumulatiivinen tulos naytti helmikuun toteuman kohdalla yli 80
miljoonan euron alijgdmaa ja toimintakatteen kehitys oli ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana
selvasti heikompaa kuin mita talousarviossa oli varauduttu. Ensimmainen tilinpaatésennuste
annettiin huhtikuun toteuman perusteella ja se ennakoi yli 87 miljoonan euron alijadmaa vuodelle
2024. Tama perustui odotettua heikompiin toimintatuottojen kertymiin seka henkilsté ja muiden
kustannuksien selvasti talousarviota suurempaan toteumaan. Hyvinvointialueella reagoitiin
heikkoon tilinpaatokseen 2023 ja alkuvuoden talouden toteumaan kaynnistamalla
yhteistoimintaneuvottelut maaliskuussa 2024. Neuvotteluiden tavoite oli vahentaa enintadan 120
henkilétydvuotta ja saavuttaa vuodesta 2025 alkanen 6 miljoonan euron vuosittainen saasto.
Neuvotteluiden lopputulos oli tavoitteiden mukainen ja silla oli myds noin miljoonan euron
vaikutus jo vuoden 2024 tilinpaatokseen.

Huhtikuun aluevaltuuston kokous oli hyvinvointialueen pitkdn aikavalin talouden kehittymisen
nakokulmasta erittdin merkityksellinen. Kokouksessa hyvaksyttiin lopullisesti uusi talouden
tasapainottamisohjelma  seka hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelma. Uuden
tasapainottamisohjelman toimet kohdentuivat henkiléston tehokkaaseen kayttéon ja kalliin
vuokratyévoiman kayton  vahentamiseen sekd  tehokkaaseen hankintatoimeen.
Palveluverkkopaatoksella tavoiteltin suunnittelukauden aikana eli vuoden 2026 loppuun
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mennessa yli 30 miljoonan euron saastoja ja vuosikymmenen loppuun mennesséa paatettyjen
toimenpiteiden vaikutus kustannusten kasvu-uraan on noin 100 miljoonaa euroa. Palveluverkon
oleellisena osana oli Hameenlinnan kaupungin kanssa toteutettu kiinteistojarjestely, josta oli tehty
aiesopimus ennen palveluverkkopaatosta. Lopullisesti  Kiinteistojarjestely  hyvaksyttiin
aluevaltuuston kesékuun kokouksessa ja silla oli oleellinen positiivinen vaikutus jo vuoden 2024
tulokseen.

Alkuvuoden heikon taloudellisen kehityksen seurauksena aluehallitus kasitteli kesakuun
kokouksessa talouden tasapainottamisohjelmien tehostamistoimenpiteitd, joiden vaikutuksien
odotettiin nékyvan vuoden jalkimmaisella puoliskolla. Hyvinvointialueen virallinen tulosennuste
naytti puolenvuoden jalkeen edelleen yli 80 miljoonan euron alijagdmaa. Tehostamistoimia
vauhditettin kesan jalkeen voimaan astuneella hankinta ja ostokiellolla seka rekrytointien
jaadyttamisella. Kesan jalkeen hyvinvointialueen talouden tuloskehitys kéaéantyi selvasti
parempaan suuntaan monella mittarilla tarkasteltuna. Tamaé siitd huolimatta, ettd rahoituksen
kasvua korkeammat palkankorotukset rasittivat taloutta paaasiassa vasta vuoden jalkimmaisella
puoliskolla. Hankinnoissa tehdyt Kilpailutukset ja muun muassa hoitotarvikevalikoiman
yhdenmukaistamisen seurauksena saavutettiin selkeitd saastéja. Henkilostokulujen kasvua
saatiin selvasti hillittya, jota myos tehostettiin vauhdittamalla kertyneiden lomapaivien kayttéa
lomapalkkavelan supistamiseksi. Toimintatuottojen kertyméa alkoi my6s kasvaa alkuperéisen
talousarvion mukaiseksi ja hyvaa taloudellista kehitysta tuki investointien arvioitua pienempi
maara, rahoituskulujen hillitty kehitys seka kiinteistojarjestelyiden odotettua suuremmat
positiiviset tulosvaikutukset.

Organisaatio onnistui tekemaan merkittavan tuloskaanteen toimintavuoden aikana ja tapahtunut
kdanne nostaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen asemaa merkittavasti parempaan etenkin
suhteessa muihin hyvinvointialueisiin. Hyvinvointialueen lopullinen tulos vuodelta 2024 on
aljaamainen 47,1 miljoonaa euroa eli merkittavasti alkuperaistakin talousarviota parempi.
Kuvaavaa koko vuoden tuloksen osalta on se, ettéa toimintakatteen kasvu jai koko vuoden osalta
historiallisen alhaiseksi ollen vain noin 1 % luokkaa.

Anvio tulevasta kehityksesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella

Kanta-Hameen hyvinvointialueen taloudellinen tilanne on ollut haastava koko sen
jarjestamisvastuullisen toiminnan ajan. Kahden ensimmaisen tilikauden jalkeen alijgdmaa on
kertynyt yhteensa 106,6 miljoonaa euroa. Tilanne on tosin merkittavasti parempi kuin viela
talousarvion 2024 laadinnan yhteydessa arvioitiin. Alkuperaisen taloussuunnitelman perusteella
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alijaamaa arvioitiin olevan kahden ensimmaisen toimintavuoden jalkeen 138,0 miljoonaa euroa,
joten tilanne on tastd parantunut huomattavasti. Voidaan puhua merkittavasta kaanteesta
organisaation taloudessa.

Vuoteen 2025 hyvinvointialue lahtee varsin erilaisesta asemasta kuin vuotta aikaisemmin.
Taustalla on huomattava maara vaikeita talouteen positiivisesti vaikuttavia paatoksia, joiden
toimeenpano on kaynnissa ja joiden positiivinen tulosvaikutus realisoituu kuluvana vuonna ja
edelleen tulevina vuosina. Talousarvio kuluvalle vuodelle on 28,3 miljoonaa euroa ylijgdmainen,
joten nakyma talouden osalta on huomattavasti valoisampi kuin kahtena edellisena vuotena.
Vaikka talousarvio kuluvalle vuodelle on selvasti positiivinen, vaatii sen toteutuminen darimmaista
onnistumista monissa asioissa. Heikoimmassakin tilanteessa pitaisi kuitenkin olla selvaa, etta
Kanta-Hameen hyvinvointialue tulee tekemaan ylijaamaisen tuloksen tilikaudelta 2025.
Tilikauden taloudelliset epavarmuustekijat liittyvat edelleen k&aynnissd olevaan suureen
muutokseen. Saman aikaisesti toteutetaan useampaa tasapainottamisohjelmaa ja valmistellaan
tulevaisuuden  palveluverkkoa.  Toimintatapojen = yhdenmukaistaminen ja  lukuiset
jarjestelmauudistukset lisaavat niin ikdan haastetta talousarvion toteutumiselle. Organisaation on
kuitenkin kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana osoittanut muutoskyvykkyytensa, mika
lisda uskoa selvasti ylijgamaiseen tilikauteen.

Talouden nakymiin liittyy sisaisten epavarmuustekijoiden lisdksi my6s ulkoisia
epavarmuustekijoita, joihin organisaatio ei kaytanndssé voi itse vaikuttaa. Hyvinvointialueiden
rahoitusjarjestelméa on osoittanut epavakautensa kahden ensimmaisen vuoden aikana, eika se
tue missdaan maarin johdonmukaista ja hallittavaa talouden suunnittelua. Yksistdan Kanta-
Hameen valtionrahoitus on heilunut noin 50 miljoonaa euroa, kun tarkastellaan
suunnitelmakauden 2023-2025 rahoitusta tai vuosien 2024-2026 rahoitusta. Vaarana on, etta
kevaalla 2025 julkaistavat 2026—2028 rahoituksen ennakkotiedot muuttavat jalleen tilannetta
huomattavasti. Toinen merkittdva ulkoinen epéavarmuustekija liittyy vallitsevaan
tybmarkkinatilanteeseen. Hyvinvointialueiden keskeiset ty6ehtosopimukset ovat katkolla
kuluvana kevaana ja tyontekijapuolen palkankorotustavoitteet tulevalle sopimuskaudelle ylittavat
selvasti hyvinvointialueiden maksukyvyn ja vuoden 2025 hyvinvointialueindeksin kasvutason.
Neuvotteluiden lopputulos voi siis osaltaan vesittad Kanta-Hameenkin tavoitteen talouden
tasapainosta 2026, etenkin kun nykyinen rahoitusjarjestelma ei huomioi mahdollisia yleisen
ansiotasomuutoksen yli menevia palkankorotuksia.

Kuluva vuosi nayttdd vahvasti suuntaa sille, kykeneeké Kanta-Hameen hyvinvointialue
saavuttamaan talouden tasapainon lain edellyttdméassa aikataulussa. Taydellisella onnistumisella
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se on edelleen mahdollista, vaikka siihen liittyy merkittdvia epavarmuustekijoita. Joka
tapauksessa on melko selvaa, ettd hyvinvointialueen taloudellinen asema suhteessa muihin
hyvinvointialueisiin paranee edelleen merkittavasti kuluvana vuonna.

Arvio hyvinvointialueiden talouden kehityksesta

Valtiovarainministerion taloudellisen katsauksen mukaan hyvinvointialueiden menojen kasvu
vuonna 2024 hidastui selvasti ja alueiden taloudellinen tilanne on vakautunut. Ep&asuhta
rahoituksen ja menojen valilla kuitenkin sailyy viela ennallaan. Menot ylittavat tulot viela selvasti
ja alueiden kirjanpidollinen tulos on selvasti alijgamainen vuoden 2024 osalta. My6s sektorin
kansantalouden tilinpidon mukainen rahoitusasema on -0,7 prosenttia suhteessa BKT:hen.
Vuonna 2025 sektorin rahoitusasema kohenee -0,1 prosenttiin. Paraneminen johtuu erityisesti
valtion rahoituksen kasvusta, mutta rahoitusasemaa parantaa myds menojen kasvua hidastavat
sopeutustoimet. Alueet ovat valmistelleet talousarvioihinsa merkittavida sopeutustoimia, joista
ennusteeseen tassa vaiheessa on huomioitu n. 0,5 mrd. euron vaikutus vuonna 2025. Alueiden
kirjanpidollinen tulos on yhteensa hieman ylijgdmainen tai tasapainossa. Seuraavina vuosina
sektorin rahoitusasema heikkenee hieman menojen kasvun takia seka siksi, etta ennusteessa
valtion rahoituksena on kehyksiin varattu summa, jonka maara laskee vuonna 2028.

Alueiden kulutusmenot kasvavat vuonna 2025 reilun 2 prosenttia, kun vuonna 2024 kasvun
arvioidaan olevan noin viisi prosenttia. Menojen kasvua hidastaa hallituksen tekeméat muutokset
alueiden tehtaviin seka alueiden itse tekemat sopeutustoimet. Alueiden palkankorotusten on
oletettu seuraavan yleisen ansiotason kasvua, jonka lisédksi oletetaan maksettavan sovittujen
palkkaohjelmien korotukset vuoteen 2027 saakka. Oletus palkankorotusten suuruudesta
perustuu vakiintuneeseen ennuste kaytantoon. Sopimuskausi on paattyméassa, ja uudet
korotukset voivat olla oletettua suurempia tai pienempia. Alueiden investoinnit ovat v. 2024 viela
korkealla tasolla, mutta jatkossa niiden taso hieman pienenee. Tiedossa on Kuitenkin suuria
investointihankkeita, jotka pitavat investointitason korkeana my6s seuraavina vuosina

Hyvinvointialueiden tarkein tulonldhde on valtion rahoitus seké paljon pienemmassa maarin
asiakasmaksut. Valtion rahoitus kasvaa vuonna 2025 selvasti, kun vuoden 2023 tietoihin
perustuva jalkikateistarkistus lisatéan rahoitukseen. Ennusteessa seuraavina vuosina
jalkikateistarkistuksen méaara perustuu valtion budjetissa ja menokehyksissa tehtyihin varauksiin,
joiden taso laskee vuonna 2028. Jos alueiden menot kehittyisivat ennustetun mukaisesti, olisi
jalkikateistarkistus suurempi. Asiakasmaksuja korotetaan laajasti vuonna 2025.
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Valtiovarainministerion mukaan hyvinvointialueilla on edelleen mittavat sopeutusvaateet, jotta ne
pystyvat kattamaan kahtena ensimmaisena vuonna kertyneet alijgamat. Ministerion ennusteessa
on arvioitu sopeutustoimien maaraa tassa vaiheessa alustavien talousarvio- ja muiden tietojen
perusteella. Sopeutustoimien maara voi osoittautua arviota suuremmaksi tai pienemmaksi.
Alueiden toimintaa vaikeuttaa my6s henkilostdopula, joka voi yhtaaltd johtaa palveluostojen ja
kulujen kasvuun, ja toisaalta hidastaa henkildstomenojen kasvua ja heikentda palvelujen
saatavuutta. Riskia sisaltyy myds palkkaneuvottelujen tuloksiin.

1.3 Hyvinvointialueen henkilosto

Hyvinvointialueen henkiléstomaara 31.12.2024 oli 7138 henkil6a. Heista vakinaisia tyontekijoita
oli 5858 henkiloa ja maaraaikaisia tyontekijéita 1 280 henkilda. Uusia vakituisia tyontekijoita
vuoden aikana saatiin 358 tyontekijaa ja vastaavasti elakkeelle tyontekijoita jai 142 tydntekijaa.
Hyvinvointialueen henkiloston keski-ika on 44.7 vuotta.

Oma Hameen palkkakustannukset olivat vuonna 2024 sivukuluineen 402 miljoonaa euroa.
Tarkemmin tietoa henkilostésta, sen tavoitteiden toteutumisesta, tulevaisuuden nakymista ja
tunnusluvuista 16ytyy liitteena olevasta henkilostokertomuksesta.

1.4 Hyvinvointialueen hallinto
Aluevaltuusto

Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin paattava toimielin on aluevaltuusto. Aluevaltuusto vastaa
hyvinvointialuelain mukaisesti hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seké& kayttaa
hyvinvointialueen paatdsvaltaa. Aluevaltuustoon kuuluu 59 jasenta.

Aluevaltuusto kokoontui vuoden 2024 aikana 7 kertaa.
Aluehallitus ja aluehallituksen alaiset jaostot

Aluehallitus vastaa hyvinvointialuelain  mukaisesti hyvinvointialueen hallinnosta ja
taloudenhoidosta seka aluevaltuuston paatosten valmistelusta, taytantéonpanosta ja laillisuuden
valvonnasta. Hallitus valvoo hyvinvointialueen etua, edustaa hyvinvointialuetta ja kayttaa sen
puhevaltaa. Liséksi aluehallitus vastaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien
palvelujen muiden tuottajien ohjauksesta ja valvonnasta, hyvinvointialueen toiminnan
yhteensovittamisesta ja omistajaohjauksesta. Aluehallitus edustaa hyvinvointialuetta
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tybnantajana ja vastaa hyvinvointialueen henkilstopolitikasta. Aluehallitus vastaa myds
sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisestd seka huolehtii hyvinvointialueen
sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta. Aluehallitukseen kuuluu 13 jasenta. Aluehallitus kokoontui
34 kertaa vuonna 2024.

Aluehallituksen alaisena on toiminut yksiléasioiden jaosto.
Lautakunnat ja integraatiovaliokunta

Lautakuntia ovat aluevaalilautakunta, tarkastuslautakunta, elaméankaarilautakunta, terveyden ja
toimintakyvyn edistdmisen lautakunta sekéa turvallisuuslautakunta. Integraatiovaliokunta on
aluevaltuuston asettama méaaraaikainen toimielin, jonka toimikausi jatkuu 31.5.2025 asti.

Hyvinvointialueen kaikkien toimielinten kokoonpanot vuonna 2024 on esitetty tilinpaatdksen
liitteessa.

Henkiléstéorganisaatio

Hyvinvointialueen henkilostéorganisaatio muodostui vuonna 2024 kuudesta toimialasta:
ikaihmisten palveluiden toimiala, konserni- ja tukipalveluiden toimiala, pelastustoimen toimiala,
perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala, terveydenhuollon toimiala sekéa strategia ja
integraatio toimiala.

Toimielin- ja henkiléstéorganisaatio 31.12.2024 on esitetty alla olevassa kuviossa.

Toimielin- ja henkilostoorganisaatio 31.12.2024 Vaikuttamistoimielimet

Aluevaltuusto

Tarkastuslautakunta

) YksilGasioi
Aluehallitus Sigealolen Ulkolsen

jaosto
Ja tarkastuksen
yksikko

Terveyden ja
toimintakyvyn Elamankaarilautakunta
edistimisen lautakunta

Sisdisen
tarkastuksen
yksikkd

Konserni- ja
tukipalveluiden
toimiala

Perhe-, sosiaali- ja
erveydenhuolion Ikalhmisten vammaispalveluiden Pelastustoimen Strategia Ja integraatio
toimiala palveluiden toimiala toimiala toimiala toimiala
Toimialajohtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja
Jarmo Lappalainen Jorma Haapanen Marlka Paasikoski- Petri Talikka Satu Ala-Kokko
Junninen

Toimialajohtaja
Jussi Savola
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Tilivelvolliset

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tilivelvolliset 2024:

- aluehallituksen jasenet ja varajasenet
- lautakuntien jasenet ja varajasenet
- lautakuntien esittelijat

- hyvinvointialuejohtaja

- toimialajohtajat

- tulosaluejohtajat

- talousjohtaja

- tietohallintojohtaja

- henkilostojohtaja

- rahoitus- ja investointijohtaja

- hallintojohtaja

- viestintajohtaja

1.5 Arvio merkittavimmista riskeista

(9/221)

Tilikaudella 2024 on tunnistettu HVA-tasoisia riskeja, jotka ovat arvioitu ja luokiteltu
hyvinvointialueella noudatettavan ISO 31000 standardin ja Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluevaltuuston hyvaksyman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteiden (25.10.2022 §

64) mukaisesti. Tunnistetut riskit ovat jaoteltu strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja

vahinkoriskeihin.
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Kuva alla: Tunnistetut HVA-tasoiset riskit 31.12.2024

Riskien maara alueittain

Riskialue . ! . . Yhteensa
2.1. Strategiset riskit 0 0 2 4 3 0 9
2.2. Taloudelliset riskit 0 0 1 1 2 0 4
2.3. Operatiiviset riskit 0 0 0 7 0 0 7
2.4. Vahinkoriskit 0 0 0 1 0 0 1
Yhteensa 0 0 3 13 5 0 21

Strategisina riskeind hyvinvointialueen johtoryhma on tunnistanut mm. toimintaympaéristén
muutosten ja valtiontalouden tilanteen aiheuttamat ennakoimattomat muutokset
hyvinvointialueiden lakisaateisiin vastuisiin seké eparealistiset hyvinvointialueelle asetetut
saastotavoitteet. Samaan asiaan littyen on tunnistettu lainsdadannén ja sitovien
viranomaisohjeiden tavoitteiden ja toisaalta taloudellisten saastétavoitteiden ristiriitainen
ohjausvaikutus. Luokitukseltaan isoina riskeind on tunnistettu palveluverkkosuunnitelman
taytantéonpanon epaonnistumiseen; tiedonvalitykseen ja sisaiseen tiedottamiseen seka
valmiussuunnitteluun liittyvia riskeja. Strategisena riskind on tunnistettu vaestdrakenteen
muutosten ennakoimiseen liittyvat riskit. Hyvinvointialueella asuvien ihmisten ikdéantyminen,
tyossakayvien asukkaiden maaran vaheneminen, lasten maaran vaheneminen aiheuttaa
muutospaineita hyvinvointialueen tuottamille palveluille, resurssoinnille ja kustannuksille. Jos
muutosta ei pystytda ottamaan riittavalla tavalla ennakoivasti huomioon, aiheuttaa se
tehottomuutta resurssien kaytéssa, tehokkuuden laskua ja kustannusten kasvua, koska
kaytettavissad olevia resursseja ei pystytd ohjaamaan sille toimialalle, jonka palvelutarve on
suurin. Taltd osin riskin hallinta edellyttdd palveluiden kysyntériskin arviointia ja muutosten
ennakointia seka resurssien kayton oikea-aikaista ohjausta.

Taloudelliset riskit liittyvat yleiseen kustannustason ja hyvinvointialueen ostopalveluiden
kustannusten nousuun, toimintaympariston ja sidosryhmien ennakoimattomiin muutoksiin seka
valtion taloudellisen tilanteen heikkenemiseen ja siita aiheutuviin lisdkustannussaastotavoitteiden
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asettamiseen hyvinvointialueelle. Rahoituksessa korkoriskeja on hallitu mm jakamalla luotot
vaihtuva- ja kiintedkorkoisiksi.

Hyvinvointialueella on ollut yksi riita-asiaa koskeva vireille tullut oikeudenkaynti vuoden 2024
aikana, missa asiassa tuomioistuimen ratkaisu saataneen vuoden 2026 aikana.

Operatiivisia riskeja Henkiloston riittavyys ja erityisesti saatavuus on vuoden 2024 aikana
merkittavasti kohentunut (7 %) vuoteen 2023 verrattuna. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
nakdkulmasta henkiloston saatavuuteen liittynyt riski on pienentynyt. Henkil6ston riittavyys tai
saatavuus lakisaateisten velvoitteiden ja tavoitteiden saavuttaminen on riskissa vaarantua
ainoastaan tietyissa ammattinimikkeissa, tietyilla terveydenhuollon erikoisaloilla tai alueellisesti
tietyissa yksikodissa. Henkiloston riittdvyys muodostuu  henkiléston maaran lisaksi
vuokratyovoimasta ja ostopalveluista. Henkiloston sairaspoissaolot, vaihtuvuus ja tyén
rasittavuuden kasvu ovat tunnistettuja operatiivisia HVA-tasoisia riskeja.

Lisaksi riskirekisteriin on kirjattu Assi-sairaalan luovutuksen ja kayttéonottamisen viivastykset
seka hoitojonojen purkamisen epaonnistuminen Valviran asettamiin maaraaikoihin mennessa,
mistad saattaa aiheutua taloudellisia sanktioita hyvinvointialueelle vuoden 2025 aikana. Lisaksi
hoidon viivastyminen voi aiheuttaa asiakkaille terveyden ja toimintakyvyn heikkenemista.

Vahinkoriskeina on tunnistettu vanhan Ahveniston keskussairaalan rakennusten
taloudellisteknisen kayttoian paattyminen ja riskin toteutumisen aiheuttavat vaistotilatarpeet.
Vahinkoriskien toteutumisen varalta hyvinvointialueella on laaja vakuutusturva. Vakuutusturva
kattaa mm henkil6st6-, omaisuus- ja toiminnan vastuuvakuutukset.

Yleisella tasolla merkittava riskien ja toiminnan kehittymiseen vaikuttava asia on merkittavan
nopea muutosvauhti, jossa organisaatio elaa. Toimiala ei ole koskaan ollut ndin nopean
muutosvauhdin kohteena. Useat samanaikaiset rakenne- ja toimintamuutokset ja niiden
taytantéonpano vaatii poikkeuksellista muutosjohtamista. Paaasiassa lainsdadannosta tuleva
nopea muutospaine ei mahdollista riittdvaa vaikutusten seurantaa muutoksen keskella. Monet
toimeenpantavat asiat joudutaan valmistelemaan poikkeuksellisen nopealla aikataululla, mika ei
valttamatta ole optimaalista riittdvan hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi.
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1.6 Selonteko sisdisestd valvonnasta, sisdisesta tarkastuksesta ja
riskien hallinnasta

Selonteon valmistelu ja kéasittely

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sisédisen tarkastuksen ja riskienhallinnan vastuuhenkilét ovat
valmistelleet selonteon vastuutahojen lapikaytavaksi ja hyvaksyttavaksi. Valmistelun tausta-
aineistona on hyoédynnetty tilivelvollisten itsearviointia sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilasta. Ylin johto on tarkistanut osaltaan selonteon ennen aluehallituksen kasittelya ja
hyvaksyntaa.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestdminen sekéa vastuut

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja jarjestamisvastuusta seka siihen
sisaltyvasta sisaisesta tarkastuksesta on maaratty hyvinvointialuelaissa (611/2021 22§, 43§ ja
51§). Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluevaltuusto on 25.10.2022 § 64 hyvéaksynyt sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Sen mukaan hyvinvointialueen kaikissa toiminnoissa ja
kaikilla organisaatiotasoilla on oltava riittéava siséinen valvonta ja riskienhallinta. Aluehallituksella
on vastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja asianmukaisesta
jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Lautakunnat huolehtivat oman
toimialueensa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Johtavien viranhaltijoiden,
erityisesti tilivelvollisten, tehtavana on toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta
vastuualueellaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Liséksi kaikki ne
toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa hyvinvointialueen varojen kaytéssa ja jotka
toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta.
Aluevaltuuston hyvaksyméassa Kanta-Hameen hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarviossa on
maaritelty Kanta-Hameen hyvinvointialueen tilivelvolliset.

Hallintosaéannéssa on maaritelty toimielinten ja viranhaltijoiden sisdiseen valvontaan,
riskienhallintaan, = omavalvontaan,  varautumiseen,  vaatimustenmukaisuuteen  seka
sopimushallintaan liittyvia tehtavia ja vastuita. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista ohjataan myds aluehallituksen hyvaksymilla sisaisen tarkastuksen toimintaohjeella
ja konserniohjeella.

Aluehallituksen hyvaksymassa riskienhallintapolitikassa on maaritelty riskienhallinnan tavoitteet,
periaatteet, ohjausmalli, vastuut, arviointi ja kehittdminen. Riskienhallinnan jarjestamista
koordinoi riskienhallintapaallikké. Riskienhallintasuunnitelma on kasitelty johtoryhmassa,
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toimintaa ohjataan myds vuosikellon avulla. Kaytannén ohjeita riskienarvioinnin tekemiseen ja
jarjestelmaan liittyen on julkaistu intrasivuilla. Raportointi aluehallitukselle on toimintavuonna
toteutunut suunnitelman mukaisesti kaksi kertaa.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet ja tehtavét

Sisdainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa Kanta-Hameen hyvinvointialueen
johtamisjarjestelmaa ja johtamisen valineita. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena
on edistédd laadukasta johtamista, uhkien ennaltaehkaisya ja hallintaa, mahdollisuuksien ja
vahvuuksien hyodyntamista seka toiminnan jatkuvaa kehittamista. Sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan avulla pyritddn saamaan kohtuullinen varmuus siita, etta asetetut tavoitteet
saavutetaan, toiminta on tuloksellista seka saadosten ja ohjeiden mukaista.

Siséaistd valvontaa on Kanta-Hameen hyvinvointialueella toteutettu esimerkiksi johtamis- ja
raportointivastuiden, tyénkuvien, prosessien, toimivallan ja hyvéaksymisvaltuuksien maarittelylla,
erilaisia seuranta- ja poikkeamaraportteja hyoédyntamalla, talousarvion toteutumien
seurantamenettelyilla sekd omavalvonnan ja sisaisen tarkastuksen avulla.

Riskienhallinnan prosessissa riskien tunnistamien tehdaan toimi-, tulos- ja palvelualueittain.
Riskien toteutumisen todennakoisyys ja vaikutukset arvioidaan. Toimialoilla nimetyt asiantuntijat
tunnistavat ja kirjaavat riskeja seka paivittavat rekisterissa olevia tietoja. Kun riski on tunnistettu
ja kirjattu, arvioidaan ja kirjataan sen taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset skaalauksen
mukaisesti, tunnistetaan ja kirjataan riskienhallintakeinot sek& vastuutetaan hallintakeinojen
toteuttaminen. Hyvinvointialueen siséinen valvonta varmistaa osaltaan, etta riskienhallintakeinot
toteutetaan. Riskeja seurataan ja valvotaan kuukausittain toimialojen riskienhallintaraportoinnin
yhteydessa. Hyvinvointialueen johto laatii oman riskiarvionsa, jonka perusteella hyvinvointialueen
toimintaan vaikuttavat tunnistetut riskit raportoidaan aluehallitukselle kahdesti vuodessa.

Hyvinvointialueen siséinen tarkastus

Siséisessa tarkastuksessa on kaytossa kaksi henkilétyovuotta (sisaisen tarkastuksen paallikko
ja sisainen tarkastaja). Sisainen tarkastus on osa sisaista valvontaa ja sen tehtavana on arvioida,
varmistaa ja tukea sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta, toiminnan lainmukaisuutta
ja tuloksellisuutta seka antaa suosituksia naiden osa-alueiden kehittamiseksi.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sisainen tarkastus toimii riippumattomasti ja objektiivisesti
suoraan aluehallituksen ja hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa. Sisaisen tarkastuksen asema,
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tarkoitus, tehtava, toimivaltuudet seka keskeiset menettelytavat on maaritelty aluehallituksen
hyvaksyméassa sisaisen tarkastuksen toimintaohjeessa. Siséisen tarkastuksen tarkemmat
tyétehtavat on kuvattu aluehallituksen hyvaksymissa sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelmissa.
Sisaisen tarkastuksen tyoaikaa on tarkastusten lisaksi varattu sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan asiantuntijatehtaviin, aikaisempien tarkastusten yhteydessd annettujen
suositusten toimeenpanon seurantaan, hyvinvointialueen toiminnan, talouden ja paatdksenteon
yleisseurantaan seka ilmoittajansuojelulain mukaisen vaarinkaytésten ilmoituskanavan kayton
koordinointiin  ja ilmoitusten kasittelyyn. P&apaino sisédisen tarkastuksen tyoajan
kohdentumisessa on ollut tarkastusten toteuttamisessa.

Vuotta 2024 koskien on ollut kaksi aluehallituksen hyvaksymé&a vuosisuunnitelmaa, joihin
toteutetut tarkastukset ovat perustuneet; ensimmainen vuosisuunnitelma oli ajalle 1.9.2023-
31.7.2024 ja toinen ajalle 1.9.2024-31.12.2025. Tarkastusaiheiksi valittin strategian
toimeenpanon ja johtamisen kannalta merkittavia tarkastuskohteita eri toimialoilta.
Toimintavuonna 2024 toteutettin yhteensad 7 tarkastusta. Tarkastusraportit on kasitelty
vastuutahojen sekad hyvinvointialuejohtajan kanssa ja johto on sitoutunut tarkastuksissa
annettujen kehittamissuositusten toteuttamiseen. Edelld mainittujen raportointitahojen lisaksi
sisdinen tarkastus laatii aluehallitukselle vuosiyhteenvedon tekemastaan tyosta seka
tarkastusten keskeisista havainnoista. Vuoden 2024 keskeiset tarkastushavainnot kohdistuivat
laajasti eri aihealueisiin tarkastuksen kohteesta riippuen.

Sisédisen valvonnan tilan itsearviointi

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan tilaa on arvioitu tilivelvollisille suunnatun
itsearvioinnin  perusteella. Sisédisen tarkastuksen havainnot ovat vastausten kanssa
samansuuntaisia. Itsearviointilomakkeella tilivelvolliset vastaajat arvioivat sisaisen valvonnan- ja
riskienhallinnan tilaa esitettyjen vaittamien perusteella. Arviointlomake laadittin COSO IC-
viitekehykseen pohjautuen, jossa arvioitavat osa-alueet ovat: ohjausymparisto, riskienhallinta,
valvontatoimet, viestintd ja seuranta. Lomakkeessa arviointiasteikko oli 14, jossa 1 tarkoitti
taysin eri mielta ja 4 taysin samaa mielta. Lomake sisalsi kuhunkin arvioitavaan osa-alueeseen
myds avoimia vastauskenttia, joihin tilivelvolliset toivat esiin nakemyksensé kunkin osa-alueen
onnistumisista tai kehittdmistarpeista.

Itsearviointikysely lahetettiin toimintavuoden talousarviossa maaritetyille tilivelvollisille eli
toimialajohtajille, tulosaluejohtajille, talousjohtajalle, tietohallintojohtajalle, henkiléstojohtajalle,
rahoitus- ja investointijohtajalle, hallintojohtajalle ja viestintajohtajalle. Edellisena toimintavuonna
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samansisaltéinen kysely lahetettiin samalle kohdejoukolle, joten vastauksia voi verrata aiempiin
ja arvioida muutosta. Toimintavuotta 2024 koskeva itsearviointikysely lahetettiin yhteensa 25
tilivelvolliselle, joista yksi oli vuosilomalla. Kyselyn saaneista tilivelvollisista jokainen eli 100 %
vastasi.

Ohjausymparisto

Hallinto- ja johtamistapa eli ohjausymparistd on joukko menettelyja, prosesseja ja rakenteita,
jotka muodostavat sisdisen valvonnan perustan koko organisaatiossa.

Vastausten perusteella yleisesti voi arvioida ohjausympariston parantuneen. Tilivelvollisten
mielestd johdon ja henkiloston vastuut, tehtavat ja valtuudet on maaritelty aiempaa
tarkoituksenmukaisemmin. Lahes kaikkien mielesta hyvinvointialueella on selkeasti asetetut
arvot, jotka on viestitty henkilostdlle. Saannét ja ohjeet on aiempaa paremmin ajan tasalla.
Kehittamiskohteiden ja puutteiden esille tuomista arvostetaan. Haasteita on edelleen resurssien
riittdvyydessa ja asetettujen tavoitteiden mitattavuudessa. Avoimissa vastauksissa tuotiin esille
matriisiorganisaation ja integraation haasteita seka useista muutoksista johtuvia haasteita; mutta
toisaalta oltiin tyytyvaisia avoimeen keskustelukulttuuriin ja eteenpéain katsovaan jatkuvaan
kehittamiseen.

Riskienhallinta

Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja pyritdan hallitsemaan toimintaa ja tavoitteiden
saavuttamista uhkaavia riskeja.

Edellisen vuoden ftilivelvollisten itsearviointiin verrattuna riskienhallinta on kehittynyt
huomattavasti toimintavuoden aikana. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on toimintavuonna
maaritelty ja otettu kayttéon. Suurin osa toi esiin vastuullaan olevan toiminnan riskien
saanndllisesta arvioinnista. Suurin osa tilivelvollisista kayttaa riskienhallintajarjestelmaa riskien
dokumentointiin ja seurantaan, joillakin on kaytt6on liittyvia haasteita. Esiin nostetuille riskeille on
maaritelty hallintakeinot ja vastuutahot seka raportointivastuut on maaritelty, mutta avoimissa
vastauksissa mainittiin, etta toiminta on vasta vakiintumassa. Vuoden 2025 haasteena on
riskienhallinnan jalkauttaminen alemmille organisaatiotasoille seka eri tasoilla tai eri paikoissa
tunnistettujen riskien hallintatoimien yhdistaminen.
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Valvontatoimenpiteet

Valvontatoimenpiteilla tarkoitetaan menettelytapoja, joilla tunnistettuja riskeja pyritédan
hallitsemaan tehokkaasti. @ Valvontaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla,
toimintaprosessien eri vaiheissa ja jarjestelmaymparistdissd. Omavalvonta on osa siséista
valvontaa ja sitd kautta saadaan tietoa toiminnan Ilaadusta. Hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa on maaritelty, miten jarjestettavien palveluiden lainmukaisuus
varmistetaan ja miten omavalvonta on jokaisen tydntekijan, palveluyksikon ja jarjestajan
vastuulla. Hyvinvointialueen valvonnan tueksi on kaytéssa myds monia kanavia ja
tietojarjestelmia, joiden avulla tietoja epédkohdista ja niihin kohdistetuista valvonnan ja seurannan
menetelmista saadaan dokumentoitua.

Itsearvioinnin perusteella hyvana koettiin, ettéa valvontatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta
arvioidaan saanndllisesti ja poikkeamiin reagoidaan asianmukaisesti. Suurin osa tilivelvollisista
koki saaneensa omavalvonnasta tukea johtamansa toiminnan kokonaisuuden valvontaan.
Menojen hyvaksyttavyydesta ja asianmukaisuudesta pystytdan kaikkien tilivelvollisten mielesta
riittavalla tavalla varmistumaan, nailta osin tilanne on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna.
Avoimissa vastauksissa ftilivelvolliset toivat esille saavansa valvontaan liittyvaa raportointia
monesta asiasta saanndllisesti. Kehittamistarpeita tunnistettin sopimusten noudattamisen
valvonnassa ja sopimusjarjestelma Cloudian hyddyntamisessa.

Tieto ja viestinta

Tieto ja viestintd ovat valttamattomia sille, ettd tavoitteiden saavuttamista tukevat sisaisen
valvonnan vastuut toteutuvat. Tieto ja viestinta kattaa tiedonkulun organisaation eri tasoilla ja eri
muodoissa.

Itsearvioinnin vastausten perusteella toiminnasta ja taloudesta raportoidaan johtoryhmille
riittavasti ja asianmukaisesti. Sisaisen viestinnan kanavat koetaan melko toimivina ja riittavina,
tyytyvaisyys niihin on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna. Myos ulkoinen viestinta koetaan
asianmukaisesti jarjestetyksi. Avoimissa vastauksissa on tuotu esille viestitulvat eri kanavilla,
mutta myonteising asioina nousi esiin toimintavuoden aikana kehitetyt uudet kokoavat sisaisen
viestinnan muodot.
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Seuranta

Jatkuva seuranta on osa paivittaistéa johtamista ja tarked osa sisaistd valvontaa. Seuranta
edellyttaa systemaattisuutta, selkeyttd ja sovittuja menettelytapoja. Seurantatoimenpiteet
koostuvat jatkuvasta valvonnasta ja erillisista arvioinneista.

Tilivelvolliset arvioivat, ettda heidan omilla vastuualueillaan on jarjestelmalliset menettelytavat
jatkuvan seurannan toteuttamiseen. Seurannan ja raportoinnin tyokaluja ja tietoallasta on
parannettu toimintavuoden aikana monin eri tavoin, mutta kehittamistarpeita seurantaan liittyen
on edelleen.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka pelastustoimeen kohdistuu paljon myés viranomais-
valvontaa, erilaisia tarkastuksia ja auditointeja. Tilivelvollisten vastausten perusteella eri
valvonnoissa esille nostettuihin suosituksiin ja epékohtiin on reagoitu asianmukaisesti ja
vastuullisesti.

Keskeiset johtopaéatokset ja sisdisen valvonnan kehittdminen taloussuunnittelukaudella

Toimintavuoden aikana sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty monin eri tavoin.
Meneillaan olevalla taloussuunnittelukaudella sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamista
jatketaan edelleen. Hyvinvointialueen toiminta ja talous on ollut jatkuvien muutosten kohteena,
jonka vuoksi meneillaan olevalla taloussuunnittelukaudella pyritdan vakiinnuttamaan siséaisen
valvonnan ja riskienhallinnan menettelyita.

1.7 Ymparistotekijat

Ymparistéraportti on tilinpaatdksen liitteend. Raportin avulla pyritddn kuvaamaan toiminnan
ymparistovaikutuksia. Vuosittain toistuva raportti auttaa asettamaan hyvinvointialueelle realistisia
ympaéristotavoitteita. Ymparistéraportti luo pohjaa myos tulevalle ymparistéohjelmalle, joka linjaa,
miten hyvinvointialue tulee jatkossa sitoutumaan ympaéristétyoéhén ja nivomaan sen luonnolliseksi
osaksi muuta toimintaa.

Hyvinvointialueen ydintehtava on jarjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen
palvelut. Palvelutuotannon vaikuttavuuden lisaaminen saastaa myos ymparistéa, kun resursseja
ei tuhlata epatarkoituksenmukaiseen toimintaan. Esimerkiksi potilaiden hyva ja tuloksellinen hoito
kuormittaa vahemman ymparistéa kuin tehoton ja pitkittynyt hoito. Toisaalta myo6s
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energiatehokkuudessa saavutettu taloudellinen saasto tukee sita, ettd hyvinvointialueen rahat
riittavat paremmin ydintehtavaan.

1.8 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

Kanta-Hd@meen hyvinvointialue

2024 2023
1000 € 1000 €
Toimintatuotot 126 560 118 015
Toimintakulut -897 134 -880 483
Toimintakate -770 575 -762 467
Valtion rahoitus 738 281 713 901
Rahoitustuotot ja -kulut + (-)
Korkotuotot 1961 3257
Muut rahoitustulot 1077 2010
Korkokulut -10 056 -5 227
Muut rahoituskulut -159 -167
Vuosikate -39 470 -48 693
Poistot ja arvonalentumiset -9786 -11 000
Satunnaiset kulut -327 0
Tilikauden tulos -49 583 -59 693
Tilinpaatossiirrot 2526 234
Tilikauden ylijaama (alijaama -47 058 -59 459
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 141 13,4
Vuosikate/Poistot, % -403 -443
Vuosikate, euroa/asukas -233 -287
Hyvinvointialueen asukasmaara 169 547 169 537

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista

=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut - Valmistus omaan kayttéén)

Hyvinvointialueen toimintojen organisointi, kuten toimintojen yhtidittdminen ja hyvinvointialueiden
valinen yhteistoiminta vaikuttavat tunnusluvun arvoon ja selittavat hyvinvointialuekohtaisia eroja.
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Vuosikate osoittaa sen maaran, joka tulorahoituksesta jaa kaytettavaksi investointeihin,
sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. VVuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen
riittavyytta. Perusoletus on, etta mikali vuosikate on siitd vahennettavien poistojen suuruinen,
hyvinvointialueen tulorahoitus on riittdva. Vuosikatteen ja poistojen vertailussa on vakiintunut
kaytt6on seuraava tunnusluku:

Vuosikate prosenttia poistoista
= 100* Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset

Kun tunnusluvun arvo on vahintdadn 100 %, oletetaan tulorahoituksen olevan riittava. Oletusta
voidaan kuitenkin pitaad patevana vain, jos poistot ja arvonalentumiset vastaavat
hyvinvointialueen keskimaaraista vuotuista investointitasoa pitkalla aikavalilla. Investoinneilla
tarkoitetaan talloin poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan vahentamalla
hankintamenosta rahoitusosuudet.

Investointitaso maaritetddn voimassa olevasta investointisuunnitelmasta, jonka aikajanne on
riittava keskimaaran osoittamiseksi. Jos poikkeuksellisen suuri poistonalainen investointihanke
ajoittuu suunnittelukaudelle tai investointeja on taloussuunnitelmassa leikattu ja siirretty
suunnitelman ulkopuolelle, on investointitasoa arvioitava taloussuunnittelukautta pitemmalla
jaksolla.

Tulorahoitus on ylijaamainen, kun vuosikate ylittaa poistot, ja alijgdgmainen, kun vuosikate alittaa
poistot. My6s nadma vaittamat pitavat paikkansa vain, jos poistot vastaavat keskimaaraista
vuotuista poistonalaista investointitasoa. Jos vuosikate on negatiivinen, on hyvinvointialueen
tulorahoitus heikko.

Vuosikate euroa/asukas

Vuosikate hyvinvointialueen asukasta kohden on yleisesti kaytetty tunnusluku tulorahoituksen
riittdvyyden arvioinnissa. Hyvinvointialuekohtainen tavoitearvo tunnusluvulle saadaan jakamalla
edella mainittu keskimaarainen vuotuinen investointitaso hyvinvointialueen asukasmaaralla.
Hyvinvointiyhtymissa ei lasketa tata tunnuslukua.
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Keskimaaraista, kaikkia hyvinvointialueita koskevaa tavoitearvoa ei voida asettaa.
Hyvinvointialuekohtaisia eroja selittavat toimintojen organisointi ja palvelutoiminnan laajuus.
Asukasmaarana tunnusluvussa kaytetaan hyvinvointialueen asukaslukua tilikauden lopussa.

Tilikauden tulos on tilikaudelle jaksotettujen tulojen ja menojen erotus, joka lisda tai vahentaa
hyvinvointialueen omaa p&aadomaa. Tilkauden tulokseen saattaa olennaisesti vaikuttaa
satunnaiset tuotot tai kulut, mista syysta tulorahoituksen riittdvyyden arviointia ei voida maaritella
sen perusteella.

Tilikauden tuloksen jalkeen esitettavat erat ovat poistoero- ja tuloksenkasittelyeria. Ylijaamainen
tilikauden tulos voidaan siirtaa varauksiin, rahastoida tai liittaa tilinpaatosta seuraavan vuoden
tilinpaatoksessa edellisilta vuosilta kertyneeseen yli- tai alijgdgmaan. Ylijagdmaa lisaavia tai
alijaamaa vahentavia eria ovat varausten ja rahastojen vahentaminen.

1.9 Toiminnan rahoitus

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueen tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista maarittaa
rahoituslaskelman laskentakaavan. Kanta-Hameen hyvinvointialueen rahoituslaskelma on
laadittu noudattaen tata kaavaa.

Rahoituslaskelma perustuu tuloslaskelman eriin ja taseen erien  muutoksiin.
Rahoituslaskelmassa rahavirrat jaetaan toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirtoihin.
Rahoituslaskelma ja sen liitetiedot taydentavat tuloslaskelman, taseen ja niiden liitetietojen
antamaa kuvaa tulorahoituksesta, investoinneista, antolainauksesta, lainakannan muutoksista
seka muista maksuvalmiuden muutoksista.

Toiminnan rahavirta: Rahoituslaskelmassa esitetdan toiminnan rahavirtoja kuvaava vuosikate
tuloslaskelman mukaisena seka vuosikatteen jalkeen esitettavat satunnaiset erat. Liséksi
esitetaan tulorahoituksen korjauserat.

Investointien rahavirta: Investoinneilla tarkoitetaan rahoituslaskelmassa pysyvien vastaavien
aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin seka sijoitusten osakkeisiin ja osuuksiin kaytettyja varoja
tilikauden aikana. Investointien rahavirrassa menona nékyy investointimenot ja tulona
rahoitusosuudet investointimenoihin seké pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot.
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lainakannan, oman p&aaoman ja muista

maksuvalmiuden muutoksista. Lainakannan muutos kertoo siita, paljonko hyvinvointialue ofti
lainarahoitusta ja paljonko lainoja on lyhennetty.

Hyvinvointialueen valtionrahoitus 2024

Hyvinvointialueen valtionrahoitus toteutui yhteensa 738,3 miljoonan euron suuruisena.

Alkup TA 2024 |TA Muutettu TA TP 2024 Poikkeama
muutokset 2024
Valtion rahoitus 737 413 000 868 139 738 281 139 738281138 | -1
Pelastustoimen valtionrahoitus 16 325 000 17 363 16 342 363 15999 824 |-342 539
Sosiaali- ja terveyshuollon 721 088 000 850 776 721938 776 722281314 | 342538
valtionrahoitus
Yhteensé 737 413 000 868 139 738 281 139 738281 138 | -1
Hyvinvointialueen lainakanta 2024
Pitkdaikaista lainaa  nostettin yhteensd 140 miljoonaa euroa  Assi-sairaalan

investointikustannuksia varten ja lyhytaikaisia lainoja nostettin 75 miljoonaa euroa lahinna
maksuvalmiuden turvaamiseksi. Elsa ja Pauli Kodit Oy:n siirtyessa liikkeen luovutuksella
kokonaisuudessaan hyvinvointialueelle 1.1.2024 siirtyi yhtiosta pitkaaikaisia lainoja 2,2 miljoonaa
euroa. Tilikauden aikana pitkaaikaisia lainoja lyhennettiin 4,6 miljoonalla eurolla ja lyhytaikaisia
lainoja maksettiin takaisin 40 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen lainakanta vuoden 2024
lopussa oli 378,5 miljoonaa euroa pitkaaikaista lainaa ja 59,6 miljoonaa euroa lyhytaikaista
lainaa. Tililimiitti ei ollut vuoden aikana kaytossa.
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Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

2024 2023

Toiminnan rahavirta

Vuosikate -39 470 -48 693

Satunnaiset erat -327 0

Tulorahoituksen korjauserat -2 135 -1549
Investointien rahavirta

Investointimenot -169 466 -106 129

Rahoitusosuudet investointimenoihin 3808 2 009

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 70082 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -137 508 -154 362
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -229 0

Antolainasaamisten vdahennys 77 77
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 142 187 40 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -6 113 -6 061
Lyhytaikaisten lainojen muutos 30 874 24 378
Oman paaoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -2 889 9 880
Rahoituksen rahavirta 163 907 68 274
Rahavarojen muutos 26 399 -86 088

Rahavarat 31.12. 27 289 890

Rahavarat 1.1. 890 86 977
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 2 vuodelta, € -291 869 -154 362
Investointien tulorahoitus, % -23,83 -46,77
Laskennallinen lainanhoitokate -0,55 -1,30
Kassan riittavyys, pv 9,2 0,3
Hyvinvointialueen asukasmaara 169 547 169 537

Rahoituslaskelmassa toiminnan ja investointien rahavirta sisaltaa investointitoteutumasta
puuttuvat pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutusvoitot.
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Tunnuslukujen laskentakaavat
Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertyma

Rahoituslaskelman valitulos Toiminnan ja investointien rahavirta itsessdan on jo tunnusluku,
jonka positiivinen (ylijgdmainen) maara ilmaisee sen, kuinka paljon rahavirrasta jaa
nettoantolainaukseen, lainojen Iyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen
(alijgdmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia
kassavaroja vahentamalla taikka ottamalla lisda lainaa. Rahoitustarvetta ei saa kattaa
pitkaaikaisella lainalla. Investointia varten hyvinvointialue voi kuitenkin ottaa pitk&aikaisen lainan,
jos valtioneuvosto on antanut siihen valtuuden hyvinvointialuelain 15 §:n mukaisesti. Toiminnan
ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpaatésvuoden ja neljan edellisen vuoden kertyméan
avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista pitemmalla aikavalilla.
Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena tilinpaatésvuonna on
positivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyméd ei saisi muodostua pysyvasti
negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien omahankintamenosta
on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettynd sadasta osoittaa prosenttiosuuden,
mik& on jaanyt rahoitettavaksi paaomarahoituksella eli pysyvien vastaavien hyddykkeiden
myynnilla, pitkaaikaisella lainalla tai rahavarojen maaraa vahentamalla. Investointien
omahankintamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman investointimenoja, joista on vahennetty
rahoituslaskelmaan merkityt rahoitusosuudet.

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kéaytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten sek&a korkojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen
lisataan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten
lainanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen lainat
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kymmenella, mikd kuvaa oletettua jaljella olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan korolliset
pitkdaikaiset ja lyhytaikaiset lainat, kuten hyvinvointialuetodistukset. Tulorahoitus riittaa lainojen
hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan
vieraan paaoman hoitoon ottamaan lisélainaa, realisoimaan hyvinvointialueen omaisuutta tai
vahentdamaan rahavaroja. Luotettavan Kkuvan hyvinvointialueen lainanhoitokyvystd saa
tarkastelemalla tunnuslukua useamman vuoden jaksolla. Hyvinvointialueen lainanhoitokyky on
hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun
arvo jaa alle yhden.

Kassan riittavyys (pv)
= 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Hyvinvointialueen maksuvalmiutta kuvataan kassan riittdvyytena paivissa. Tunnusluku ilmaisee,
monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa hyvinvointialueen rahavaroilla. Rahavaroihin
lasketaan rahoitusarvopaperit sekéd rahat ja pankkisaamiset. Kassasta maksut kootaan
seuraavista tilikauden tuloslaskelman ja rahoituslaskelman erista:

Tuloslaskelmasta:

Toimintakulut — Valmistus omaan kayttoon
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Rahoituslaskelmasta:

Investointimenot
Antolainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys (lyhennykset)
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1.10 Rahoitusasema ja sen muutokset

Tase ja sen tunnusluvut Kanta-Hameen
hyvinvointialue

VASTAAVAA 2024 2023  VASTATTAVAA 2024 2023
(1000 €) (1000 (1000 €) (1000 €)
A Pysyvét vastaavat 429063 340 52€1) A Oma pddoma -57869 -10775
I Aineettomat hyédykkeet 18798 10394 | Peruspddgoma 51333 51333
1. Aineettomat oikeudet 0 1853 Il Muut omat rahastot 0 36
2. Muut pitkévaikutteiset menot 4602 102 IV Edellisten tilikausien ylijaama -62 144  -2686
(alijaama)
3. Ennakkomaksut 14 196 8439  VTilikauden ylijaama (alijaama) -47 058  -59 459
Il Aineelliset hyddykkeet 397667 318122 B Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset 226 2715
1. Maa- ja vesialueet 8663 2679  1.Poistoero 226 2715
2. Rakennukset 53285 80083  C Pakolliset varaukset 8061 7 595
3. Kiintedt rakenteet ja laitteet 758 917 2. Muut pakolliset varaukset 8061 7 595
4. Koneet ja kalusto 3977 6581 D Toimeksiantojen padgomat 6576 2281
5. Muut aineelliset hyédykkeet 17 17 2. Lahjoitusrahastojen padomat 594 532
6. Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 330966 227846 3. Muut toimeksiantojen padomat 5982 1749
111 Sijoitukset 12598 12005 E Vieras pddoma 583958 409972
1. Osakkeet ja osuudet 12139 11698 | Pitkdaikainen 383572 253211
3. Muut lainasaamiset 231 308 2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 378512 240938
4. Muut saamiset 229 0  5.Saadut ennakot 5043 12273
B Toimeksiantojen varat 4895 0  8.Siirtovelat 17 0
2. Lahjoitusrahastojen varat 4895 0 Il Lyhytaikainen 200386 156 762
C Vaihtuvat vastaavat 106795 71268  1.Joukkovelkakirjalainat 55000 20000
I Vaihto-omaisuus 1732 1649 2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 4613 10439
4. Lainat muilta luotonantajilta 200 0
1. Aineet ja tarvikkeet 1732 1631 5. Saadut ennakot 719 773
4. Muu vaihto-omaisuus 0 19 6. Ostovelat 61467 42805
Il Saamiset 77973 68728 7. Muut velat/liittymismaksut ja muut 8967 9574
velat
Lyhytaikaiset saamiset 77973 68728  8.Siirtovelat 69421 73170
1. Myyntisaamiset 16 921 17732  VASTATTAVAA YHTEENSA 540952 411789
2. Lainasaamiset 39 6
3. Muut saamiset 37834 33293
4. Siirtosaamiset 23179 17698
1l Rahoitusarvopaperit 0 38
1. Osakkeet ja osuudet 0 38
IV Rahat ja pankkisaamiset 27 289 851
VASTAAVAA YHTEENSA 540952 411789
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TASEEN TUNNUSLUVUT 2024 2023
Omavaraisuusaste, % -10,8 -2,0
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 66,9 47,7
Kertynyt yli-/alijaama, 1 000 € -109 202 -62 144
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas -644 -367
Lainakanta 31.12., 1 000 € 438 325 271377
Lainakanta 31.12., €/asukas 2585 1601
Lainat ja vastuut, 31.12., 1 000 € 537 840 401 466
Lainat ja vastuut, €/asukas 3172 2 368
Lainasaamiset, 1 000 € 231 308
Hyvinvointialueen asukasmaara 169 547 169 537

Taseen tunnusluvut

Taseesta laskettavat  tunnusluvut kuvaavat hyvinvointialueen omavaraisuutta,
rahoitusvarallisuutta ja velkaisuutta.

Omavaraisuusaste, %
=100 * (Oma paaoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko padoma -Saadut ennakot)

Kaavassa koko paaoma tarkoittaa taseen vastattavien loppusummaa. Omavaraisuusastemittaa
hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijgaman sietokykya ja sen kykya selviytya sitoumuksista
pitkélla tahtayksella.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras padoma - Saadut ennakot) / Kayttétulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon hyvinvointialueen kayttétuloista tarvittaisiin vieraan paaoman
takaisinmaksuun. Tunnusluvun osoittajaan merkitdadn tarkasteluvuoden tilinpaatoksen koko
vieras padoma vahennettyna saaduilla ennakkomaksuilla. Kayttétulot muodostuvat tilikauden
toimintatuotoista ja valtion rahoituksesta.

Suhteellinen velkaantuneisuus on omavaraisuusastetta kayttokelpoisempi tunnusluku
hyvinvointialueiden véalisessa vertailussa, koska pysyvien vastaavien hyodykkeiden ika, niiden
arvostus tai poistomenetelma ei vaikuta tunnusluvun arvoon. Mita pienempi velkaantuneisuuden
tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet hyvinvointialueella on selviytya velan
takaisinmaksusta tulorahoituksella.
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Kertynyt ylijaama (alijaama)
= Edellisten tilikausien ylijagama (alijadgma) + Tilikauden ylijaama (alijaama)

Luku osoittaa, paljonko hyvinvointialueella on kertynyttéa ylijgamaa tulevien vuosien
likkumavarana, taikka paljonko on kertynytta alijaamaa, joka on katettava tulevina vuosina.

Kertynyt ylijaama (alijaama), €/ asukas

= [Edellisten tilikausien ylijadgma (alijaama) + Tilikauden ylijadma (alijgama)] / Hyvinvointialueen
asukasmaara

Luku osoittaa asukaskohtaisen kertyneen ylijgaman tai katettavan kertyneen alijgdman maaran.
Asukasmaarana kaytetaan tilinpaatésvuoden paattymispaivan mukaista hyvinvointialueen
asukasmaaraa.

Lainakanta 31.12.

= Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisdilta + Lainat
muilta luotonantajilta.

Hyvinvointialueen lainakannalla tarkoitetaan Kkorollista vierasta p&domaa. Lainakantaan
lasketaan talloin vieraan paadoman erat Joukkovelkakirjalainat, Lainat rahoitus- ja
vakuutuslaitoksilta, Lainat julkisyhteisoilta ja Lainat muilta luotonantajilta.

Lainat euroa/asukas

Asukaskohtainen lainamaara lasketaan jakamalla edella mainittu lainakanta tilinpaatésvuoden
paattymispaivan mukaisella hyvinvointialueen asukasmaaralla. Hyvinvointiyhtyméassa ei
asukaskohtaista lainaméaaraa lasketa.

Lainat ja vuokravastuut 31.12.,

= Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisoilta + Lainat
muilta luotonantajilta + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisdamalla lainakantaan vuokravastuiden maara.
Vuokravastuiden méaara huomioidaan liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena.
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Lainat ja vuokravastuut, euroa/asukas

Asukaskohtainen tunnusluku lasketaan jakamalla edella mainittu lainojen ja vastuiden maara
tilinpaatésvuoden paattymispaivan mukaisella hyvinvointialueen asukasmaaralla.
Hyvinvointiyhtyméassa ei asukaskohtaista lainaméaaraa lasketa.

Lainasaamiset 31.12.
= Sijoituksiin merkityt joukkovelkakirjalainasaamiset ja muut lainasaamiset

Lainasaamisilla tarkoitetaan pysyviin vastaaviin merkittyjd antolainoja hyvinvointialueen
omistamien ja muiden yhteiséjen investointien rahoittamiseen.
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1.11 Kokonaistulot ja -menot

Hyvinvointialueen kokonaistulot ja -menot

Kanta-Hameen hyvinvointialue

2024 2024
TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 126 560 Toimintakulut 897 134
Valtion rahoitus 738 281 Korkokulut 10 056
Korkotuotot 1961 Muut rahoituskulut 159
Muut rahoitustuotot 1077 Satunnaiset kulut 327
Tulorahoituksen korjauserét Tulorahoituksen korjauserat
- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot -2 601 Pakollisten varausten muutos -466

- Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-)

Investoinnit
- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustappiot 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 3808
Investoinnit
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 70 080
Investointimenot 169 466
Rahoitustoiminta Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset 77 Antolainasaamisten lisdykset 229
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 142 187 Pitkaaikaisten lainojen véhennys 6113
Lyhytaikaisten lainojen lisdys 30874
Kokonaistulot yhteensa 1112305  Kokonaismenot yhteensa 1083017
Tdsmdytys:

Kokonaistulot - Kokonaismenot = 1 112305 - 1083 017 = 29 289
Rahavarojen muutos - Muut maksuvalmiuden muutokset = 26 399-(-2889) = 29 289
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1.12 Hyvinvointialuekonsernin toiminta ja talous
Konsernin toiminnan ohjaus ja valvonta

Hyvinvointialueen konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus ja hyvinvointialuejohtaja ja hanen
maaraamansa hyvinvointialueen johtoryhman jasenet. Omistajuuden tavoitteena on tuottaa
palveluita  hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle  kuuluvissa asioissa tai muiden
hyvinvointialueelle mahdollisesti tarpeellisten palvelujen tuottamiseen yhtiomuodossa.
Hyvinvointialueen odotuksena on, etta yhtididen tuottamat palvelut ovat kilpailukykyisia. Lisaksi
yhteis6jen on pyrittdva kannattavuuteen, noudattamaan hyvéan hallinnon periaatteita, jotka
tarkoittavat paitsi osakeyhtidlainsdadannon corporate governance — periaatteita niin myos
julkisyhteiséille hallintolaissa ja sitd taydentavassa lainsdadanndssa asetettuja hallintoon
kuuluvia yleisia periaatteita.

Hyvinvointialue emokonsernina osallistuu aktiivisesti konserniin kuuluvien yhteiséjen hallintoon
ja omistajaohjaukseen. Aktiivisuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa hyvinvointialueen
osallistumista konserniyhteisdjen yhtiokokouksiin ja muita toimia, jotka hyvinvointialueella on
omistajuutensa perusteella mahdollista toteuttaa, kuten neuvojen ja ohjeiden antaminen
konserniyhteisoille. Aktiivisen omistajaohjauksen tueksi tarvitaan ajantasaiset tiedot ja raportit
yhteisdjen taloudellisesta tilasta ja strategioista. Hyvinvointialueen aktiivinen omistajaohjaus
tarkoittaa myo6s osallistumista hallitusten jasenten nimittdmiseen ja valintaprosessiin
yhtiokokouksissa. Hyvinvointialueen edustajien tulee osallistua kokouksiin paitsi aktiivisesti myds
huolellisesti valmistautuneina.

Konserniohjauksessa noudatetaan kaytantda, jonka mukaisesti toimivaltaa konserniohjauksen
osalta on jaettu eri hyvinvointialueen toimielimille ja viranhaltijoille. Toimivallanjaolla pyritéan
selkeyttamaan konserniohjauksessa kunkin toimielimen maaraysvallan rajoja sekd omalta
osaltaan parantamaan konserniohjauksen tarkoituksenmukaisuutta, laillisuutta, avoimuutta,
joustavuutta ja tehokkuutta. Toimivassa konserniohjauksessa on pyrittava riittavaan yhteistyohon
ja vuorovaikutukseen hyvinvointialuekonsernin sisélla, johon emoyhteiséssa pyritdan
maarittdmalla toimivallan rajat mahdollisimman selkeasti, tarkoituksenmukaisesti ja
saavutettavalla tavalla.

Tytaryhteisén tulee raportoida toiminnastaan ja taloudestaan siten kuin konserniohje ja
talousarvio edellyttdd. Hyvinvointialueen konsernijohdolla on tarvittaessa oikeus pyytaa
tytaryhteisailta erillisia selvityksia niiden toiminnasta ja taloudesta.
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Kanta-Hameen hyvinvointialue on asettanut konserniyhteiséille seuraavat tavoitteet:

1. Toiminnan on oltava kannattavaa

2. Palvelut on tuotettava laadukkaasti ja hinnoiteltava kilpailukykyisesti

3. Hankintalain mukaisina sidosyksikkdina olevat yhteisét toimivat asemansa sailyttamiseksi.

Konsernijohdon keinona ohjata ja valvoa konserniin kuuluvan tytaryhteison taloutta ja toimintaa
on hyvinvointialueen ennakkokannan hankinta. Periaatteessa jokaisella hyvinvointialueen
tytaryhteison hallituksen jasenella on yksilévastuu ja hallituksen jasenena hanta ohjaa tassa
tehtdvassa ainoastaan yhtion etu. Tosiasiallisesti tytaryhteison hallitus edustaa samalla
konsernin johtoa ja omistajaa yhteisén hallinnossa ja siten hallituksen toiminta on myds osa
hyvinvointialuekonsernin  omistajaohjausta. Tytaryhteisbn on hankittava ennakkokanta
omistajalta jo valmisteluvaiheessa tehdessaan paatosta merkittavassa asiassa. Ennakkokannan
hankkimisesta vastaa tytaryhteison hallituksen puheenjohtaja. Ennakkokanta pyydetaan
vapaamuotoisesti hyvinvointialuejohtajalta tai hdnen maaraamaltaan viranhaltijalta.

Omistajapolitikasta vastaavana viranhaltijan on toiminut hallintojohtaja. Talouteen liittyva
ohjeistuksen antaminen on ollut talousjohtajan vastuulla.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella konserniyhteisdjen merkitys hyvinvointialueen
kokonaistalouteen ja toimintaan on kuluneella tilikaudella ollut edelleen vahainen.

Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat
Hyvinvointialueen konsernissa tapahtui oleellisia muutoksia vuoden 2024 aikana.

Janakkalan Elsa ja Pauli kodit Oy asetettiin syksyllda 2023 selvitystilaan ja sen myéta yhtién
palvelutoiminta siihen liittyvine tarpeellisine sopimuksineen luovutettiin kokonaisuudessaan
Kanta-Hameen hyvinvointialueelle 1.1.2024 liikkeenluovutuksen periaatteita noudattaen.
Selvitysmiehen kertomus ja lopputilitys on hyvéaksytty yhtiokokouksessa 31.12.2024 ja yhti6
katsotaan purkautuneeksi. Yhtiélla ei ole ollut varsinaista toimintaa enaa tilikaudella 2024.

Kanta-Hameen sairaskotisaatio asetettiin selvitystilaan marraskuussa 2023 ja sen myéta saation
toiminta sulautettiin suunnitellun mukaisesti osaksi hyvinvointialueen toimintaa vuoden 2024
alusta alkaen. S&aati6 on tilikauden vaihtuessa edelleen selvitystilassa ja selvitystila kesken.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

. .
Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elekironisk underskrevet ’ visma Slgn
https://sign.visma.net/fildocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995¢e www.vismasign.com

Electronically signed’/



(32/221)

Saatio on lopullisesti purkautunut tilinpaatoksen laatimisen aikana ja lakannut olemasta 3.3.2025.
Saatiolla ei ole ollut varsinaista toimintaa enaa tilikaudella 2024.

Vuonna 2023 hyvinvointialue kaynnisti selvitysty6n tukipalveluiden yhtidittamisen osalta ja lopulta
aluevaltuusto paatti helmikuussa 2024 perustaa hyvinvointialueelle ateria- ja ruokapalveluita,
laitoshuoltopalveluita seka kiinteistonhuoltopalveluita hoitavan yhtion, jonka osakekannan
omistaa Kanta-Hameen hyvinvointialue. Yhtion nimeksi paatettin Oma Hameen Tukipalvelut Oy
ja se rekisterditiin kaupparekisteriin kesékuussa 2024. Perustamispaatdksen jalkeen kaynnistyi
yhtion varsinaisten tulevien toimintojen valmistelu. Yhtioon paatettiin aluehallituksen paatdksella
siitda tekniikka- ja tilapalveluiden tulosalueelta Kiinteistéjen kunnossapitopalvelut,
laakintatekniset palvelut, tekniset palvelut Forssan alueelta sekd muut tekniset palvelut seka
palvelutuotannon tukipalveluiden tulosalueelta ateria- ja ruokapalvelut seka sairaala- ja
laitoshuollon palvelut. Henkilosto siirtyi yhtion palvelukseen vanhoina tyontekijéind ja yhtion
varsinainen palvelutoiminta alkoi vuoden 2025 alusta.

Hyvinvointialueen omistamien muiden yhtididen osalta merkittavin tapahtuma tilikaudella oli
talous- ja henkiléstohallinnon palvelutuottaja Provincia Oy:n omistusosuuden lisaaminen.
Hyvinvointialue ostaa yhtioltad 1.1.2025 alkaen kaikki talous- ja henkilstéhallinnon ulkoistetut
palvelut. Hyvinvointialue kasvatti omistusosuutensa yhtiésta 10,1 %:iin ja on sitoutunut yhtioén
pitkalla aikavalilla sekéa omistajan, etta asiakkaana.

Arvio konsernin todennédkodisesta tulevasta kehityksesta

Hyvinvointialueen konserniyhtididen ja muiden yhteis6jen merkitys hyvinvointialueen
taloudelliseen asemaan nousee merkittavasti tilikaudelle 2025. Suurin vaikuttava tekija on Oma
Hameen Tukipalvelut Oy:n varsinaisen palvelutoiminnan alkaminen. Yhti6 on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen 100 % omistama strateginen yhti6. Yhtid tuottaa palveluita toistaiseksi vain
hyvinvointialueelle, joten palvelumyynti konsernin ulkopuolisille tahoille ei kuluvana vuonna
kasva. Yhtion ja hyvinvointialueen valille on laadittu palvelusopimus, jonka mukaan Kanta-
Hameen hyvinvointialue hankkii Oma Hameen tukipalveluyhtiéltd hyvinvointialueen toimintoja
tukevia tukipalveluita. Palvelusopimuksella on sovittu tuotettavista palveluista, sopimuskaudesta,
palveluiden hinnoittelusta, toiminnan seurannasta ja raportoinnista sekd muista
yhteistyokaytannoista. Yhtion talousarvio vuodelle 2025 on noin 31 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialue keskittyy kuluvana ja tulevina vuosina kehittdamaan yhtion ja hyvinvointialueen
valista yhteistyota. Mahdollisista muista linjauksista yhtion osalta paatetaan tarvittaessa erikseen.
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Hyvinvointialue tulee

kiinnittamaan

huomiota konsernitavoitteiden

raportointivelvoitteiden toteuttamiseen seka riskienhallintaan.

Yhdistelma konsernitilinpaatékseen sisaltyvista yhteisoista
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seurantaan ja

Yhdistelty konsernitilinpaatdkseen

Yhdistelty (kpl) Ei yhdistelty (kpl)
Tytéaryhteisot
Yhtiot
Muut yhtiot 1
Saatiot 3
Yhteisessa maaraysvallassa
olevat yhteisét 7 3
Osakkuusyhteisot 4
Muut omistusyhteisét 13
Yhteensa 15 18
Yhdistellyt yhteisot
Tytaryhtid Oma Hameen Tukipalvelut Oy
Saatiot Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr

Yhteisessd maaraysvallassa olevat

Osakkuusyhteisot

Kanta-Hameen Sairaskotisaatio sr
Tydévalmennussaatio Luotsi sr

Tays Kehitysyhtié Oy

Tuomi Logistiikka Oy

Fimlab Laboratoriot Oy

Coxa Oy

Hameen tekstiilihuolto Oy

TAYS Sydéankeskus Oy

Provincia Oy

Asunto Oy Appara

Asunto Oy Hameenlinnan Ahvennummi
Pikassos Oy

Kiinteisté Oy Hameenlinnan Virvelinranta
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Konsernituloslaskema ja sen tunnusluvut

KONSERNIN TULOSLASKELMA

Toimintatuotot

Toimintakulut

Osuus osakkuusyhteiséjen voitosta (tappiosta)

TOIMINTAKATE

Valtionrahoitus

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Rahoitustuotot ja -kulut

VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Omistuksen eliminointierot
Arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN TULOS

Tilinpaatossiirrot

Tilikauden verot

Laskennalliset verot

TILIKAUDEN YLUAAMA/ALUAAMA

TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, %
Vuosikate/Poistot, %

Vuosikate, €/asukas
Asukasmaara

1.1.-31.12.2024

128 067
-898 360
2194
-768 100
738 281

1978
197
-10 067
-217
-8109
-37 927

-9930
-258
-85

-10 273
-48 201
36

-21

41

-48 145

2024
14,3 %
378,7%
224
169 547

1.1.-31.12.2023

121 470
-884 148
1062
-761 616
713901

3283
740

-5 309
-200
-1487
-49 202

-11 287

-60 501

2023
13,7 %
-435,9 %
-290
169 537
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Tunnuslukujen laskentakaavat
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 * Toimintatuotot / Toimintakulut

Konsernin koko ja konserniin kuuluvien yhteiséjen luonne vaikuttavat tunnusluvun arvoon ja
selittdvat konsernikohtaisia eroja.

Vuosikate osoittaa konsernin tulorahoituksen, joka jaa kaytettavéaksi investointeihin, sijoituksiin ja
lainan lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta.
Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on siitda vahennettavien poistojen suuruinen, konsernin
tulorahoitus on riittava.

Vuosikatteen ja poistojen vertailussa on vakiintunut kaytt66n seuraava tunnusluku:
Vuosikate prosenttia poistoista

= 100* Vuosikate/ (Suunnitelman mukaiset poistot + Arvonalentumiset)

Kun tunnusluvun arvo on 100 %, oletetaan konsernin tulorahoituksen olevan riittava.

Oletusta voidaan kuitenkin pitda patevana vain, jos poistot ja arvonalentumiset vastaavat
konserniyhteisdjen keskimaaraista vuotuista investointitasoa. Investoinneilla tarkoitetaan tall6in
poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan vahentamalla hankintamenosta
rahoitusosuudet.

Tulorahoitus on ylijaamainen, kun vuosikate ylittaa poistot ja alijgdmainen, kun vuosikate alittaa
poistot. My6s nadma vaittamat pitavat paikkansa vain, jos poistot vastaavat keskimaaraista
konsernitilinpaatokseen yhdisteltdvien yhteiséjen ja saatididen vuotuista poistonalaisten
investointien tasoa. Tulorahoituksen voidaan katsoa olevan riittdva, jos poistot kattavat pitkalla
aikavalilla keskimaaraiset poistonalaiset investoinnit.

Vuosikatteen ja poistojen suhde on my6s yksi hyvinvointialuelain 123 §:n mukaisista

hyvinvointialueen taloudellisen aseman arvioinnissa kéaytettavistd tunnusluvuista. Taman
tunnusluvun mukaan hyvinvointialueella voidaan kaynnistaa arviointimenettely, jos tunnusluvun
arvo on alle 80 % kaksi tilikautta perakkain.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jos vuosikate on negatiivinen, on konsernin tulorahoitus heikko.
Vuosikate euroal/asukas

Vuosikate hyvinvointialueen asukasta kohden on yleisesti kaytetty tunnusluku tulorahoituksen
riittdvyyden arvioinnissa. Konsernikohtainen tavoitearvo tunnusluvulle saadaan jakamalla edella
mainittu keskimaarainen vuotuinen investointitaso hyvinvointialueen asukasmaaralla.

Keskimaaraista, kaikkia hyvinvointialuekonserneja koskevaa tavoitearvoa ei voida asettaa. Muun
muassa konserniyhteiséjen toimintojen sisaltdé vaikuttaa vuosikatetavoitteen maarittamiseen
konsernissa.

Asukasmaarana tunnusluvun laskennassa kaytetaan hyvinvointialueen asukaslukua tilikauden
lopussa. Hyvinvointiyhtyméakonsernissa asukasmé&araad ja asukaskohtaista tunnuslukua ei

esiteta.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Konsernin rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut
KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Tilikauden verot

Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Lainakannan muutokset

Saamisten muutos

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.
Rahavarojen muutos

1.1.-31.12.2024

(37/221)

1.1.-31.12.2023

-37 927 -49 202
-21 -51
-3401 -1 339
-41 350 -50 592
-167 474 -106 818
Rahoitusosuudet investointimenoihin 3511 2 009
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 70 454 62
-93510 -104 748
Toiminnan ja investointien rahavirta -134 860 -155 340
Antolainasaamisten lisdykset -155 0
Antolainasaamisten vahennykset 77 77
-78 77
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 140 000 40716
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -6 010 -6 098
Lyhytaikaisten lainojen muutos 30092 23 897
164 083 58 515
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset -600 1916
Vaihto-omaisuuden muutos -89 80
-9048 -41 284
Korottomien velkojen muutos 6 095 49 269
-3642 9980
160 363 68572
25503 -86 768
27 799 2295
2295 89063
25503 -86 768
Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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TUNNUSLUVUT 2024 2023
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 2 vuodelta, 1000 € -290 199 -155 340
Investointien tulorahoitus, % -23,1% -46,9 %
Lainanhoitokate -1,7 -3,8
Laskennallinen lainanhoitokate -0,5 -1,3
Kassan riittavyys, pv 9,4 0,8
Investoinnit

Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertyma

Rahoituslaskelman valitulos Toiminnan ja investointien rahavirta itsesséan on jo tunnusluku,
jonka positiivinen (ylijgdmainen) maara ilmaisee sen, kuinka paljon rahavirrasta jaa
nettoantolainaukseen, lainojen Iyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen
(alijgamainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia
kassavaroja vahentamalla taikka ottamalla lisaa lainaa

Toiminnan ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpaatésvuoden ja neljan edellisen vuoden
kertyman avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista pitemmalla
aikavalilla siltéa osin kuin kertyma on laskettavissa. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma
viimeksi paattyneena tilinpaatésvuonna on positiivinen.

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi.
Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien omahankintamenosta
on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettynd sadasta osoittaa prosenttiosuuden,
mikd on jaanyt rahoitettavaksi paaomarahoituksella eli pysyvien vastaavien hyddykkeiden
myynnilla, pitkéaikaisella lainalla tai rahavarojen maaraa vahentamalla.

Investointien omahankintamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman investointimenoja, joista on
vahennetty rahoituslaskelmaan merkityt rahoitusosuudet.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Lainanhoito
Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kéaytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten sek& korkojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen
lisataan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten
lainanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla
konsernitaseen lainat kymmenella, mikd kuvaa oletettua jaljella olevaa laina-aikaa. Lainoihin
luetaan korolliset pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset lainat.

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun
arvo on alle 1, joudutaan vieraan p&aadoman hoitoon ottamaan lisélainaa, realisoimaan
hyvinvointialueen omaisuutta tai vahentaméaan rahavaroja.

Luotettavan kuvan konsernin lainanhoitokyvysta saa tarkastelemalla tunnuslukua useamman
vuoden jaksolla. Konsernin lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava
kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden.

Konsernitilinpaatéksen laskennallista lainanhoitokatetta kaytetddn yhtend tunnuslukuna
hyvinvointialuelain 123 §:n mukaisessa hyvinvointialueen taloudellisen aseman arvioinnissa.
Hyvinvointialuelain 123 §:n mukainen tunnusluvun raja-arvo on 0,8.

Hyvinvointialue voi halutessaan esittdd myos todellisiin lainanlyhennysten mukaisestilasketun
lainanhoitokatteen.

Lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset)

Lainanhoitokate kertoo konsernin tulorahoituksen riittdvyyden vieraan pddoman korkojen ja
lyhennysten maksuun. Jos konsernin lainakannasta enemman kuin 20 % on kertalyhenteisia
lainoja, otetaan lyhennyksen maaréaksi tunnuslukua laskettaessa laskennallinen vuosilyhennys,
joka saadaan jakamalla edella mainittu lainakanta 31.12. kymmenella.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Maksuvalmius
Kassan riittavyys (pv)
= 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Konsernin maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytend paivissa. Tunnusluku ilmaisee,
monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa konsernin rahavaroilla. Rahavaroihin lasketaan
rahoitusarvopaperit seké rahat ja pankkisaamiset. Kassasta maksut kootaan seuraavista
konsernin tilikauden tuloslaskelman ja rahoituslaskelman erista:

Konsernituloslaskelmasta:

Toimintakulut
Korkokulut

Muut rahoituskulut
Tilikauden verot

Konsernin rahoituslaskelmasta:

Investointimenot
Antolainasaamisten lisaykset
Pitkaaikaisten lainojen vahennys (lyhennykset)

Kassan riittavyys voidaan esittdd myods kuukausittaisena lukusarjana tai graafisesti. Rahavarojen
maarana kaytetaan tallin joko kuukauden paivakohtaista keskisaldoa tai valittua kuukauden
maarapaivasaldoa. Kassasta maksuina kaytetddn kuukauden kassasta maksuja ja
paivakertoimena 30 pv.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Konsernitase ja sen tunnusluvut

KONSERNITASE

VASTAAVAA
31.12.2024 31.12.2023
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 66 1853
Muut pitkdvaikutteiset menot 4610 118
14 196 8439
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hyodykkeet
Aineettomat hyédykkeet 18 872 10410
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet 8983 3009
Rakennukset 57 243 86 045
Kiinteat rakenteet ja laitteet 758 917
Koneet ja kalusto 4029 6771
Muut aineelliset hyodykkeet 17 17
330966 227 846
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Aineelliset hyodykkeet 401 995 324 604
Sijoitukset
Osakkuusyhteisdosakkeet ja -osuudet 1384 119
Muut osakkeet ja osuudet sekd osakkeiden
arvonkorotukset 10980 10996
Muut lainasaamiset 231 308
Muut saamiset 229 74
Sijoitukset 12 824 11496
PYSYVAT VASTAAVAT 433 692 346 510
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VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspadoma
Yhdistysten ja saatididen peruspadoma
Muut omat rahastot
Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijgama

OMA PAAOMA

PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset
PAKOLLISET VARAUKSET

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Lahjoitusrahastojen padomat
Muut toimeksiantojen padomat

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras pidoma
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta

Saadut ennakot

Muut velat

Siirtovelat

Laskennalliset verovelat
Pitkdaikainen vieras pidoma

31.12.2024

51333
82

406
-58 411
-48 145
-54734

8061
8061

594
5982
6576

379954

5043
30

17

210

385 254
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31.12.2023

51333
82

442
2090
-60 501
6554

7 595
7595

532
1749
2281

244 927

12273
40

0

251

257 491
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TOIMEKSIANTOJEN VARAT Lyhytaikainen vieras padgoma
Lahjoitusrahastojen varat 4 895 0 Joukkovelkakirjalainat 55 000 20 000
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 4 895 0 Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 4834 10778
Saadut ennakot 725 776
VAIHTUVAT VASTAAVAT Ostovelat 61367 42 740
Vaihto-omaisuus Muut velat 8996 9953
Aineet ja tarvikkeet 1777 1669 Siirtovelat 70111 74 411
Muu vaihto-omaisuus 0 19 Lyhytaikainen vieras padgoma 201033 158 659
Vaihto-omaisuus 1777 1688 VIERAS PAAOMA 586 287 416 150
VASTATTAVAA 546 190 419 473
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 16 915 17 871 TUNNUSLUVUT 2024 2023
Lainasaamiset 39 6 Omavaraisuusaste, % -10,1% -1,6 %
Muut saamiset 37 839 33299 Suhteellinen velkaantuneisuus, % 67,0 % 48,3 %
Siirtosaamiset 23234 17 803 Kertynyt ylijaami (alijaima) 1000 € -106 556 58411
Lyhytaikaiset saamiset 78 027 68 979 Kertynyt ylijaama (alijaama), €/asukas -628 -345
Saamiset 78 027 68 979 Konsernin lainakanta 31.12. 1000 € 439 788 275 705
Konsernin lainat, euro/asukas 2594 1626
Rahoitusarvopaperit Lainat ja vuokravastuut 1000 € 540 426 406 275
Osakkeet ja osuudet 0 38 Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 3187 2396
Muut arvopaperit 188 428 Lainasaamiset 1000 € 230 780 307 702
Rahoitusarvopaperit 188 467 Asukasmaara 169 547 169 537
Rahat ja pankkisaamiset 27611 1829
VAIHTUVAT VASTAAVAT 107 603 72962
VASTAAVAA 546 190 419473
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Konsernitaseesta laskettavat tunnusluvut kuvaavat konsernin omavaraisuutta,
rahoitusvarallisuutta ja velkaisuutta.

Omavaraisuusaste, %

= 100 x (Oma paadoma + Vahemmistéosuus + Konsernireservi) / (Koko paaoma — Saadut
ennakot)

Koko paaoma kaavassa tarkoittaa taseen vastattavien loppusummaa. Kun kaytetaan lyhennyttya
konsernikaavaa, laskennassa voidaan jattda saadut ennakot pois. Omavaraisuusaste mittaa
konsernin vakavaraisuutta, alijagaman sietokykya ja sen kykya selviytyad sitoumuksista pitkalla
aikavalilla. Omavaraisuuden tavoitetasona voidaan pitdd 50 %:n ylittdvaa omavaraisuutta.
Alempi omavaisuusaste merkitsee hyvinvointialuekonsernissa merkittavaa velkarasitetta.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras pddoma - Saadut ennakot) / Kayttotulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon konsernin kéaytt6tuloista tarvittaisiin vieraan paaoman
takaisinmaksuun. Tunnusluvun osoittajaan merkitdan tarkasteluvuoden tilinpaatoksen koko
vieras paaoma vahennettynd saaduilla ennakkomaksuilla. Kun kaytetddn Ilyhennyttya
konsernikaavaa, laskennassa voidaan jattaa saadut ennakot pois. Kayttdtulot muodostuvat
tilikauden toimintatuotoista ja valtion rahoituksesta.

Suhteellinen velkaantuneisuus on omavaraisuusastetta kayttokelpoisempi tunnusluku
konsernien valisessa vertailussa, koska pysyvien vastaavien hyodykkeiden ika, niiden arvostus
tai poistomenetelma ei vaikuta tunnusluvun arvoon.

Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet
konsernilla on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kertynyt ylijaama (alijaama)
= Edellisten tilikausien ylijaama (alijadma) + Tilikauden ylijaama (alijaama)

Luku osoittaa, paljonko konsernilla on kertynytta ylijgdgmaa tulevien vuosien liikkumavarana,
taikka paljonko on kertynytta alijaamaa.
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Kertynyt ylijaama (alijaama), €/asukas
= [Edellisten tilikausien ylijadma (alijagdgma) + Tilikauden ylijagdma (alijaama)] / Asukasmaara

Luku osoittaa konsernin asukaskohtaisen kertyneen ylijgaman tai katettavan kertyneen alijagdgman
maaran. Asukasmaarana kaytetaan tilinpaatosvuoden - paattymispadivan  mukaista
hyvinvointialueen asukasmaaraa. Hyvinvointiyhtyméan konsernissa asukaskohtaista tunnuslukua
ei esiteta.

Konsernin lainakanta 31.12.

= Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisoilta + Lainat
muilta luotonantajilta

Konsernin lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta padomaa. Lainakantaan lasketaan tall6in
vieraan paadoman erat Joukkovelkakirjalainat, Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta, Lainat
julkisyhteiséilta ja Lainat muilta luotonantajilta. Lyhennyttyd konsernikaavaa kaytettaessa
konsernin lainakanta muodostuu korollisen vieraan paaoman erista.

Konsernin lainat, euroa/asukas

Asukaskohtainen lainamaara lasketaan jakamalla edella mainittu lainakanta tilinpaatésvuoden
paattymispaivan mukaisella hyvinvointialueen kuntien asukasmaaralla. Hyvinvointiyhtyméan
konsernissa ei asukaskohtaista lainaméaaraa esiteta.

Lainat ja vuokravastuut 31.12.

= Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteiséilta + Lainat
muilta luotonantajilta + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisddmalla konsernin lainakantaan vuokravastuiden maara.
Vuokravastuiden maara huomioidaan konsernitilinpaatéksen liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena.

Konsernin lainat ja vuokravastuut, euroa/asukas

Asukaskohtainen tunnusluku lasketaan jakamalla edelld mainittu lainojen ja vastuiden maara
tilinpaatésvuoden paattymispaivan mukaisella hyvinvointialueen kuntien asukasmaaralla.
Hyvinvointialueyhtyméassa ei asukaskohtaista lainamaaraa lasketa.
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Konsernin lainasaamiset 31.12.
= Sijoituksiin merkityt joukkovelkakirjalainasaamiset ja muut lainasaamiset

Lainasaamisilla tarkoitetaan pysyviin vastaaviin merkittyja antolainoja konsernin omistamien ja
muiden yhteis6jen investointien rahoittamiseen.

Konsernin henkilostomaara

Toimintakertomuksessa on suositeltavaa esittdd hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisdjen
palveluksessa olevien henkildiden keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana.

1.13 Tilikauden tuloksen kasittely

Aluehallitus esittaa, etta aluevaltuusto vahvistaa tilinpaatoksen vuodelta 2024.

Aluehallitus esittaa tilikauden tuloksen -49 583 129,20 euroa kasittelysta seuraavaa:
— poistoeroa vahennetaan 2 489 620,10 euroa

— tilikauden alijagama -47 057 537,19 euroa kirjataan yli- ja alijaamatilille.

1.14 Talouden tasapainottamistoimenpiteet

Kanta-Hameen hyvinvointialue on lyhyen olemassaolon aikana paattanyt jo lukuisista talouden
tasapainottamistoimenpiteistd. Hyvinvointialue on ollut jarjestamisvastuullinen sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen palveluiden osalta kaksi tilikautta. Naiden kahden vuoden
alkkana on aluevaltuustossa paatetty kaytanndéssa neljastd merkittavasta talouden
tasapainottamiseen liittyvasta kokonaisuudesta, miké on erinomainen osoitus alueen kyvysta
tehda paatoksia vaikeissa asioissa.

Kevaalla 2023 hyvinvointialue teki paatdksen ensimmaisesta talouden
tasapainottamisohjelmasta, jonka toimenpiteet koskivat vuosia 2023-2025. Ensimmainen
ohjelma painottuu palvelurakenteen muutokseen ja uudistamiseen. Seuraava merkittava
kokonaisuus paatettiin talousarvion 2024 yhteydessa joulukuussa 2023, kun hyvaksyttin
tasapainottamisohjelma 2  vuosille  2024-2026, jossa toimenpiteet kohdistuivat
henkilostokustannusten ja hankintojen s&astoihin. Erikseen paatettin myos kayttdtalouden
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tasapainottamiseen ja palveluverkkoon liittyvien sopeutusten tasosta. Ohjelma hyvaksyttiin
lopullisesti huhtikuussa 2024. Samassa yhteydessa paatettiin tarkemmin hyvinvointialueen
palveluverkosta ja siihen tehtavistd muutoksista ja niiden tuomista saastoarvioista. Talousarvion
2025 valmistelun yhteydessd valmisteltin  merkittdva maara wuusia talouden
tasapainottamistoimenpiteitd vuosille 2025-2026, jotka hyvéaksyttin aluevaltuustossa
joulukuussa 2024. Merkittavimmat paatetyt toimenpiteet liittyivat osasto- ja poliklinikkatoimintojen
tilvistamiseen sekéd omaishoidontuen karsintaan ja kotihoidon jarjestamistavan muutokseen.

Talouden tasapainotusohjelmien toteutus on onnistunut hyvinvointialueella toistaiseksi
kokonaisuudessaan hyvin. Hyvinvointialueella on seurattu tilikauden tuloskehitysta aktiivisesti.
Talouden toteumiin ja mahdollisiin talousarviopoikkeamiin on reagoitu seka aluehallituksen, etta
hyvinvointialueen johtoryhméan toimesta aktiivisesti. Ensimmaisen ohjelman heikon toteuman
takia paatettiin vuoden 2024 alussa muutosneuvotteluista, joiden perusteella vahennettiin 120
henkilotyovuotta ja saavutetaan 6 miljoonan euron kustannussaastét vuodesta 2025 alkaen.
Lisdksi kesékuussa paatettiin tasapainotusohjelmien tehostamistoimista, joilla saavutettiin
tilikaudelle 2024 yhteensd noin 7 miljoonan euron saastot. Tilikaudelle 2024 tavoiteltiin eri
ohjelmien seka tehostamistoimenpiteiden avulla kaiken kaikkiaan 47 miljoonan euron
kustannussaastoja ja lopulta ne saavutettiin kdytannossa taysimaaraisesti.

Huomionarvoista on, ettd talouden tasapainottamisohjelmat ovat vain osa talouden
tasapainottamista. Erilaisten ohjelmien toimenpiteissd paatetddn ja seurataan tiettyjen
maariteltyjen  asioiden  toteutumista ja  niissd  saavutettua  kustannussaastoa.
Tasapainotusohjelmien ulkopuolella osana normaalia talouden seurantaa ja johtamista eri
yksikdissa on ohjaavana tekijana talousarvio. Talousarvion tulo- ja menoarviot maarittavat
kullekin talousvastuulliselle raamin kuluvalle vuodelle ja velvoite toimia taloudellisesti, kannustaa
jatkuvan parantamisen malliin myos talouden ndkokulmasta. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
alkuperainen talousarvio vuodelle 2024 oli 66,9 miljoonaa euroa alijgdgmainen ja tdma talousarvio
piti siséllaan ohjelmien taysimaaraisen toteutumisen talousarviovuoden aikana. Kuitenkin
hyvinvointialueen lopullinen alijadma vuodelta 2024 on 47,1 miljoonaa euroa eli huomattavasti
alkuperaista talousarviota pienempi. Taméa osoittaa selkeasti sen, ettd talouden
tasapainottamista on tapahtunut oleellisesti myds varsinaisten ohjelmien ulkopuolella.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella péaatettyjen tasapainottamistoimenpiteiden maara on
huomattava ja niité kaikkia toteutetaan samaan aikaan vuonna 2025 ja edelleen vuonna 2026.
Monen eri toimenpiteen toteuttaminen samaan aikaan pitaa sisallaan oleellisia toimeenpanoon
littyvia riskeja. Aikataulupaine monen eri muutoksen samanaikaiseen toteuttamiseen tulee
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suoraan lainsaadannosta, joka velvoittaa hyvinvointialuetta tasapainottamaan taloutensa vuoden
2026 loppuun mennessa. Lyhyt aikajanne merkittaville muutoksille ei ole optimaalinen ja ilman
lainsaadannon painetta muutokset todennakdisesti jaksotettaisiin pidemmalle aikavalille, jotta
niiden kokonaisvaikutusta kyettaisiin paremmin arvioimaan seké takaamaan toimenpiteille hallittu
muutosvauhti. On erittdin mahdollista, etta aika kaiken toteuttamiselle on liian lyhyt, etenkin kun
paatettyjen ohjelmien tavoitellut saastét painottuvat vuodelle 2025 ja etenkin vuodelle 2026.

Talouden tasapainoon liittyy merkittdva maara ulkoisia riskitekijoita, joihin hyvinvointialue
kykenee vaikuttamaan rajallisesti tai ei ollenkaan. Hyvinvointialueen kannalta keskeisten
tydehtosopimusten paattyminen 30.4.2025 ja muu tyémarkkinoihin liittyva epévarmuus luo
merkittdvan  tasapainoriskin.  Sopimuksien paattyminen tarkoittaa samalla myos
tyérauhavelvoitteen paattymista. Vaikka voimassa oleva tyéehtosopimus péaattyy kuluvan vuoden
kevaana, viisivuotinen palkkarakenteita ja palkkausjarjestelméda koskeva kehittdmisohjelma
jatkuu aina 31.12.2027 saakka. Tyoehtosopimusneuvottelut ovat haastavat, silla jo
marraskuussa 2024 merkittavia vientialoja edustavat ammattiliitot esittivat tavoittelevansa
yhteenséa kymmenen prosentin palkankorotuksia seuraavalle kahdelle vuodelle. Tama
yhdistettyna julkisen sektorin mahdollisiin vientialoja korkeampiin palkankorotuksiin aiheuttaa
merkittavaa epavarmuutta hyvinvointialueen talouden tasapainolle. Kun viela huomioidaan, etta
voimassa oleva hyvinvointialueiden rahoituslaki ja hyvinvointialueindeksi perustuu yleiseen
palkankorotustasoon eikd hyvinvointialueen palkkakehitykseen, ja on rahoituksen osalta viela
jalkijattoinen, voi kokonaisuuden taloudelliset vaikutukset romuttaa tavoitteet talouden
tasapainosta.

Ty6voiman saatavuus on niin ikdan merkittdva riskitekija. Hyvinvointialueiden tydvoiman
saatavuus on ftilapaisesti parantunut vuoden 2024 aikana ja nakyma vuodelle 2025 on
kohtuullisen hyva. On kuitenkin selvaa, ettd kyse ei ole pitkaaikaisesta ilmiosta, vaan seka
tydikaisten elakdityminen, etta palvelutarpeen kasvu tulevat aiheuttamaan painetta henkiléston
riittavyydelle. Mahdolliset henkiloston saatavuushaasteet lisaavat riskia suunnittelemattoman
korkeille henkildstokustannuksille, jotka voivat muodostua suuremman rekrytointitarpeen ohella
korkeista henkiléstovuokrauksen kustannuksista seka lisa- ja ylityokustannuksista.

Valtion suunnittelema in house-yhtididen kaytdn rajoittaminen aiheuttaa selkeda taloudellista
riskida myos Kanta-Hameen hyvinvointialueelle. Hyvinvointialue on hankkinut vuosittain in house-
yhtiéltda oman tyévoiman kustannukseen nahden Kkilpailukykyistd tyévoimaa yli kymmenella
miljoonalla eurolla vuosittain. Toistaiseksi in house-yhti6 on kyennyt tarjoamaan selkeasti
edullisinta vuokratyévoimaa monen keskeisen ammattinimikkeen osalta. Samalla hyvinvointialue
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on kyennyt karsimaan kalliiden yksityisten vuokratyovoimayritysten kautta tehtyja tyévoiman
ostoja ja vuokraldakaripalveluita. Mahdollinen lainsdaadantéuudistus yhdessa tydvoiman
saatavuushaasteen kanssa voi johtaa tulevaisuudessa merkittavaan vuokratyévoiman maéaran ja
yksikkokustannusten kasvuun. Hyvinvointialueella on myés muita in house hankintoja, jotka
tulevat lainsaadanndn uudistuessa vaatimaan uudelleenorganisointia.

Palveluiden kysynta ja siina tapahtuvat muutokset aiheuttavat myds riskin talouden tasapainolle.
Vaeston ikarakenteen takia on melko selvaa, etta palveluiden kysynta tulee Kanta-Hameenkin
alueella kasvamaan oleellisesti vuosikymmenen loppua kohden. Kasvava kysynta tuo mukanaan
oleellista kustannuspainetta ja aiheuttaa riskia talouden tasapainolle. Hyvinvointialue pyrkii
ehkaisemaan riskia tuottavuutta lisaamalla sekéd panostamalla kevyempiin palveluihin, mutta
kysynnan maaraan ei kyeta oleellisesti vaikuttamaan. Tiukkojen saastotoimenpiteiden takia
palveluita joudutaan, ja on jo jouduttu, paikoin supistamaan ja tama voi aiheuttaa normikollisio-
ongelman talouslakien ja substanssilainsaadannon valille. Esimerkiksi erikoissairaanhoidossa
hoitoa odottavien maara avohoidossa on kasvanut vuodessa lahes 60 % ja yli kolme kuukautta
jonossa olleiden maara yli kaksinkertaistunut. Tama ei enaa tayta lainsaadanndén maarayksia ja
jonoja joudutaan purkamaan taloudellisila panostuksilla, joita ei ole huomioitu
taloussuunnittelussa. Tama on selkea riski talouden tasapainon nakdkulmasta. Palveluiden
ruuhkautuminen myés muilla sektoreilla on taysin mahdollista.

Hyvinvointialue perii asiakasmaksut asiakasmaksuasetuksen mukaisilla enimmaistaksoilla.
Maksuihin tuli vuodelle 2025 merkittavia korotuksia, kun perusterveydenhuollon asiakasmaksuja
korotettiin 22,5 % ja erikoissairaanhoidon perati 45 %. Korotuksien tulovaikutus hyvinvointialueille
arvioitiin valtiovarainministerion toimesta ja vastaava maara alueen valtionrahoitusta leikattiin
pois. Terveydenhuollon asiakasmaksujen enimmaismaaraa kuitenkin rajoittaa asiakaskohtainen
maksukatto, joka vaikuttaa maksujen Kkokonaiskertym&adn. On mahdollista, etta
asiakasmaksukertyméd jaa talousarviossa arvioitua pienemmaksi, koska maksukaton
vaikutuksesta korotuksien tuomaan tulokertymaan ei ole esitetty alueelle selkeita laskelmia. On
siis riski, ettd maksutuottojen kertyméa jaa taloussuunnitelmaa pienemmaéksi ja osaltaan
vaarantaa talouden tasapainoa.

Rahoitusjarjestelmé on osoittanut epavakautensa kuluneen kahden tilikauden aikana. Kanta-
Hameen hyvinvointialueen valtion rahoitus on muuttunut kymmenillda miljoonilla euroilla
suunnittelukauden 2023-2025 osalta viimeisen kahden vuoden aikana. Rahoitusjarjestelma on
osoittanut toimimattomuutensa eikd mikaan viittaa siihen, etteikd merkittavia muutoksia
rahoitukseen voisi jalleen tulla mydés vuoden 2026 osalta. Valtio julkistaa arviot
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hyvinvointialueiden rahoituksesta vuodelle 2026 huhtikuussa 2025 ja Kanta-Hameen saama
rahoituksen maara tulee olemaan kriittinen tekija talouden tasapainon osalta. Mikali rahoituksen
taso oleellisesti pienenee, tarkoittaa se kaytanndssa alijagamien kattamisen siirtyvén yli vuoden
2026.

Hyvinvointialue tavoittelee historian valossa poikkeuksellista kustannuskehitystd vuoden 2026
loppuun mennessa. Tavoite perustuu useaan samanaikaisesti toteutettavaan yksil6ityyn
talousohjelmaan. Alueella on nayttéa poikkeuksellisen hyvasta kustannuskehityksesta vuodelta
2024 ja myos tiedossa merkittavia kustannuksia leikkaavia toimia vuoden 2026 loppuun
mennessa. Vaikka kaynnissd olevien ohjelmien ensimmaiset vuodet ovat sujuneet hyvin,
tiedostetaan hyvinvointialueella niiden toteutumiseen liittyvat oleelliset riskit hyvin. Riskien
toteutuessa on todennakoista, ettd hyvinvointialue joutuu valmistelemaan uusia talouden
tasapainottamistoimia viimeistaan talousarvion 2026 laadinnan yhteydesséa ja harkitsemaan
valtiolta haettavaa lisarahoitusta.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

Electronically sign€d’/ Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ’ visma Slgﬂ
https://sign.visma.net/fii"document-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995¢e www.vismasign.com



(50/221)

2 Strategian toteutuminen

Hyvinvointialueen strategia hyvaksyttiin aluevaltuustossa joulukuussa 2022. Hyvinvointialueen
merkitykseksi maariteltiin askeleen edella elamasi polulla ja arvoiksi vaikuttavuus, rohkeus,
yhdenvertaisuus ja asiakaslahtoisyys.

Askeleen
edella

; elamasi
& @7 polulla

Jarjestamme vaikuttavat A Osaamme ennakoida

palvelut

Yhdenvertaisuus

Asiakaslahtoisyys

Vaikuttavuus
Autamme

sopivalle polulle Onnistumme toisiimme luottaen
Rohkeus

Strategiatyd jatkui ensimmaisend varsinaisena toimintavuotena strategiakartan ja
toimeenpanosuunnitelman valmistelulla, jotka hyvaksyttiin aluevaltuustossa toukokuussa 2023.
Aluevaltuuston hyvaksyman strategiakartan ja toimeenpanosuunnitelman mukaan vuosien
2023-2024 teemana on Yhdesséa tehden, josta edetadan vaiheittain vuosien 2024-2025 teemaan
Monialaista palvelua. Toimeenpanosuunnitelmassa hyvéaksyttiin keskeiset strategiset tavoitteet.
Valtuustotasolle nostetaan vuosittain sitovat toiminnalliset tavoitteet, jotka edistavat strategian
toteuttamista.

Hyvinvointialueen strategia jakaantuu neljaan eri painopisteeseen, jotka ovat Kkuvattu
strategiatiekartassa.
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Oma Hameen yksinkertaistettu strategiatiekartta

[ 2023-2024 | 2024-2025 | 2025+ |
Yhdessa tehden Meonialaista palvelua Yksiléllistd ennakointia

Palveluiden yhteniistiminen ja
Jarjestaminen Osaamiskeskittymat ja
palveluiden karsiminen

Palveluiden jatkuvan
parantamisen mallit kaytossa

ja yhteiset toimintatavat Tulevaisuuden SOTE-keskus:
Assi-sairaala ja
Tulevaisuuden SOTE keskus: kotisairaalamalli kiytéssa
Tulevaisuuden SOTE-keskus:
i tmaiine o il Monialalset palvelut ja
sopivalle Ll Asiakaskohtaiset palvelupoiut

polulle w‘m P“V:q”‘m o Omahoitaja.malli ja ja vaikuttavuusmittarit

P

Osaamme Yhtendinen data, tilannekuva ja P
CLLELGIGE] palautekanavat A tilalsen tyd Ja Ja asiakasryhmissa

analytikka

C e Y oL Johtamisen ja viestinnan

R Onnistumme kehittaminen Henkilokohtaiset, monialaiset
w toisiimme urapolut
N A luottaen ja jal

Strategisen  painopisteen  Jdrjestimme vaikuttavat palvelut osalta palveluiden
yhtenaistamisty6ta on tehty hyvinvointialueen kaynnistymisesta lahtien, joskin sen etenemisessa
on ollut vaihtelua tulosalueittain. Paaprosessit on tunnistettu ja osa niista on kuvattu tarkemmin
vuoden 2024 aikana. Yhtenaistamistydn yhteydesséd myods péaallekkaisia toimintamalleja on
karsittu. Vaikuttavuuden edistamiseksi vuodelle 2024 asetettiin tavoitteita esimerkiksi hoidon
jatkuvuuden parantamiseksi ja asiakkaiden tukemiseksi siten, etta raskaiden palveluiden tarve
vahenisi. Naita tavoitteita seurataan jo aiemmin kaytésséa olleilla mittareilla. Uutena
vaikuttavuusmittarina otettiin kaytt66n elamanlaatumittari (PROM). Vuoden 2024 aikana on luotu
yritysyhteistydn periaatteet, joiden mukainen toimintamalli kdynnistyy vuonna 2025. Hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisty6td seka yhdyspintatyétd sidosryhmien kanssa on jatkettu
systemaattisesti vuonna 2023 tehdyn puitesopimuksen mukaisesti.

Strategisen painopisteen Autamme sopivalle polulle osalta keskeisena kokonaisuutena on ollut
asiakkaiden ensikontaktin prosessien ja yhteydenottokanavien yhtenaistaminen. Vuoden 2024
aikana kaynnistyi Ensilinja-palvelu, jonka kehittamista ja laajentamista jatketaan vuoden 2025
aikkana. Asiakasohjauksen tueksi kehitettin asiakastietomallia ja keinoélypohjaista
asiakassegmentointia. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistamistyé on edennyt ja
asiakkuudenhallintaa tukevien tyokalujen kayttoonottoa on edistetty yhtendisen asiakaskuvan
muodostamiseksi, mutta tyd jatkuu edelleen vuoden 2025 aikana. Liséksi hyvinvointialueen
asiakaspalautejarjestelma otettiin kayttoon syksylla 2024. Tahan painopisteeseen kytkeytyy
myos digitaalisen sote-keskuksen palvelut ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalisen
palvelutarjottimen, Hyvinvoinnin tueksi -sivuston, kehittaminen. Sivuston avulla tuetaan
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asiakkaan itse- ja omahoitoa seka ohjautumista myds kuntien ja 3. sektorin palveluihin.
Resurssikriittisia ja monialaisia palvelupolkuja on tunnistettu seka niihin liittyvia toimintamalleja
lahdetty kehittaméaan ja tyd naiden seka asiakasvirtauksen tehostamisen osalta jatkuu edelleen
vuonna 2025.

Strategisen painopisteen Osaamme ennakoida osalta korostuvat tiedolla johtaminen ja
digitalisaatio. Vuoden 2024 aikana tiedolla johtamisen mahdollisuuksia parannettin mm.
ottamalla kaytt66n toimiala- ja tulosaluekohtaisia johdon tyopdytanakymia seka hyvinvointialueen
yhteinen palautehallintajarjestelma. Sote-keskus toimintamallia on konkretisoitu ja vuoden 2024
ailkana maaritellyn asiakassegmentointimallin tietopohjaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
monialaisten yhteisasiakkuuksien ja riskitekijéiden tunnistamisessa. Vuonna 2023 aloittaneen
digitaalisen sote-keskuksen palveluja on laajennettu ja Oma Hame -sovelluksen kayttéa on
edistetty.

Strategisen painopisteen Onnistumme toisiimme luottaen kohdalla fokus on ollut johtamisessa
ja osaamisessa. Oma Hameen yhteiset johtamisen periaatteet on maaritelty ja niiden
toimeenpanoa on vahvistettu lahijohtajien ihmisten johtamiseen kohdistuneella
johtamisvalmennuksella. Johtamiseen liittyvat seurantaraportit kootaan kuukausittain
tulosaluetasoisesti. Osallistavista viestintdkanavista vuonna 2024 otettiin kayttoon kanava
henkiloston  kehitysideoille ja esimerkiksi palveluverkkomuutosta kasiteltin  yhteisella
keskustelualustalla. Osaamisen vahvistamiseksi tunnistettiin kriittiset ammattiryhmat, maariteltiin
osaamistarpeet ja laadittin Oma Hameen strateginen koulutussuunnitelma seka toimi- ja
tulosalueiden koulutussuunnitelmat.

Valtuustotason vuoden 2024 sitovat tavoitteet

Valtuustotason sitovien tavoitteiden toteutuminen on arvioitu alla olevaan taulukkoon
liikennevaloin. Varit tarkoittavat seuraavaa:

- vihrea = tavoite toteutui
- keltainen = tavoite toteutui osittain
- punainen = tavoite ei toteutunut

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Yhtenaiset toimintamallit ja
prosessit on toteutettu kaikilla
tulosalueilla

Palveluiden yhtenaistamisen ja
Jérjestémisen periaatteet on
sovittu

Palveluiden yhtenaistimisen ja

jarjestdmisen periaattest on
sovittu

Palveluiden yhtenaistamisen ja
jérjestémisen periaatteet on
sovittu

Palveluiden yhtendistédmisen ja
jarjestamisen periaattest on
sovittu

Palveluiden yhtenaiset mysntamiskriteerit
Ja sisaliat on tulosalueilia kuvattu a nilhin
liittyvat ohjeistukset Iahijohdolle jalkautettu
kes&kuun loppuun menness4 seké
pasprosessit kuvattu syyskuuhun
mennessa.

Parannamme hoidon jatkuvuutta siten,
ettéd coci-indeksi on 0,5 vuoden 2024
loppuun mennessé

Tuemme ik&&ntyneiden kotona asumista
vaikuttavasti siten, ettd
ymparivuorokautisen palveluasumisen
peittavyys véhenee ollen enintéén 6,75 %
vuoden 2024 lopussa

Tuemme lapsia, nuoria ja perheita
vaikuttavasti siten, etté sijaishuollon tarve
vahenee nykyisestd 1,9 %:sta alle
kansallisen keskitason 1,6 %:iin

Toimimme pelastustoimessa
palvelutasopaatsksen mukaisesti siten,
etta riskialuekohtaiset vasteajat toteutuvat
96 %:sti
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Kustannustaso

Asiakkaan kokema vaikuttavuus

Kustannustaso

Asiakkaan kokema vaikuttavuus

Kustannustaso

Asiakkaan kokema vaikuttavuus

Kustannustaso

Kapasiteetin riittavyys

Strategia ja integraatio

Terveyspalvelut

Ikaihmisten palvelut

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Pelastustoimi

Toteutuu osittain

Toteutuu osittain

Toteutuu csittain

Toteutuu

Toteutuu osittain
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Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit El&maénlaatu vaikuttavuusmittarina otetaan Vaikuttavuusmittarit Strategia ja integraatio
kehitetty ja otettu kaytté6n |aaja-alaisesti kayttéén hyvinvointialueella.

PROM-kyselyita toteutetaan vahintaan

10:ss4 eri asiakasryhmassé vuoden 2024

loppuun mennessd. PROM-tietojen

kyselyihin vastaa vahintaan 25 % valituista

asiakasryhmista

Tulevaisuuden SOTE-keskus Kehitdmme kumppanuuksien johtamista  Kustannustaso Strategia ja integraatio
mallin ohjaamat integraatiopinnat kustannuskasvun hillitsemiseksi siten, etta
maritelty kuntiin, kumppaneihin ja hankintojen ja ostopalveluiden elinkaaren
kolmanteen sektoriin hallintamalli on kuvattu ja
kategoriakohtaiset periaatteet on
maaritetty kesakuun loppuun mennessa

(54/221)

Toteutuu csittain

Toteutuu

Yhtendinen vastaanottoprosessi  Asukkaiden itse tekemien oirearvioiden ja  Ihmisen kokemus olkean polun  Strategia ja integraatio
jariittédva osaaminen etulinjassa  omahoito -valmennusten kayttomaarat I6ytymisesta
ohjauksen parantamiseksi kasvavat 20 % ja hyvinvoinnin ja
(kerralla kuntoon-teema) terveyden edistdmisen digitaalinen
ratkaisu (séhkoinen HYTE-tarjotin) on
otettu kéyttddn vuoden 2024 loppuun

mennessa.
Yhtendinen vastaanotioprosessi  Asiakkaiden ensikontaktin prosessit ja Luvatut palveluajat Strategia ja integraatio
jariittava osaaminen etulinjassa  yhteydenottokanavat yhtenaistetaan
ohjauksen parantamiseksi vaiheittain vuoden 2024 aikana ja etulinjan Hoitoon paasy
(kerralla kuntoon-teema) ammattilaisilla on mahdollisuus varata
asiakkaalle tarvittavat jatkokaynnit
hyvinvointialueen palveluihin.
Resurssikriittisimmat palvelupolut Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden seka |hmisen kokemus oikean polun  Strategia ja integraatio
tunnistettu ja niihin liittyvéa palve- ikaihmisten palvelukokonaisuudet I5ytymisesta
lumaaraa kevennetty kuvataan ja palvelukokonaisuuksia
kehitetddn monialaisessa yhteisty6ssa
vaiheittain vuoden 2024 aikana.
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Yhtendinen vastaanottoprosessi
ja riittava osaaminen etulinjassa
ohjauksen parantamiseksi
(kerralia kuntoon-teema)

Yhtenainen vastaanottoprosessi
ja riittéva osaaminen etulinjassa
ohjauksen parantamiseksi
(kerralla kuntoon-teema)

Yhtendinen vastaanottoprosessi
jariittava osaaminen etulinjassa
ohjauksen parantamiseksi
(kerralla kuntoon-teema)

Resurssikriittisimmat palvelupolut
tunnistettu ja niihin liittyvaa
palvelum&&raa kevennetty

Asiakasvirtaus paranee ja palvelut
kohdentuvat oikein siten, etta
yhteispéivystyksesté kotiutuvan
readmissio (mikd tahansa syy/ 72 h) on
alle 5%

Vammaispalveluissa oikea-aikaisessa ja
monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa
|a palveluiden yhteensovittamisessa
onnistutaan siten, etta kalliiden
palveluiden kaytdn tarve vahenee 10 %.

Ikdihmisten palveluiden neuvontaa,
ohjausta ja palvelutarpeen arviointia
tehostetaan siten, ettd asiakkaat saavat
ensikontaktin kahden arkipdivdn kuluessa
ja palvelutarpeen arvioinnit kaynnistyvat
lakisaateisesséa ajassa 100 %:sti

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen
asiakashallinta on kaytossa siten,

ettd ensihoidon kilreettdmisté potilaista 50
% hoituu iiman tarvetta ambulanssille.
Kotisairaalan ja ensihoidon yhteistyclia
ensihoidon ja ensihoidosta péivystykseen
siirtyvien potilaiden maara kaantyy
laskuun.

Asiakaskokemus Terveyspalvelut

Kysynnén véheneminen

Kysynnén vaheneminen Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Luvatut palveluajat Ikaihmisten palvelut

Asiakaskokemus, kysynndn Pelastustoimi

vaheneminen

(55/221)

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu osittain

Toteutuu osittain

Johdon ja asiantuntijan
tilannekuvaratkaisut kéytdssa

Toimialakohtaiset johdon tydpoydat on
otettu kéyttddn helmikuun loppuun
mennessd 100 %:sti ja tulosaluekohtaiset
tyopdydat otetaan kayttoon toukokuun
loppuun mennessé, minké seurauksena
Johtamisen tueksi on kdytdssé oikea-
aikaista tietoa
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Monialaisen yhteistyén Hyvinvointialuetasoisen Hairiékysynnén véheneminen Strategia- ja integraatio Toteutuu csittain
toimintamalli kaytéssa valituissa  asiakasryhmittelyn kriteerists
palveluissa (segmentointimalli, 70-20-10) on Systemaattisuus

médritetty kesdkuun loppuun mennessa ja
segmentit 20-10 tarkennettu vuoden
loppuun mennessa, minka seurauksena
palveluiden ohjaus ja kohdennus tehd&én

segmenteittéin ja riskitekijSiden
tunnistaminen tehostuu
Perustason palautekanavat Hyvinvointialueen yhteinen Asiakaskokemus Strategia- ja integraatio Toteutuu
toteutettu asiakkaille, palautehallintajdrjesteimé on otettu
kumppaneille ja OmaHameen kayttoon kesakuun loppuun mennessa,
ammattilaisilie minké seurauksena kéytettévissé on

|atkossa hyvinvointialuetasoisasti
yhtenaista asiakaskokemustietoa (NPS).
Tavoitetaso NPS-suositteluindeksille on

>60
Asiakkaiden digitaaliset palvelut ~ Sahkdisin vélinein hoidetiujen kontaktien  Digikaynnit % kaikki kaynnit Strategia- ja integraatio Toteutuu osittain
pilotoitu ja osittain kéytdssa osuus kalkista kontakteista kasvaa. Kanta-

Hameen asukkaista vahintaan 10 %
helmikuun loppuun mennessa ja
véhintaén 25 % vuoden loppuun
mennessé on ladannut OmaMobiili -
sovelluksen, asioinut toisten puolesta tai
Kirjautunut asiointi.omahame.fi —palveluun.
Ensikontakteista 10 % on hoidettu
sahkoisesti vuonna 2024.

# visma sign

www_vismasign.com




(57/221)

Johtamisen periaatteiden Hyvinveintialuetasoiset [ahijohtamisen TyOntekijé-kokemus Strategia- ja integraatio Toteutuu osittain
médrittely ja I&hijohtajien periaatteet on maéritetty maaliskuun
koulutus loppuun mennessa, jonka jalkeen Tulo- ja [ahtovaihtuvuus
|ahijohtajat on valmennettu parantamaan
Johtamisen systemaattinen tiimienséd tyShyvinvointia ja késittelem&an  Tydhyvinvointi
seuranta on aloitettu erilaisia tyokykyhaasteita. Taman
seurauksena sairauspoissaolot ovat
véhentyneet 2 kalenteripaivad/htv2,

henkiléston NPS on suurempi kuin 60 ja
lahtovaihtuvuus on laskenut kaikissa
ammattiryhmissé alle 10 %:iin.

Johtamiseen liittyvat seurannan tyokalut

tulosaluejohtajien kéyttédn ovat

kéyttd8nottovalmiina vuoden loppuun

mennessa.
Osallistavat viestintakanavat Johtamisen kadytannot on yhtenaistetty Tyontekijd-kokemus Strategia- ja integraatio Toteutuu
madritelty (asiakkaat. tyontekijat, siten, etta jokaisella tyontekijalla on
léhijohtajat) s@anndllinen tydyhteisdpalaveri, jossa TyShyvinvointi

kdydadan lapi hanen tybarkeensa ja siind
Osallistavat viestintakanavat tapahtuviin muutoksiin littyvat asiat.
otettu kayttddn

Vuoden loppuun mennessa on otettu

kayttoon digitaalisia kanavia, jotka

mahdollistavat henkildkunnan

osallistumisen hyvinvointialueen

kehittamiseen.
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Osaamisaluset maaritelty ja
kehityssuunnitelmat tehty

Paallekkaisten
organisaatiorakenteiden
karsiminen

Asiakaslahtdisten monialaisten
tiimien méaarittely ja rakentaminen
aloitettu

Kriittiset ammattiryhmat ja osaamisalueet  Kapasiteetin riittdvyys
tunnistettu seka osaamistarpeet naille on
mééritelty strategisessa
koulutussuunnittelussa, joka ohjaa
ammattiryhmékohtaisten
koulutussuunnitelmien laadintaa, jotka
tehd&dan vuosittain syyskuun loppuun
mennessd. Onnistumiskeskustelut
kéyneiden tydntekijéiden osuus on
kasvanut vuoden loppuun mennessa
nykyisesté tasosta 80 %:lin.

Strategia ja Integraatiot toimialan Asiakaskokemus
resurssien ohjausmalli suhteessa

substanssitoimialolhin on vaimiina Tybntekijd-kokemus
maaliskuun loppuun mennessa.

Resursseja ohjaavat avainhenkilt on

koulutettu toimimaan matriisissa ja
resurssien kayton pelisaannaét on sovittu
kesékuun loppuun mennessa.

Asiakastyota tekevan ja sita tukevan
henkildston tydnjaon muutostarpeet on
kartoitettu ja ensimmaisen vaiheen
muutokset on suunniteltu maaliskuun
loppuun mennessa. Tyonajon muutoksia
toteutetaan vaiheittain huhtikuusta alkaen.

Strategia- ja integraatio

Strategia- ja integraatio

(58/221)
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Toteutuu osittain
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Valtuustotason vuoden 2024 sitovat tavoitteet on raportoitu tarkemmin erillisella
raportointipohjalla. Raportoinnin kokonaisuus on liitteessa 4 sitovien strategisten tavoitteiden
raportointi. Raportointi osoitti, ettéa tavoitteiden asettelussa vuodelle 2024 on ollut eritasoisuutta
ja erityisesti mittareiden maarittelyssa ja seurannassa on viela kehitettavaa. Vuoden 2024
sitovien tavoitteiden mittarit ovat paaosin organisaation perustamisvaiheeseen kytkeytyvia ja
muutos strategisissa KPI-mittareissa ndhdaan pidemmalla aikavalilla.

Kaikkia tai useita tulosalueita koskevat tavoitteet maaritettiin talousarviossa Strategia ja
integraatio -toimialan vastuulle ns. kokoavana toimialana, mika on joiltakin osin johtanut
tulkintoihin siita, etta tavoite koskee vain kyseista toimialaa. Prosessia tulee kehittaa siten, etta
yhteisiin tavoitteisiin voidaan eri toimialoilta ja tulosalueilta kiinnittyd paremmin jo varhaisessa
vaiheessa. Tama kehitystyd on aloitettu syksylla 2024 OKR-mallin (Objective and Key Results)
kayttoonotolla. OKR-malli auttaa organisaatiota asettamaan ja saavuttamaan merkittavia yhteisia
tavoitteita.

Vuositason sitovia tavoitteita asetettin vuodelle 2024 maarallisesti paljon strategian
toimeenpanon edistamiseksi. Osittain tasta syysta kaikkia tavoitteiden mukaisia asioita ei saatu
edistettya valmiiksi asetetulla aikataululla. Paaosin sitovien tavoitteiden mukaisissa
toimenpiteisséa on kuitenkin edistytty, eikd yksikaan tavoite jaanyt kokonaan toteutumatta.
Tavoitteista toteutui kokonaan 7 kpl, eli 32 % kaikista tavoitteista ja osittain 14 kpl, eli 68 %
kaikista tavoitteista.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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3 Talousarvion toteutuminen

3.1 Konserni- ja tukipalvelujen toimiala

Vuosi 2024 oli konserni- ja tukipalvelujen toimialalla tapahtumarikas ja muutosten vuosi.
Merkittavia tapahtumia oli aluehallituksen paatés 11.3.2024 § 93 kaynnistaa
yhteistoimintaneuvottelut kaikilla hyvinvointialueen toimialoilla hallinto-, asiantuntija-, toimisto-,
huolto- ja muissa tukipalvelutehtavissa. Paasaantdisesti neuvottelujen ulkopuolelle jatettiin
valitonta asiakastyotéda tekevat ammattilaiset (esim. l|aakarit, sosiaalityontekijat, hoitajat,
pelastajat). Neuvottelujen piiriin kuului vajaa 1400 henkil6a ja tavoitteena oli saavuttaa noin 6
miljoonan euron vuosittainen saastd vahentamalla enintédan 120 henkilétyévuotta. Neuvotteluille
asetetut numeeriset tavoitteet saavutettiin. Yhteistoimintaneuvottelujen seurauksena myos
toimialojen tulosalueita vahennettiin. Aluehallitus paatti asiasta 10.6.2024 § 254. Lopullinen tulos
yhteistoimintaneuvotteluista oli aluehallituksen kasittelyssa 2.12.2024 § 458.

Toisena merkittavana tapahtumana oli tukipalveluyhtion perustaminen. Aluevaltuusto oli vuonna
2023 hyvaksynyt talouden tasapainottamista koskevan toimenpideohjelman, jossa konserni- ja
tukipalveluiden toimialan saastétavoitteeksi vuoteen 2025 mennessa asetettiin 13,6 milj. euroa.
Tasta yhticittamisen kautta saavutettavaksi saastoksi oli kirjattu 2,5 milj. euroa. Aluevaltuusto
kasitteli asiaa 13.2.2024 § 4 ja paatti perustaa hyvinvointialueelle ateria- ja ruokapalveluita,
laitoshuoltopalveluita seka kiinteistonhuoltopalveluita hoitavan yhtién, jonka osakekannan
omistaa Kanta-Hameen hyvinvointialue. Samassa yhteydessa aluevaltuusto mm. paatti, etta
henkildsto siirtyy perustettavaan yhtioon vanhoina tyéntekijéina ja henkiléston tydsuhteen ehdot
sailyvat ennallaan ja valtuutti aluehallituksen péaattamaan vyhtidittamisen tarkemmasta
aikataulusta ja tarvittavista muista kaytannon toimenpiteista. Aluehallitus paatti likkeenluovutusta
koskevasta sopimuskokonaisuudesta 25.11.2024 § 437.

Aluehallitus  hyvaksyi toukokuussa perustettavan yhtibn perustamissopimuksen ja
yhtigjarjestyksen ja nimesi yhtidlle hallituksen. Kesékuussa aluehallitus paatti siirtaa
tukipalveluyhtioén mm. Kiinteistjen kunnossapitopalvelut, ateria- ja ruokapalvelut seka sairaala-
ja laitoshuollon palvelut. Aluehallitus on aktiivisesti seurannut asian valmistelua ja sai yhtiosta
tilannekatsauksen syyskuussa. Yhtion toiminta kaynnistyi 1.1.2025. T&han liittyvana
kokonaisuutena aluehallitus paatti kaynnistad elokuussa 2024 laajan ateria-, ruoka- ja
laitoshuoltopalveluiden Kilpailutuksen. Aluehallitus paatti tarjouskilpailun voittajasta joulukuussa.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

' .
Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elekironisk underskrevet ’ visma Slgn
https://sign.visma.net/fildocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995¢e WWW.vismasign.com

Electronically signeq?’



(61/221)

Kolmantena merkittavana tapahtumana toimialalla oli toimialan organisaatiorakenteen uudelleen
jarjestely.). Yhtion toiminnan kaynnistymisen seurauksena aluehallitus paatti keventaa toimialan
hallinnollista rakennetta ja lakkauttaa palvelutuotannon tukipalvelut- ja tekniikka ja ftilat-
tulosalueet. Samalla toimialan siséalla myds palvelualueita jarjesteltiin ja sijoitettiin uudelleen.
Aluehallitus péaatti asiasta lokakuussa 21.10.2024 § 467. Muutokset astuivat voimaan 1.1.2025.

Aluevaltuusto kasitteli vuoden 2024 aikana mm. aluevaltuuston edellyttamaa kartoitusta
sotaveteraanien, sotainvalidien, heidan leskiensad ja lottien tilanteesta Kanta-Hameessa,
loppuselvitystéa ja sopimusta Eteva kuntayhtyman toiminnan jakamisesta, asiakasmaksuja,
hallintosaantoa ja talousarviomuutoksia. Aluehallitus on puolestaan vuoden aikana kasitellyt mm.
ulosmyyntihinnastoa, Kanta-Hameen sairaskotisaation purkutoimia, SAGA-
asiakastietojarjestelman hankintasopimuksen purkamista ja hyvaksynyt erilaisia ohjeita ja
suunnitelmia.

Konserni- ja tukipalveluiden toimiala

Toimialajohtaja Jussi Savola

Konsernipalvelut

Talouspalvelut
Talousjohtaja Sampo Salo Tekniikka- ja tilapalvelut Palvelutuotannon tukipalvelut
HenkIIOstdpalvelm

Henkildstéjohtaja Johanna Bjerregard- , .
Madsen Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja

Tietohallinto iiarvi Tero Pitkamaki
Kehitys- ja ICT-ohtaja Toni Suihko Vila Vuorjiaryl

Viestintapalvelut
Viestintdjohtaja Minna-Liisa Lénnqvist

Hallintopalvelut
Hallintojohtaja Katja Tommiska
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Toimialan, ei sitovat toiminnalliset tavoitteet

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE

Digipalveluiden Verkkosivuston kavijdmaaran kasvu +20  Toteutunut:
kéayttdasteen % + asiakasohjauksen konversio Verkkosivuston omahame.fi:n kdvijamaaran
kasvattaminen — jatkuvan  verkkosivuilla digipalveluihin (sovellus, kasvu +82 %, verkkosivuilta kirfjautuminen
markkinoinnin chat, puolesta-asiointi) +15 % asiointipalveluun +413 % kasvu 3-7/2024 vs.
kéynnistadminen (mittaaminen mahdollista vasta 3/2024 8-12/2024

alkaen)
Digipalveluiden 40 % asiakkaista ladannut sovelluksen, Toteutunut:
kayttdasteen kirjautunut asiointipalveluun tai asioinut Sovelluslataukset, kirjautumiset ja puolesta-
kasvattaminen — jatkuvan  toisen puolesta (42.500 kpl) 12/2024 K/E  asioinnit yhteensa 159.723 kpl (lataukset
markkinoinnin + ensikontakteista 10 % hoidettu 24.590 kpl, kirjautumiset verkkosivuilta
kaynnistdminen sahkoisesti — (ICT ja PMO tavoitteiden asiointipalveluun 54.546 kpl, puolesta-

tuki markkinoinnilla) asioinnit 80.587 kpl. Chat-asiointeja yli 3000

kpl/kk ja 37.211 kpl vuoden 2024 aikana.

OSAAMME ENNAKOIDA

Talous- ja Talous- ja henkiléstéhallinnon Toteutunut
henkiléstéhallinnon jarjestelmat ovat valmiit tuotantokayttéén
uudelleen jarjestelyn 31.12.2024

toteuttaminen (Provincia)
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Kayttotalousosa (1000 €): Konserni- ja tukipalveluiden toimiala

KONSERNI- JA TUKIPALVELUIDEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) MTA 2024 TP 2024
Toimintatuotot 11 706 131939 119 %
Myyntituotot 2097 2492 119 %
Maksutuotot 0 0 0 %
Tuet ja avustukset 6433 7 392 115 %
Muut toimintatuotot 3176 4 054 128 %
Toimintakulut -120 806 -116 730 97 %
Henkilostokulut -47 506 -45 982 97 %
Palvelujen ostot -44 458 -44 456 100 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 854 -8 586 97 %
Avustukset -280 -272 97 %
Muut toimintakulut -19708 -17 434 88 %
Toimintakate -109 100 -102 791 94 %
Valtion rahoitus 0 0 0%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0%
Vuosikate -109 100 -102 791 94 %
Suunnitelman mukaiset poistot -6 143 -6 514 106 %
Satunnaiset erat 0 -3 0%
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -115 243 -109 308 95 %
Tilinpaatossiirrot 2144 2 526 118 %
Tilikauden ylijaama/alijaama (ennen sisdisia erid) -113 099 -106 782 94 %
Sisdinen laskutus 46 359
Sisaiset laskutustulot 49 631
Siséiset laskutusmenot -3 272
Vyorytyserat 62 131
Sisaiset vyorytystulot 99 030
Sisaiset vyorytysmenot -36 899
Tilikauden ylijaama/alijaama (sisaltaen sisaiset erat) 1708

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue

Electronically signeT Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ visma sign
https://sign.visma.net/fildocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995e www.vismasign.com



(64/221)

Konsernipalvelut:

Talouspalvelut

Talouspalveluiden toimintavuosi piti siséllaan erittdin paljon muutoksia ja ensimmaista kertaa
tehtavia isoja asiakokonaisuuksia. Vuoden ensimmaisien kuukausien aikana laadittiin
ensimmainen tilinpdatés sosiaali- ja terveydenhuollon seké& pelastustoimen palveluiden
jarjestamisvastuulliselle hyvinvointialueelle. Tilinpaatos oli poikkeuksellisen tydlas ja haasteita
lisasivat taloushallintopalveluiden jarjestelméaongelmat seké vakiintumaton yhteistyo silloisen
palvelutuottajakumppanin kanssa. Poikkeuksellisen suuri tyomaara viivastytti muita yksikon
tehtavia ja tavoitteiden eteen tehtavaa ty6td. Alkuvuoden kokonaisuuksiin kuului myés
tasapainottamisohjelma 2 valmistelu paatdéksentekoon seka taloushallinnon palveluntuottajan
muutosprojektin kadynnistaminen. Ensimmaisen vuosipuoliskon tekemista varittivat myos useat
henkilostovaindokset, jotka vaikuttivat etenkin sisdisen laskennan yksikon toimintaan
huomattavasti.

Talouspalveluiden toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vain osittain myos toisena toimintavuotena.
Yksikolle asetettiin kayttésuunnitelmavaiheessa viisi omaa tavoitetta. Vuodelle 2024 tavoiteltiin
merkittavaa viivastyskorkojen ja huomautuskulujen vahentymista laskujen kasittelyn
automaatioasteen nostamisen ja kierron tehostamisen avulla. Tassa onnistuttiin vain osittain ja
tavoitteen toteutumista esti myo6s kaytossd olevien jarjestelmien ominaisuudet.
Viivastyskorkokulujen maara vaheni lopulta -24,5 % ja suunnitelma niiden edelleen
vahentamiseksi vuodelle 2025 on olemassa. Myyntilaskujen sahkoisyysasteen nostaminen 20
%:iin onnistui lahes suunnitellusti toteuman ollessa 19,6 %. Asiakasmaksuyksikon osalta paastiin
tavoitteisiin, kun ulkoiset nettisivut saatiin vastaamaan palvelutarvetta ja chat-kanava avattiin
suunnitellussa aikataulussa. Perustason palvelutoiminnan tuotteistus ja kustannuslaskenta
toteutui vain osin ja keskittyi valikoituihin kriittisiin palveluihin. Suurin yksittéainen tekija laskennan
esteend oli suoritetiedon puuttuminen etenkin sosiaalipalveluissa, joka on talouspalveluista
rippumaton osatekija laskentaa. Vuoden suurimman talouspalveluiden muutoksen eli
talousjarjestelmien muutosprojektin osalta tuotantokayton aloitus onnistui suunnitellun
mukaisesti.
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Palvelualue Tavoite 2024
Talouspalvelut/ | Véhentaa viivas- Viivastyskorkojen ja Kasvu 2023 vuoden to- Ei toteutunut,
ostolaskut tyskorkoja ja huomautuskulujen teumiin ndhden vahennys -24.5 %
huomautuskuluja vahentdminen 90 %
90 % vuoden 2024
aikana.
Talouspalvelut/ | Kasvatetaan pa- Myyntilaskutuksen Kasvu 2023 vuoden to- Toteutui
myyntilaskut peristen myynti- séhkdisyysasteen teumiin ndhden 19,6 %
laskujen séh- kasvattaminen 20 %
kodisyysastetta 20
%
Talouspalvelut/ | Ulkoisten netti- kylla/ei Chat-palveluiden kayn- Kylla
asiakasmaksu- sivujen kehittédmi- nistys 3/2024
palvelut nen ja chat-pal-
veluiden
kéynnistdminen
3/2024 aikana
Talouspalvelut/ Perustason pal- kylla/ei Perustason palvelutoi- Ei
Controller- ja velutoiminnan minnan tuotteistus ja
laskentapalvelut | tuotteistus ja kus- kustannuslaskenta
tannuslaskenta
Talouspalvelui- | Jarjestelmien kylla/ei Tuotantokaytdn aloitus - | Kylla
den ja - jarjes- tuotantokéaytén taloussuunnittelu
telmien aloittaminen 1.6.2024 - osto- ja
muutosprojekti projektissa myyntilaskujérjestelmat
maéritellyn 1.12.2024 -
aikataulun maksuliikenne ja
mukaisesti kirjanpito 1.1.2025

Henkiléstopalvelut

Henkilostopalveluiden toiminta on kuluvan vuoden aikana keskittynyt strategisten tavoitteiden

toimeenpanoon ja johtamiseen. Naista merkittavimmin tyépanosta on kohdentunut johtamisen
kehittamiseen, sairaspoissaolojen ja tyokyvyn johtamisosaamisen vahvistamiseen sekéa talouden

tasapainotusohjelma

kahden

edellyttdmien

tavoitteiden

toimeenpanoon,

sisaiseen

henkilostoviestintaan, osallisuuden ja henkiloston vaikutusmahdollisuuksien edistamiseen seka
erilaisiin muutos, yhteistoiminta ja tuta- neuvotteluiden asiantuntijajohtamiseen.

Kevaan 2024 tyonantajan tuotannollis- taloudellisten yhteistoimintamenettelyiden tuloksena,
myds henkilostopalveluihin kohdistui seka asiantuntijaroolissa olevien henkildiden irtisanomisia,
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etta merkittéava henkiléstdpalveluiden organisoinnin ja johtamistehtavien muutos. Samaan aikaan
tuta- neuvotteluiden toimeenpano edellytti henkilostopalveluiden henkiléstolta paljon, mm
tyollisyytta toimenpiteiden ja takaisinottovelvoiteprosessin  johtamiseksi.
Henkilostopalveluissa paallikkotehtavia vahennettiin (50 %) Johtamista tiivistettiin ja paallikdiden
tehtavankuvat muuttuivat HR- substanssiosaamisen asiantuntijajohtamisesta useampaa eri
HR-
mutta samalla osaamisvaade

edistavien

henkilostopalveluiden substanssialaa johtavaksi yleisjohtajuuden tehtavankuvaksi.

substanssiasiantuntijuuden rooli tyénkuvassa vahentyi,
useammasta HR- substanssiosaamisesta tehtavéassa laajeni. Toiminnan, talouden, henkiléston
ja kehittamisen johtamisvastuut kasvoivat.
tydntekijoiden tehtavankuviin ja vastuisiin muutoksia. Tuotannollis- taloudellisten neuvotteluiden

muutokset vaikuttivat koko syksyn henkilostépalveluiden tehtaviin, ilmapiiriin ja tyén johtamiseen.

Muutos aiheutti my6s henkilostopalveluiden

Syksyn 2024 aikana valmisteltiin kolmea merkittavaa ja erilaista strategisen tason muutosta
vuodelle 2025. Hyvinvointialueen varahenkildston siirtymista hyvinvointialuetasoiseksi sisaiseksi
palveluksi ja rekrytointi- ja resurssihallinnan palvelualueen vastuulle. Lisaksi syksyn 2024 aikana
HR- jarjestelmauudistuksen
palvelussuhdeasiantuntijuuden vastuualueella.

valmisteltiin merkittava muutos toimeenpanossa

Lisdaksi vuoden 2025 alusta kaynnistyva
tyévoimahallinnan muutoshankkeen valmistelu oli intensiivistda, yhteistyéssa tietohallinnon
(strategia- ja integraatiotoimiala) kanssa, edellytti syksyn osalta tiivista valmistelua. Se on
tarkoittanut  myoés osaamisvaatimuksia ja tydnkuvia,
henkilostdpalveluihin. Tydvoimahallinnan muutos tarkoittaa koko hyvinvointialuetta koskevaa

jarjestelmamuutoksen valmistelua,

uusia uusia tehtavia

mutta ennen kaikkea tyovuorosuunnittelutoiminnan
uudistamiseen liittyvaa merkittdvaad muutosta.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Sairaspoissaolo %
hyvinvointialuetasoisesti
on vahemman Kkuin

4.8 %

Palvelualue Tavoite Mittari Toteuma
2024
Henkildsto- Tydhyvinvoinnin Tydhyvinvointikyselyn | Tydhyvinvointikyselyn Toimenpiteita kasitelty
palvelut suunnitelmallinen | tulokset on késitelty ja | toimenpiteiden toteutu- 70 %:ssa yksikéita
vahvistaminen ja toimenpiteet valittu mista johdetaan jokai-
sairaspoissaolojen | 80 % yksikdista sessa yksikdssa.
véhentyminen
Sairaspoissaolot Tydkykyjohtamisen ja Sairauspoissaolojen
vahenevat 2ktp/htv2 sairaspoissaolojen va- vahentymisen tavoite ei

hentdmista edistavat
toimintamallit kaytdssa

toteutunut, toteuma -0,2
ktp/htv2. Toimintamallit
ovat Oma Hameella
kaytossa.
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Palvelualue Tavoite 2024 Toteuma
Sairauspoissaolo%
toteuma on 4,8 %

Ylitdiden vahentymi- Henkiléstd resurssointi- ja | Ylity6t ovat vahentyneet
nen/htv2 suunnitteluosaamisen 16-20 htv2 vuoteen 2023
vuoteen 2023 verrat- vahvistaminen. verrattuna

tuna

Henkilésto- Tyéturvallisuuden | Tydturvallisuusriskien- | Tydsuojeluvaltuutettujen | Tydturvallisuusriskien

palvelut suunnitelmallinen | arviointi on toteutunut tyépanos kohdennetaan | arviointi ei toteutunut

vahvistaminen ja kaikissa palveluyksikéiden tavoitteen mukaisesti
tydkykyriskien palveluyksikdissa riskienarviointiin. siitd huolimatta, etta
tunnistaminen 100 %. tydsuojeluvaltuutettujen
Asiakasvékivalta- ja tukea kohdistettiin
Asiakasvékivalta- ja uhkatilanteiden l@hijohtajien ja yksikdiden
uhkatilanteiden koulutus | koulutus. tueksi.
toteutunut 100 %
(korkean riskiluokan Mittarin kuvaamalla ta-
yksikoissa). valla ei pystytéa taysin
raportoimaan, mutta
Uhka- ja korkean riskiluokan yk-
vékivaltatilanteiden sikdissa koulutukset ovat
osuus toteutuneet
turvallisuuspoikkeamail monipuolisesti. Koko
moituksissa (Haipro) on Oma Hameelld haastavat
vdhemmaén kuin vuonna asiakastilanteet sosiaali-
2023 ja terveydenhuollossa
koulutuksen on
suorittanut yhteensa
2063 henkil6a, liséksi
Avekki-koulutuksen on
suorittanut 39 henkiléé ja
Mapa-koulutuksen on
suorittanut 100 henkil6a.
Suhteellinen osuus on
52,8 %, mika on 0,6 %
vahemman kuin
edellisena vuonna, mutta
maarallisesti iimoitukset
lisdantyvat 370 kpl
(ilmoitusaktiivisuuden
lisddntyminen on
positiivinen ilmi6, mutta
ilmid itsessaan on liian
suuri)

Henkilésto- Osaava henkiléstd | Henkildston Tulosalueiden Keskimaéarin 2,7

palvelut ja lahijohtajat keskiméaarainen koulutussuunniteima koulutuspaivaa/htv2,

koulutuspéivatoteuma | perustuu strategiaan koulutussuunnitelma
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Toteuma

3-10
koulutuspéaivaa/HTVv2

Ei yhtdén
téydennyskoulutus-
paivaa/HTV2 alle 20 %
henkilstosta

Ei yhtdéan
johtamiskoulutukseen
osallistuneita -> 0 %
l&hijohtajista

(johtajat, paallikét,
lahijohtajat)

Onnistumiskeskustelut
toteutuneet 80 %
henkiléstosta

seka
onnistumiskeskusteluissa
nousseisiin
koulutustarpeisiin.

Osaamisen johtaminen
perustuu
koulutussuunniteimaan

Oman osaamisen
kehittdmisen
mahdollisuus on
yhdenvertaista.

rakennettu strategiaan
pohjautuen.

Toteutunut, silla ei
yhtaan
tédydennyskoulutuspaivaa
/ HTV2 toteuma on 6 %.

Toteuma 1 % ei yhtédan
osallistunut, 1&hi- ja
linjajohtajille toteutettiin
laaja lahijohtajien
valmennus (l&hi- ja
etatoteutus).

Onnistumiskeskustelut
toteutuivat 49 %.
Todellinen toteuma% on
korkeampi, silld vuoden
aikana oli merkittavia
jarjestelmahaasteita
tallennuksen osalta.

Henkilésto-
palvelut

Rekrytoinnissa
onnistuminen

Vakituisen henkiléstén
tulo- ja lahtévaihtuvuus
on sama tai alle

10 %.

Vakituisen henkiléstén
ammattiryhmékohtainen
tulo- ja lahtévaihtuvuus
alle 10 %.

0-hakujen méaara on
pienempi
kuin vuonna 2023.

Hakijakokemusta
mitataan ja
raportoidaan
tulosalueille.

Jokaisen rekrytointia
tekevan lahijohtajan

rekrytointiosaaminen
on hyvalla tasolla.

Rekrytointipalveluiden
asiantuntijaosaamista
hyédynnetaéan.

Rekrytointiprosessia
kehitetédan.

Rekrytointiprosessin
rekrytointireagointi-
kykya ja -nopeutta
parannetaan.

Toteutui 9 %,
lahijohtajien osaaminen
ja reagointiherkkyys
prosessissa on
vélttavalla tasolla
Laakareissa
lahtévaihtuvuus yli

10 %, muissa alle

10 %.
Asiantuntijaosaamista
hyédynnetédan
vaihtelevasti

0 hakuja oli puolet
vdhemman kuin vuonna
2023

Prosessia on kehitetty
suunnitelmallisesti
(ohjeet, kouluttaminen)
Hakijakokemusta on
mitattu ja tuloksia
kasitelty tulosalueilla.
Prosessia on viety
tuloalueille
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2024
asiantuntijoiden
opastuksella.
Henkil6sto- HR-jarjestelmét on | Datamigraatiot ja HR- prosessit on Kriittiset datamigraatiot ja
palvelut projekti- integraatiot paivitetty ja kuvattu. integraatiot ovat valmiit.
suunnitelman ovat valmiit 100 %. Palvelusuhdekasikirja on
mukaisesti paivitetty vastaamaan
toteutettu Ohjelmiston Henkilostdn ja uusia prosesseja
kayttévalmiiksi ja palkanmaksuvalmius on | l&hijohtajien koulutukset | (Provincia).
henkiléstd osaa testattu. on toteutettu. Koulutukset on toteutettu
kayttaa uutta ja tallenteet
jarjestelmaa Henkiléstékoulutukset | Siséiset ohjeet on kaytettavissa.
tehtéviensa ovat toteutuneet 100 %. | julkaistu. Sovellusten kayttéohjeet
hoitamisessa. ovat kaytéssa.
Palkanmaksu toimii.
Viestintdpalvelut

Vuonna 2024 viestintapalvelut on lakisaateisen tiedottamisvelvollisuuden liséksi toteuttanut
vuoden 2024 kayttésuunnitelman yksikon tavoitteita edistavia toimenpiteita. Tavoitteet on jaettu
kolmeen osa-alueeseen: tyotyytyvaisyyden parantamiseen ja muutosten jalkauttamiseen
sisaisen viestinnan avulla, brandin ja maineen hallintaan ulkoisen ja asiakasviestinnan keinoin
seka asiakkaiden digitaalisten palveluiden ja ensikontaktin kehittdmiseen mm. verkkosivuston
asiakasohjauksella ja digitalisaatiohankkeiden markkinoinnilla.

Hyvinvointialueen toiminnallisten muutosten tukemiseksi on siséisessé viestinnassa panostettu
monikanavaiseen aktiiviseen tiedottamiseen, kohderyhmékohtaisiin infotilaisuuksiin ja sisaisen
viestinndn vuorovaikutuksellisten kanavien kehittamiseen. Kaikki toimialojen ohjeet kokoava
ohjepankki ja uudet osallistavat viestintdkonseptit ovat lisdnneet kayttajien aktiivisuutta
intranetissd. "Oma Hameen Helmi” -kampanjassa on kehuttu ja Kiitetty vuoden aikana 516
tyokaveria ja konsepti palkittiin henkilostéa osallistavana tekona Kuntatyénantajien Tekojen Tori
-gaalassa. Henkilostoa on osallistettu myo6s intranetin keskustelupalstoilla eri aihealueiden
kasittelyyn, mm.  palveluverkkomuutosten  ideointiin.  Alueellisesti  kohdennettuja
keskustelupalstoja otettin my6s kaytt6én vuoden loppupuolella. Intranet-alustan teknisesti
valttamaton paivittaminen toteutetaan inhouse-ratkaisulla vuoden 2025 aikana. Viestinnan
henkilostoryhmittainen kohdentaminen ja raatalointi voidaan toteuttaa, kun AD-kayttajahallinta on
valmis. Henkiloston, lahi- ja tulosaluejohdon seké& ylimman johdon viestintavalmiuksien
kehittamiseksi on jarjestetty vuoden aikana mm. brandi- ja mediaviestinnan koulutusta seka
omana tyona etta ulkoisen kumppanin kanssa toteutettuna. Kriisiviestinnan prosessia kehitettiin
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osana valmiussuunnittelua ja paivitetty kriisiviestintaohjeistus 2.0 hyvaksyttiin aluehallituksessa
alkuvuodesta 2025 osana valmiussuunnittelua.

Aluehallituksen joulukuussa 2023 vahvistaman brandikasikirjan mukainen brandiuudistus on
edennyt yksikkotasolla kustannustehokkaasti ja vaiheittain palveluverkon muutokset huomioiden.
Toimipisteiden laajempi brandaysprojekti kaynnistetaan alkuvuonna 2025.

Ulkoisessa viestinndssd4 panostamme avoimeen, Iluotettavaan ja  ajantasaiseen
paatoksentekoviestintdan, jotta asukkaat, henkil6sté ja muut sidosryhméat voivat seurata ja
osallistua hyvinvointialueen paatoksentekoon. Viestimme merkittavistd asioista jo
valmisteluvaiheessa ja tarjoamme riittavasti tietoa hyvinvointialueen palveluista, taloudesta ja
hallinnon valmistelusta. Tavoitteenamme on kasvattaa asiakkaidemme ja alueen asukkaiden
luottamusta Oma Hameen toimintaan. Mittaamme |uottamuksen Kkehittymista vuosittain
Maine&Luottamus -tutkimuksen avulla.

Brandin tunnettuutta ja luottamusta Oma Hameeseen kasvatetaan myds ansaitun median avulla.
Oma Hameen mediandkyvyyden potentiaalinen tavoittavuus on kasvanut perati 47 %
proaktiivisen tiedottamisen ja mediasuhteiden kehittdmisen ansiosta. Positiivisen nakyvyyden
kasvattamiseen mediassa on panostettu mm. toimialojen ja yksikdiden menestystarinoita,
asiantuntijoita ja innovaatioita esittelevan "Hyvinvointitekoja” -viestintdkonseptin avulla. Myds
Oma Hameen sosiaalisen median paakanavat (Facebook, Instagram ja LinkedIn) ovat vuoden
2024 loppuun mennessa tavoittaneet keskimaarin 30 % enemman kantahamalaisia kuin vuonna
2023. Mediaseurannan ja tiedotejakelun jarjestelmat on uusittu, mikd on tehostanut
julkaisutoimintaa ja tuonut myo6s kustannussaastoja.

Asiakkaiden ohjaamista Oma Hameen digitaalisiin palveluihin on tuettu vahvasti seka
omahame.fi -verkkosivuston kehitystyon avulla, ettd muiden digitaalisten palveluiden
markkinoinnilla. Verkkosivujemme ensikontaktia, asiakasohjausta ja asiakastyytyvaisyytta on
kehitetty uudistamalla sivuston ilmetta seka kehittamalla saavutettavuutta, kaytettavyytta ja
sisaltéja. Uudistetut verkkosivut julkaistiin huhtikuussa ja sisaltésivujen maaraa on kasvatettu
aktiivisesti koko vuoden ajan. Verkkosivuston kavijamaardad on suunnitelmallisesti kasvatettu
parantamalla hakukonenakyvyyttd seka ohjaamalla asiakkaita verkkosivuille Oma Héameen
sosiaalisen median kanavista seka mainonnasta. Kavijamaara on kasvanut vuoden aikana 82 %
viime vuoteen ndhden. Hakukonenéakyvyyden ja saavutettavuuden parantamiseen on panostettu
erityisesti mm. avainsana-analyysin ja siséaltéjen optimoinnin avulla, kdynnistamalla kohdennettu
hakukonemainonta seka tydstamalla sivuston ja julkaistavien aineistojen saavutettavuutta
vastaamaan lakisaateisia vaatimuksia ja eri asiakaskohderyhmien tarpeita. Omahame.fi-sivuston
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hakukonenakyvyys on Siteimprove-jarjestelman mittaustulosten mukaan toimialan keskiarvoa
selkeasti parempi.

Vuoden 2024 aikana otettiin verkkosivustolla kayttoon myods Askem-palautejarjestelma.
Verkkosivujen asiakastyytyvaisyytta on saatu parannettua jarjestelman keraamien
asiakaspalautteiden avulla. Loppuvuoden aikana valmisteltin my6s verkkosivuston
hakutoiminnon edelleen kehittdmista, konversio-optimoinnin projektia seka Kkieliversioiden
toteuttamista. Asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen on kehitetty hyte-tarjotinta
verkkosivujen erillissivustoksi yhdessa tietohallinon ja hyte-yksikon kanssa. Hyte-tarjottimen
pilotointi aloitettiin joulukuussa.

Oma Hame -sovelluksen ja chat-palvelun markkinointia on toteutettu monikanavaisesti kevaasta
lahtien koko vuoden ajan hankerahoituksella. Markkinoinnissa on hyoédynnetty mm.
verkkomarkkinointia, radiospotteja ja eri kohderyhmille kohdennettua vaikuttajamarkkinointia.
Digipalveluihin ohjaavan sosiaalisen median mainonnan tavoiteltu klikkausprosentti (CTR 0,8 %)
ylitettiin suuressa osassa kampanjoita. Parhaiten menestyivéat koti-iska88-vaikuttajan kanssa
yhteistyéssa tehty kampanja. Kampanjan avulla saatiin tavoitettua esimerkiksi nuoria ja keski-
ikaisida miehia, joiden tavoittaminen on muuten ollut vaikeaa. Markkinointitoimenpiteilla on
kasvatettu sovelluslatausten lisdksi verkkosivujen digiasiointipalveluun kirjautumisia.
Verkkosivuilta I16ytyvaa asiointipalvelua voivat kayttaa ne asiakkaat, jotka eivat halua ladata
sovellusta. Asiointialustalle on siirtynyt perati 413 % enemman kayttajia loppuvuoden aikana (8-
12/2024) verrattuna alkuvuoteen. Ohjauksen tukemana myds chat-asiointien maara
verkkosivuilla ja Oma Hame -sovelluksessa kasvoi yli tavoitteen 3000 kpl/kk. Latausmaarien
kasvattamiseksi suunniteltu tekstiviestikampanja siirtyi toteutettavaksi vuonna 2025
tietoteknisten syiden vuoksi. Sovelluksen lataukselle seka kirjautuneena ja puolesta-asioinnille
oli asetettu 42.500 kpl:n tavoite, joka ylitettiin lahes nelinkertaisesti (159.723 kpl v. 2024).

Viestintapalvelut-toimialue kasvatti vuonna 2024 edelleen omana tyona toteutettavien
toimenpiteiden ja hankerahoituksen osuutta ja toteutti talouden tasapainottamista
neuvottelemalla edullisempia sopimuksia kayttamilleen jarjestelmille.  Toimialueelle
kohdennetusta maararahasta kaytettiin noin 74 % vuoden 2024 aikana.
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Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

(72/221)

Palvelualue Tavoite Mittari 2024 Toteuma
Viestintdpalvelut | Oma Hadmeen sisé@inen | Kohdennetut uutis- ja Kyllda Q2-Q3/2024 | Toteutunut osittain:
viestinta on sosiaaliset kanavat (Sidonnaisuus Kayttajaprofiilittainen
vuorovaikutuksellista otettu kayttéén ICT:n AD- kohdentaminen ei teknisesti
ja osallistaa intranetisséa K/E kayttajahallinnan | mahdollista ilman AD-
henkilostéa projektiin) kayttajahallintaa.
Toimialoittain ja teemoittain
kohdennetut
keskustelupalstat otettu
kéyttéon intranetissa.
Intranet-alustan Kylla Q3/2024 Toteutunut:
uusiminen (sis. alustaratkaisu valittu.
vuorovaikutuksellinen
mobiilikaytto)
Kilpailutettu K/IE
Siséisen viestinnan Intranetin Toteutunut:
kanavien aktiivisen kayttdaste 80 %, | kayttdaste 89 % (kasvua
kayton kasvattaminen | uutiskeskuksen 26 %),
kavijamaara + uutiskeskuksen
20 % vs. 2023 kavijamaara ei
vertailukelpoinen vs. 2023,
V. 2024 kasvua +17 % H2
vs. H1
Viestintdpalvelut | Oma Hameen bréndin | Brandikasikirja on Yksikdiden Toteutunut:
rakentaminen on jalkautettu asiakas- ja bréndays jatkuu vuonna 2025
suunnitelmallista ja paikallismarkkinointiin | kaynnistetty 2024: | toimipisteiden
tyénantajamaine K/E (ja lahijohtajat Kylla bréndaysprojektilla
kehittyy positiivisesti tuntevat brandiytimen)
Positiivinen Positiivinen Toteutunut:
medianakyvyys ja sen | mediandkyvyys Hyvinvointitekoja-konsepti
tavoittavuus kasvaa +15 %, kaynnistetty, (positiivinen
(hyvinvointitekoja- medianékyvyyden | medianakyvyys: vuoden
konsepti on tavoittavuus +10 | 2024 raportti valmistuu
kaynnistetty) % 3/2025), tavoittavuus +
16 %, potentiaalinen yleisd
+47 %
Oma Hameen maine ja | Suuren yleisén Toteutunut:
luottamus kehittyvat mainetutkimus: Oma Hameen maine 5.
positiivisesti Oma Hame TOP 5 | sijalla
verrokkiryhméssaén
Viestintdpalvelut | Oma Hameen omahame.fi- Verkkosivuston Toteutunut:
digipalveluita verkkosivuston kavijamaara +30 | verkkosivuston kavijamaara
markkinoidaan saavutettavuus, %, verkkosivuston | +82 %
asiakaslahtoisesti ja |6ydettavyys ja saavutettavuus 87 | saavutettavuus- ja SEO-
kaytettédvyys paranevat | pistetta (+10 %, mittareiden vertailtavuus ei
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Suunnitelma

Palvelualue Tavoite Mittari Toteuma
2024
niiden kayttdaste Siteimprove), SEO | validi vs. 2023 teknisesta
paranee 93 pistetta (+8 %, | syysta — saavutettavuus 79
Siteimprove) p-, SEO 83 p. on toimialan
keskiarvoa korkeampi)
Oma Héme - Sovelluslatauksia | Toteutunut:
sovelluksen ja digiasiointeja Sovelluslataukset,

lanseerauskampanja 42.500 kpl 2024 kirjautumiset ja puolesta-
kaynnistetddn ja 25 % | (Q1/2024 17.000 |asioinnit yhteensa 159.723

asukkaista lataa kpl) kpl (lataukset 24.590 kpl,

sovelluksen kirjautumiset verkkosivuilta
asiointipalveluun 54.546
kpl, puolesta-asioinnit
80.587 kpl.

omahame.fi- Digiasioinnin Toteutunut:

verkkosivuilta (OmaOlo- | konversio / verkkosivuilta kirfjautuminen

oirearvio, linkkien klikkaus | asiointipalveluun +413 %

hyvinvointisiséllét, chat, | +15 % kasvu 3-7/2024 vs.

kirjautuminen) 8-12/2024

Hallintopalvelut

Vuoden 2024 aikana hallintopalveluissa on valmisteltu hyvinvointialueen uuden Dynasty10
asianhallintajarjestelman kayttéonotto. Kayttéonottoprojekti kaynnistyi kevaalla ja se toteutettiin
asianhallinta ja arkisto yksikon seka paatoksenteon tuen yksikon yhteistyéna. Projekti oli mittava
ja vaativa, koska asianhallintajarjestelméa kattaa hyvinvointialueen asianhallinnan,
kokoushallinnan, s&ahkoisen kokoushallinnan ja viranhaltijapaatéshallinnan. Dynasty10:een
sisaltyy sahkoisen arkiston moduuli, joka otettin kayttéon toukokuussa. Dynastyn
kayttoonottoprojektin  aikana paivitettin  asianhallinnan ja p&aatoksenteon ohjeistus,
koulutusmateriaalit ja -nauhoitteet. Lisaksi uudistettiin toimielin- ja viranhaltijapaatoksenteon
paatéspohjat, valmistetiin uusia paatéspohjia ja myds sahkoisia lomakkeita. Marras-joulukuussa
jarjestettiin organisaation henkil6stolle asianhallinnan, toimielinpaatésten valmistelun ja
viranhaltijapaatosten tekemisen osalta Dynasty10-koulutukset, jotka myds tallennettiin.

Dynasty-valmistelun lisaksi asianhallinta ja arkisto yksikossa valmistui vuoden 2024 aikana TOS-
yllapitomalli (TOS, sahkéinen tiedonohjaussuunnitelma), arkistoinnin ohjeet (paperiarkistoille)
seka arkistotilaselvitys. Arkistotilaselvityksen yhteydessa tehtiin arkistotilojen ja -aineistojen
nykytila-analyysi ja muotoiltiin arkistotilojen kehittamisen toimenpidesuositukset. Sosiaalihuollon
arkistojen selvityksessa on edetty ja Riihiméen ko. arkiston seulonta on valmistunut.
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Paatoksenteon tuen vyksikkd on hoitanut normaalien tydtehtéavien ohessa Dynastyn
kayttoonottoprojektin  viranhaltijapaatoksentekoa, kokoushallintaa ja sahkoista kokousta
koskevien moduulien valmistelun, mika sitoi yksikon kehittamisresurssit koko toimintavuoden

ajaksi.

Loppuvuonna hallintopalveluissa kaynnistyi uuden tehtévéakokonaisuuden eli tulosaluejohdon
sihteerityén organisointi hallintopaallikén johdolla. Organisointityd jatkuu vuoden 2025 puolelle.

Lakiyksikén lakimiehet ovat osallistuneet asiantuntijaryhmiin ja projekteihin sovitusti. Yksikk6 on

hoitanut hyvinvointialueen oikeusprosesseja (avustaminen istunnoissa ja

oikeudenkayntiasiakirjojen laatiminen) ja antanut henkildstoélle juridista konsultointia ja koulutusta
toimintavuoden aikana.

suorittanut  toimintavuoden aikana perustehtavaansa. Lisaksi

toimintavuoden aikana on 1-6/2024,
kayttovaltuustopolitikka aluehallituksen hyvaksyttavaksi, valmisteltu kayttélokien seuranta ja
valvontasuunnitelma, tehty toimialoille suunnattu perehdyttava ohje lokitietojen valvonnasta ja

Tietosuojayksiké on

mm. annettu tietosuojan raportti valmisteltu

aloitettu saanndllisten uutiskirjeiden julkaisu Intrassa.
Talous

Toimialueen toimintakatteen toteuma 31.12. on ollut 92,3 % eli talousarvio on alittunut.
Toimintatuottojen toteuma on ollut 2425 %, ylitys selittyy ryhmarahan palautuksilla.
Toimintakulujen toteuma on ollut 93,8 %. Toimintakulujen sisalla henkildstékulujen toteuma
31.12. on ollut 117,8 % ja euroina ylitys on ollut n. 350 000 €, mika on johtunut lilan alhaisesta
budjetoinnista. Palvelujen ostojen toteuta 31.12. on 51,7 % ja kulut ovat alittuneet n. 473 000
euroa, mika johtuu asiantuntijapalveluiden ennakoitua alhaisemmasta kaytosta ja postituksen

kustannusten pienemisesta.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Palvelualue Tavoite Mittari 2024 Toteuma
Hallintopalvelut | Paatésvalmistelua Ohjeistus tehty Ohjeistus paivitetdan ja Ohjeistus on paivitetty
parannetaan (on/off) nauhoitteet tehdaan 31.12. mennessa
paivittdmalla asianhallintajérjestelméan (kayttédnottoprojekti
paéatéksenteon Nauhoitteet tehty | kdyttéonottoprojektin jatkui vuoden loppuun).
ohjeistus ja (on/off) yhteydesséa 31.8. mennessa.
tekemalla
paatdsvalmistelun
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: S Suunnitelma
Palvelualue Tavoite Mittari 2024
tueksi
koulutusnauhoitteet.
Hallintopalvelut | Toimialojen Jérjestettyjen Lakiyksikko jarjestaa Koulutuksia on jarjestetty
oikeudellisen koulutusten méaré | toimialoille koulutuksia 11 kpl.
osaamisen (kpl). vahintaan 10 kpl vuoden
kehittdminen 2024 aikana.
jarjestamalla
tarvittavaa
koulutusta.
Hallintopalvelut | Paperiarkistojen Kartoitus tehty Tunnistetaan mité arkistoja | Kartoitus on tehty.
kéaytettéavyyden (on/off) on, kartoitetaan niiden kunto
parantaminen ja ja kartoitetaan keskittdmisen | Kehittamissuunnitelma
keskittdminen Kehittdmissuunnitel | / digitoinnin mahdollisuudet. | on tehty.
suunniteltu. ma tehty (on/off)
Paperiarkistojen
kehittdmissuunnitelma
laaditaan 31.8. mennessa.
Hallintopalvelut | Henkiléstén Uutiskirjeen Ajankonhtaisia tietosuoja- Uutiskirjeen julkaisu on
osaamisen ja julkaisu aloitettu asioita nostetaan esille aloitettu.
valppauden (on/off) saanndllisesti julkaistavassa
kehittdminen tietosuojan uutiskirjeessa.
tietosuojan osalta.

Tietohallinto

Tietohallinnon keskeiset tekemisen kohteet liittyvat hyvinvointialueen toimintaymparistén
harmonisointiin. Forssan toiminta-alueen tybasemat ja kannettavat asennettiin uudelleen ja
litettiin hyvinvointialueen yhteiseen tekniseen ympaéristéon. Keskeisena tydkohteena oli
hyvinvointialueen  kaytéssa olleiden potilastietojarjestelmien  yhdistaminen  yhdeksi
potilastietojarjestelmékokonaisuudeksi. Yhdistetty potilastietojarjestelméa otettiin  kayttéon
1.1.2025. Tammikuun 2025 aikana on selvitetty ja korjattu erilaisia teknisia haasteita
kayttédnoton jalkitoimenpiteena. Tietohallinto toteutti ja osallistui myés muiden tietojarjestelmien
yhdistamisprojekteihin  kuten  esimerkiksi  ik&antyneiden toimintakykyd seuraavien
tietojarjestelmien yhdistamiseen, talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmien vaihtamiseen.

Vuoden 2023 lopussa kilpailutettiin sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma.
Asiakastietojarjestelman kayttoonottoprojekti kaynnistyi tammikuussa 2024.
Asiakastietojarjestelman kayttéonottohetken tuli olla lokakuussa 2024. Jarjestelméassa oli
merkittdvia ongelmia mm. teknisid virheitd ja puutteita vaatimusmaarittelyyn nahden.
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Kayttoonottoprojekti keskeytyi ja tehty sopimus purettiin. Lakitekniset keskustelut jatkuvat vuonna
2025. Hyvinvointialue kaynnisti asiakastietojarjestelman uudelleen kilpailutuksen yhdesséa Keski-
Suomen hyvinvointialueen kanssa joulukuussa 2024. Tietohallinnossa otettiin vuoden 2024
aikana kayttoon ITIL-viitekehyksen perusprosessit palvelutuotannossa.

Vuoden 2024 aika toteutettiin lisdksi merkittdva maara muita ohjelmistoprojekteja kuten
sytostaattinoidon solusalpaaja tietojarjestelméan kayttéonotto, mobiilihoidon kirjausjarjestelman
laajennukset, radiologian toiminnanohjausjarjestelméan Kkilpailutus ja kayttéonotto, ASSIn
erillisjarjestelmien kayttéonotot, uuden callcenter-jarjestelman kayttéonotto seka noin 3000
tydaseman uudelleen asennukset osana perustietotekniikan palvelutuottajan vaihtoprojektia.
Lisaksi toteutettiin lukuisa joukko erillisia verkko- ja palvelimien uudistus- ja siirtotehtavia. Luotiin
tekninen toimintaympaérist6 Oma Hameen Tukipalvelut Oy:lle.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Palvelualue Tavoite Mittari 2024 Toteuma
Tietohallinto Tietohallinnon siséinen | Tietohallinnon ITIL-prosessit jalkautettu | ITIL-prosessit
toiminta on organisoitu | roolit ja vastuut 12/2024 kayttéonotettu 01/2025
ja rakennettu standardin | ovat selkeéat.
viitekehyksen (ITIL)
perustalle ITIL-prosessit
kéayttdonotettu
tietohallinnon
toiminnassa.
Tietohallinto Hyvinvointialueen Perustietotekniika | Ulkoistusprojekti paattynyt | Perustietotekniikan
perustietotekniikan n ulkoistusprojekti | 12/2024 ulkoistusprojekti
jatkuvan palvelun valmis paatetdan 01/2025.
keskittdmiseen Keskussairaalan
vaadittavat toimenpiteet tydasemien
on toteutettu ja uudistaminen siirretaan
ulkoistusprojekti valmis osaksi ASSI-sairaalan
ICT-kokonaisuuden
kayttéénoton
valmisteluprojektia
(PASSI) tekemisen
riippuvuuksien takia.
Tietohallinto Perhe-, sosiaali- ja Kéaytté6notto Kéayttédnotto valmis Asiakastietojarjestelmén
vammaispalveluiden, valmis 09/2024 kayttéonottoprojekti
Ikdihmisen palveluiden keskeytettiin hankitun
seka Terveyspalveluiden tietojérjestelméan
uusi sosiaalihuollon keskeneréaisyyden ja
lainsdadannén virheiden takia. Sopimus
toteuttava purettiin 11/2024.
asiakastietojarjestelméa Juridinen keskustelu
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Suunnitelma
2024

(771221)

kéayttédnotettu (korvaa
aiemmin kaytdsséa olevat
vastaavat erilliset
asiakastietojarjestelmat)

toimittajan kanssa jatkuu
vuoden 2025 alun
aikana. Asiakastieto-
jarjestelmén uudelleen
Kilpailutus kaynnistettiin
yhdesséa Keski-Suomen
hyvinvointialueen kanssa
1/2022.

kéytéssé olevan
potilastietojérjestelmén
yhdistdminen Kanta-
Hameen alueella

Kilpailutusaineisto
julkaistaan 2/2025.
Tietohallinto Terveydenhuollon ja Yhdistamisprojekti | Yhdistamisprojekti valmis | Toiminta yhtenaisella
Ikdihmisten palveluiden | on valmis 12/2024 potilastietojarjestelmalla

kaynnistettiin 1.1.2025.
Tammikuun 2025 aikana
on selvitetty ja korjattu
erilaisia teknisia

haasteita kaytté6noton
jalkitoimenpiteina.

Tekniikka- ja tilapalvelut

Tekniikka- ja tilapalvelujen tulosalueen toiminta on keskittynyt hyvinvointialueen kaytéssa olevien

kiinteistéjen kunnossapitopalveluihin, |aakintatekniikan palveluihin, teknisiin palveluihin,
tilapalveluihin, turvapalveluihin ja muihin teknisiin tukitoimintoihin. Oman tuotannon lisaksi
tulosalue on tehnyt yhteisty6td usean eri yhteisty6tahon kanssa ja myds eri osa-alueille

kohdistuvaa palvelu- ja materiaalista hankintaa on tehty paivittain.

Hyvinvointialueen rakenteellisten muutosten takia tekniikka- ja tilapalvelujen tulosalue lakkasi
31.12.2024. Tulosalueen toiminnoista turvapalvelut siirrettin pelastuslaitoksen toimialan
tilapalvelut strategia- ja integraatiotoimialan alaisuuteen ja tilapalvelujen
asukasvuokrayksikkd asuntotoimisto konserni- ja tukipalvelujen toimialan talouspalvelujen
1.1.2025 alkaen.
laakintatekniset palvelut sekad Forssan alueen tekniset palvelut siirtyivat hyvinvointialueen
perustamaan Oma Hameen tukipalvelut Oy -yhtiéon liikkeenluovutuksella 1.1.2025. Muista

alaisuuteen,

toimialueen alaisuuteen Lisaksi Kiinteistéjen kunnossapitopalvelut,

teknisista palveluista ajoneuvohallintaan, energiatehokkuuteen, ymparistoén ja jateasioihin
liittyvat toiminnot siirrettiin strategia- ja integraatiotoimialalle.

Kiinteistéjen kunnossapitopalvelujen kehityksen keskeisena painopistealueena vuonna 2024 oli
edellisen vuoden aikana aloitettua palvelupyyntéjarjestelméan kehitystyon jatkaminen. Taman
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hankkeen keskeisena tavoitteena oli helpottaa kayttajien tyota, erityisesti vikojen ja ongelmien
havaitsemisen ja raportoinnin osalta. Uuden jarjestelman odotettiin tuovan lisda tehokkuutta ja
nopeutta kayttajien tydprosesseihin, mika edelleen paransi Kiinteistojen yllapidon laatua. Lisaksi
uuden jarjestelmén odotetaan jatkossa tarjoavan parempaa seurantaa ja analytiikkaa
kunnossapitopalveluiden suorituskyvystd. Tama tukee strategista paatdksentekoa ja auttaa
tunnistamaan mahdolliset pullonkaulat tai kehityskohteet.

Vuoden 2024 aikana otettin kayttdon dynaaminen raportointi, seka tehokkaampi
palvelupyyntdjen vastaanotto vuokrakiinteistoista. Uusi jarjestelm& on parantanut nakyvyytta
kunnossapidon suorituskykyyn, mutta raportointi on myés paljastanut joitakin haasteita.
Dynaamisen raportoinnin perusteella on havaittu, ettd kunnossapidossa jaatin hieman
tavoitteesta, joka on vastata 90 % palvelupyynnéista kolmen arkipaivan kuluessa. Tahan arvioitiin
johtuvan kolmesta keskeisimmasta syyta:

Raportoinnilliset haasteet: Nykyinen huoltokirjaohjelma seuraa suorituksia kolmen péaivan
kuluessa saapuneista palvelupyynnéista, mutta se ei ota huomioon viikonloppuja, mika vaikuttaa
tulosten tarkkuuteen.

Kayton tehostaminen: Huoltokirjaohjelman kaytén tehostamisen myéta palvelupyyntdjen maara
on kasvanut huomattavasti, sillda monet aiemmin sopimuskumppaneille tilatut tyét
vuokrakiinteistoista kohdistuivat omalle organisaatiolle.

HVA yhteistoimintamenettelyt: HVA kaydyt yhteistoimintamenettelyjen vaikutukset ovat osaltaan
asettaneet haasteita kunnossapitotehtavien suorittamiselle ajallaan.

Laakintatekniset palvelut tuottavat palveluita, joiden tarkoituksena on tukea hoito- ja
tutkimustoiminnan mahdollisimman laadukasta, turvallista sekd sujuvaa toteutusta.
Laakintalaitteiden elinkaaren hallintapalveluihin kuuluvat laitteiden rekisterdinnit ja liittdminen
lakisaateiseen seurantaan, seka lainsaadanndén mukaiset laitteistojen toiminnan testaamiset
ennen laitteiden kayttoonottoa kohteissa. Vuoden 2024 aikana on tavoiteltu edellisen vuoden
aikana alkanutta yhdenmukaisten toimintojen kehittdmista edelleen. Lisaksi huoltotoiminnan
kehittamisessa tarkeana osana on huoltosopimusten paivittdminen ja yhdistaminen koko HVA:n
laitekanta huomioiden. Talla kehittamistoimella on tavoiteltu taloudellisia saastoja ja toimintojen
selkeyttamista.

Laakintalaitteiden hankintojen ja vastaanottojen prosessit on testattu ja saatu toimimaan
yhtenéisen prosessin mukaisesti koko hyvinvointialueen alueella. My6s huollot huomioiden
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logistiikka alueella on saatu toimivaksi. Maaraaikaishuoltojen suunnitelmien ja aikataulutusten
tarkennukset ja ajantasaistamiset laiteryhmittéin aloitettiin vuoden 2024 aikana ja ne jatkuvat
edelleen. Prosessien kehittdamiseksi Effector-jarjestelméan perehdytystad ja koulutusta lisattiin
vuoden 2024 aikana koko laakintalaitehuollon henkildstolle.

Tekniikka- ja tilapalveluiden Forssan alueen teknisten palvelujen organisaatioon on kohdistettu
kaikki huolto- ja kunnossapito seka laakintatekniset vastuut Forssan seudun kunnissa sijaitsevien
toimipisteiden ja laitteiston osalta. Taman lisaksi yhteisty6ta tehdaan hyvinvointialuelaajuisesti
valikoitujen laajempien kokonaisuuksien osalta. Vuoden 2024 aikana tavoiteltin uuden
laakinnallisten laitteiden rekisterdinti- ja hallintajarjestelman kayttéénoton loppuun saattamista
alueella.

Alueen laakinnallisten laitteiden rekisterdinti, merkinta ja hallintajarjestelméan kayttéonotto on
saatettu valmiiksi vuoden 2024 aikana. Effector- jarjestelmasta on tullut tarkea toiminta ohjaava
elementti. Hoitohenkilékunta on orientoitunut hyvin tekemaan laitteita koskevat tyopyynnét
suurimmaksi osaksi ko. jarjestelman kautta. Tama mahdollistaa laitteiden kaytdn- ja huoltojen
dokumentoinnin koko elinkaaren ajan. Lisaksi jarjestelman tyétilausten kasittelymaarista on
saatavilla erinomaista raporttia toiminnan kehittamisen tueksi.

Tavoitemittarin tyoétilausten kasittely yhden arkipaivan aikana toteutui, mutta kolmen paivan
toteutumatavoite jai hieman tavoitteesta. Kevaan aikana yksikon resurssi vaheni kolmen
henkilétyévuoden verran. Kuitenkin alueen sairaalakampus (Forssan sairaala) siirtyi
hyvinvointialueen omistukseen syksylla 2024, samassa yhteydessa yksikon henkilostoresurssi
vahvistui. Kiinteistbomistuksen siirtyessa myds paljon lisatehtavia siirtyi yksikon vastuulle.

Tilapalvelut-palvelualue siirtyi Tekniikka- ja tilapalvelujen tulosalueelle vuoden 2024 alusta
alkaen. Tilapalvelujen toiminta alkuvuoden 2024 aikana keskittyi Modulo-tilanhallintajarjestelman
sisallontuoton loppuun saattamiseen, kayttajien tekemien tilamuutos- ja tilapalvelutarpeiden
tayttamiseen sek& oman toiminnan prosessien kehittamiseen. Liséksi hyvinvointialue perusti
keskitetyn asukasvuokrayksikon, asuntotoimiston, jossa hyvinvointialueen tarjoamia asumisen
palveluita jarjestettiin keskitetysti aiempaa resurssitehokkaammin. Asuntotoimisto aloitti
toimintansa tulosalueella 1.9.2024.

Tilapalvelujen osalta kustannusten seuranta ja vertailu talousarvioon oli vuoden 2024 aikana
haasteellista. Keskeiset syyt olivat tilojen vuokrakustannuksien vertailtavuuden osalta, joiden
osalta toisaalta talousarviossa arvioitin Forssan sairaalakiinteistéjen ja Uudenmaan
Vammaispalvelut Oy:n (UVP) kohteiden vuokrien poistuvan heti vuoden 2024 alusta lukien
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omistajavaindosten takia. Kuitenkin Forssan sairaalakiinteistéjen osalta kiinteistokauppa ei
toteutunut siind ennakoidussa aikataulussa, jonka mukaisesti talousarvio 2024 on valmisteltu.
Toinen vuokravaikutteinen asia oli UVP, josta hyvinvointialueen oli tarkoitus irtaantua, mutta
iftaantuminen ei onnistunut, ja kulujen kertyminen jatkui koko vuoden. Liséksi osa
vuokrakohteiden maararahoista oli kohdistettu muille toimialoille, kulujen kuitenkin kirjautuessa
tekniikka- ja tilapalvelujen tulosalueelle. Talousjarjestelmaan saatiin lopulta kirjauskohdistukset
korjattua loppuvuoden 2024 aikana, jolloin vuokrakulutoteumia siirrettiin ja kohdistettiin niille
kustannuspaikoille, joille kohteiden talousarvio oli valmisteltu.

Turvapalvelujen tavoitteet vuodelle 2024 johdettiin Oma Hameen arvoista ja strategiasta, joita
pyrittiin edistamaan mm. pelastussuunnitelmien ajantasaistamisella sahkoiseen jarjestelmaan
(PELSU) riskiluokkien | ja Il osalta (erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon seka
sosiaalihuollon yksikdiden ymparivuorokautiset palvelut), ladkkeiden sailytystilojen saattaminen
lain edellyttamalle vaatimustasolle seka ladkesailytysohjeen laatiminen yhteistyssa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikon ja tekniikka- ja tilapalveluiden henkiloston kanssa, Tydajanseurannan
ja kulunvalvonnan Timecon jarjestelma nykyisistéa kolmesta erillisesté (Riihimaki, Hameenlinna,
Forssa) yhdeksi Oma Hame -jarjestelméaksi sekd uuden Ahveniston sairaalan (Assi)
turvallisuusjarjestelmien (kamera-, kulunvalvonnan seka rikosilmoitusjarjestelmien) kulkutasojen
ja kayttooikeuksien maaritykset sekd muutokset yhteistyéssa palveluiden tuottajan kanssa.
Lisdksi Oma Hameen Kkuvalliset henkilokorttipalvelut keskitettiin turvapalvelujen yllapitamaan
rekisterdintipisteeseen.

Edellisen vuoden vartiointipalveluiden kilpailutuksen takia vartiointipalveluiden tuottaja vaihtui ja
vartiointikohteiden siitdminen uuden tuottajan vastuulle kaynnistyi 2023 loppuvuoden ja vuoden
2024 aikana. Vartiointipalveluiden kustannukset ylittivat talousarvion tason. Yksikkohinnat
nousivat kKilpailutuksen ja uusien sopimusten myo6td ja lisaksi uusia vartiointikohteita tuli
ennakoitua enemman lisaa (noin 60 kohdetta lisda). Nama seikat selittavat valtaosin talousarvion
ylittymisen.

Pelastussuunnitelmia séhkoiseen pelastussuunnitelmapohjaan tehtiin vuoden aikana yli 200
kappaletta. = Suunnitelmien siitéamista jatketaan tarpeen vaatiessa edelleen ja
pelastussuunnitelmat yllapidetdadn jatkossa sahkoisessa ymparistéssa. Laakehuoneiden
turvallisuutta kehitettiin yhteistydssa tilakeskuksen ja ladkehuollon palvelualueen kanssa, minka
myoéta ladkehuoneiden sailytystilaohjeistusta taydennettiin ja rakenteellista seka teknista
turvallisuutta parannettiin. Alkusammutuskoulutuksia toteutettiin suunnitelmien mukaisesti noin
10 kpl vuoden aikana.
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Muut tekniset palvelut -palvelualueella on huolehdittu monipuolisesti muiden teknisten
tukitoimintojen jarjestamisesta ja tuottamisesta tukemaan hyvinvointialueen toimintaa. Naitéa ovat
olleet esimerkiksi ymparistdasioista huolehtiminen, jatteiden méaaran vahentaminen ja tehokas
raaka-aineiden seka tarvikkeiden kaytto ja kierratys, sekéd esimerkiksi Oma H&ameen
ajoneuvohallinnan kehittdminen vastaamaan tulosalueiden tarpeita ja lainsaadannén
vaatimuksia. Lisaksi palvelualueella valmistellaan kaikki tulosalueen kilpailutukset ja kehitetaan
sopimusten hallintaa yhteisty6ssa hankintapalveluiden kanssa.

Tavoitteena oli vuoden 2024 osalta, ettda vuoden loppuun mennessad 15 % Oma Hameen
autokannasta on sahkoistetty. Ymparistotyon osalta tavoitteena oli ymparistéohjelman
suunnittelu ja valmistelu HVA-tarpeiden mukaisesti vuoden 2024 aikana. Ymparistdohjelman
osalta alkuvuoden aikana kartoitettiin palveluntuottajia ja valittiin sopimuskumppani (Third Rock)
ymparistéohjelman laadintaan. Ymparistéohjelman valmistelu eteni suunnitelmien mukaisesti.

Lisdksi palvelualueella tavoiteltin keskussairaalatoimintojen kierratysasteen parantamista
yhdyskuntajatteen jatehuoltoprosesseja parantamalla ja kilpailuttamalla asiaan liittyvia palveluita
kierratysasteen parantamista kannustavalla tavalla. Tavoitteena oli yhdyskuntajatteiden
kierratysasteen kasvattaminen siten, ettd yhdyskuntajatteestda aiempaa suurempi osa (3 %)
saataisiin lajitelluksi erilliskerattavaan jatteeseen. Mittarin laskentaa ei kyetty tuottamaan.
Laskentaa vaikeutti tiedonsaannin hankaluus, silla jatejakeita kasiteltiin useissa kiinteistdissa,
joista osa ei ollut omassa hallinnassa, joka on vaikeuttanut tiedonhankintaa. Jatehuollossa
aloitettiin Kilpailutuksen valmistelu, jonka kautta on tarkoitus myds tehostaa erilliskeraysta, seka
myds saada entistda tarkempaa raportointia hyvinvointialueen kayttéon. Muovijatteen
keréaysastetta saatiin nostettua vuoden aikana.

Ajoneuvojen Kilpailuttamisessa huomioitiin elinkaarikustannukset. Muuhun sopimistarpeeseen
pyrittin  hakemaan joustavia ja Kkustannustehokkaita ratkaisuja, kuten esimerkiksi
vuosikorjaustéihin ja Kiinteistohuoltoon liittyvia Kkilpailutuksia varten avattiin dynaaminen
hankintamenettely, joka nopeutti realisoituviin tarpeisiin vastaamista edellisiin vuosiin verrattuna.

Muut tekniset palvelut -palvelualue on pyrkinyt omalta osaltaan parantamaan palvelualueiden
vélista tiedonkulkua mm. toimitilamuutoksiin liittyen. Tyon alla on my6s vuokranantajille
suunnatun viestinndn kehittdaminen edelleen. Muut tekniset palvelut ovat olleet aktiivisesti
mukana kunnallisen jatehuoltovastuun muutokseen liittyvassa selvittelyssa, jota on tehty
yhteistyé6ssa muiden hyvinvointialueiden, ymparistoministerion ja jatehuoltoyhtididen kanssa.
Muutos liittyi hyvinvointialueen tuottaman yhdyskuntajatteen kasittelyyn.
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Toiminnalliset tavoitteet

Palvelualue

Mittari

Suunnitelma
2024

(82/221)

Toteuma

erilliskerattavaan
jatteeseen

Kiinteistdjen Palvelupyyntdjérjestelmiin > 50 % ilmoituksista | Raportoidaan jar- Tavoite saavutettu 1
kunnossapito- tulleisiin palvelupyyntdihin vastattu 1 arkipéivén | jestelmékohtaisesti arkipaivan tydpyyn-
palvelut vastaamisen tehostaminen aikana kvartaaleittain noéissa, 3 arkipaivan
tyépyyntdtavoite ei
>90 % ilmoituksista toteutunut
vastattu 3 arkipéivan
aikana
Laakintatekniikan | HVA-tasoisen la&kKinta- Prosessin toiminnan | Q1/24 suunnittelu ja | Toteutettu
palvelut laitehankinta ja -vas- testaaminen ja kéayt- | testaus. Q2/24 suunnitelman
taanottoprosessin yhden- té6notto Forssan kayttéonotto ja valmis | mukaisesti
mukaistaminen alueella laajennettavaksi
Tekniset palvelut, | Palvelupyyntdjéarjestelmiin > 50 % ilmoituksista | Raportoidaan Tavoite saavutettu 1
Forssan alue tulleisiin palvelupyyntdihin vastattu 1 arkipaivan | jarjestelmékohtaisesti | arkipaivan
vastaamisen tehostaminen aikana kvartaaleittain tyépyynnéissa, 3
arkipaivan
>90 % ilmoituksista tyopyyntotavorte ei
vastattu 3 arkipaivan toteutunut
aikana
Turvapalvelut Pelastussuunnitelmien Pelastus- Méaarittely, aikataulu- | Pelastusssuunni-
ajantasaistaminen sdhkdiseen | suunnitelmat tus ja valmistelevat telmia on siirretty
jarjestelmaan riskiluokkien | ja | paivitetty séh- tyét valmiit Q1/24. sahkoiseen
Il osalta (erikoissairaanhoidon, | kdiseen muotoon ja | Suunnitelmat péivi- | suunnitelmapohjaan
perusterveydenhuollon seké linkki suunnitelmiin | tetty Q3/24. (PELSU) 234
sosiaalihuollon yksikdiden intrassa. suunnitelmaa.
ympaérivuorokautiset palvelut
Muut tekniset Ymparistdohjelman valmistelu | Ympéristéohjelman | Ympaéristdohjelma Tavoite saavutettu
palvelut suunnittelu ja késitelty KOPA-
valmistelu HVA- JORY:ssé Q3/24.
tarpeiden mukaisesti
2024 aikana Valmistelu HVA-
tasoiseen késittelyyn
Q4/24
Muut tekniset Yhdyskuntajatteiden Yhdyskuntajatteestéd | Raportoidaan Toimenpiteita
palvelut kierratysasteen kasvattaminen | aiempaa suurempi | etenemé aloitettu, mittarin
osa (3 %) on lajiteltu | kvartaaleittain laskentaa ei kyetty

suorittamaan.

Palvelutuotannon tukipalvelut

Palvelutuotannon tukipalveluiden tulosalue lakkautettiin 31.12.2024 ja tulosalueen toiminnoista

ateria- ja ruokapalvelut seka laitos- ja sairaalahuollon palvelut siirtyivat hyvinvointialueen
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omistaman Oma Hameen Tukipalvelut Oy:n toiminnaksi 1.1.2025. Tulosalueen muista
toiminnoista logistiikka- ja tekstiilihuoltopalvelut, valinehuolto ja sihteerityon yksikké yhdistettiin
hyvinvointialueen muuhun organisaatioon. Vuodenvaihteessa tavoitteena oli palvelutuotannon
tukipalveluiden toimintojen sujuva ja hairioton siito yhtiodn ja hyvinvointialueen
organisaatiorakenteeseen.

Hoidon tukipalvelut

Hoidon tukipalveluihin kuului vuonna 2024 sairaala- ja laitoshuolto, valinehuolto seka sihteerityd
ja palveluneuvonta. Kevaalla 2023 toteutetut tuta-perusteiset yhteistoimintaneuvottelut
aiheuttivat muutoksia noin 50 sairaala- ja laitoshuoltajan tai osastonsihteerin tehtaviin.

Sairaala- ja laitoshuollossa yhdenmukaistettin kaikkien puhtauspalvelutyéta tekevien
nimikkeeksi laitoshuoltaja. Sahkodisten palvelupyyntéjen kayttéa potilaskuljetuksissa ja
siivouspyynnoissa laajennettiin. Palveluverkkomuutoksiin ja toimialojen muuttuviin tarpeisiin
reagoitiin jarjestamalla siivouspalveluja uusiin tiloihin kiinteissa kohteissa seka esimerkiksi suun
terveyden liikkuvassa Suukko-toiminnassa. Toimintaa kehitettiin edelleen kohti ASSI-sairaalaa
muun muassa perehtymaélla siivouksen koneellistamiseen. Kayttéon hankittin  myo6s
ensimmainen siivousrobotti ja iMopien maaraa ja kayttoa lisattiin.

Ateria- ja siivouspalvelut kilpailutettiin ulkoisen palvelutuotannon osalta. Toimintojen kilpailutus ja
uuden tukipalveluyhtion valmistelu sitoi sairaala ja laitoshuollon resursseja siind maarin, etta
kiinteistojen siivouksen mitoitusta ei ehditty toteuttaa vaan se jai uuden yhtion tehtavaksi.

Valinehuollossa tehtiin muutoksia, joiden seurauksena otettiin omaksi toiminnaksi Hattulassa
toimivan Parolan terveysaseman valinehuolto ja Tervakoskella toiminut valinehuoltopiste siirtyi
osaksi Turengin valinehuollon toimintaa. Toimintavuonna otettiin kaikissa valinehuollon
toimipisteissa kayttoon myos uusi valinehuollon tuotannonohjausjarjestelma Gemini.

Valinehuollon henkiléstd oli mukana Riihimden uuden palvelukeskuksen valinehuollon
suunnittelussa. Toteutuessaan palvelukeskukseen suunniteltu valinehuoltokeskus toimisi my6s
ASSl-sairaalan valinehuollon varapaikkana poikkeus- ja hairidtilanteissa. Valinehuollon
henkilostd oli tiiviisti mukana myos ASSl-sairaalan suunnittelussa, koska valinehuolto on
ensimmaisten vuonna 2026 Assiin muuttavien yksikéiden joukossa.

Sihteerityon yksikossa jatkettiin tekstinkasittelysséa ostopalvelun kayttéa. Perinteisen sanelun
lisaksi myos tavoitteen mukainen puheentunnistuksen kaytté lisdantyi. Sihteerityosta tehtiin
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selvitys, joka mydéta mm. sihteereiden nimikkeitd yhdenmukaistettiin. Palveluneuvonnassa
henkilostoresurssi vaheni yhteistoimintaneuvottelujen seurauksena, joten palveluneuvonnan
palveluaikoja jouduttiin supistamaan.

Ateriapalvelut

Ateriapalvelut keskittyivat tukipalveluyhtion perustamiseen sek& ulkoisten sopimusten
kilpailutukseen. Ateriapalvelut oli mukana tiiviisti myds uuden Assi-sairaalan toiminnallisessa
suunnittelussa yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa. Ahveniston sairaalan kahvion ja tulevan
Assi-sairaalan kioskin toiminta Kilpailutettiin. Uusi toimija aloitti Ahveniston kahviossa
vuodenvaihteessa 2025 ja aloittaa Assi-sairaalassa sen toiminnan kaynnistyttya.

Ateriapalveluiden tavoitteen oli ruokahavikin seurannan tehostaminen. Biojateseurantaa
laajennettiin ulkoisten toimijoiden liséksi myds oman tuotannon kohteisiin ja biojatteeseen
vuositasolla menevaélle ruoalle saatiin maariteltyd hinta. Ateriatuotanto-ohjelmistotuottaja
kilpailutettiin ja uudeksi toimijaksi valittin Poweresta Oy. Tarkennettua laadunvalvontaa tehtiin
sopimustoimittajien aterioihin ja laatua saatiin parannettua.

Logistiikkapalvelut

Logistiikkapalvelut hoitavat hyvinvointialueen materiaali- ja henkiloliikenteen palvelut.
Logistiikkapalveluiden paayhteistybkumppanina materiaalilikenteessa on Tuomi Logistiikka Oy
ja henkildliikenteessa Taksi Helsinki Oy. Taksi Helsingin sopimus sisaltaa 30.5.2025 paattyvan
sopimuskauden jalkeen mahdollisuuden jatkaa sopimusta kahdella optiovuodelle. Aluehallitus
teki paatoksen optiovuosien kaytosta 9.12.2024. Sopimus on taman jalkeen voimassa 30.6.2027
saakka. Samassa paatoksessa siirrettin Forssan seudun henkilGliikenteen ryhmakuljetukset
Tuomi Logistiikan vastuulta Taksi Helsinki Oy:lle. Paatdksella yhtenaistettiin hyvinvointialueen
henkildliikenteen toimintamailli.

Uuden Assi-sairaalan logistiikkan suunnittelu aloitettiin yhdessa hyvinvointialueen toimijoiden ja
Tuomi Logistiikka Oy:n kanssa. Assi-suunnitteluun liittyen yhteistyéssa Ammattiopisto Tavastian
kanssa suunniteltiin hoitologistikkojen koulutusohjelma, joka vastaa hyvinvointialueen tarpeita
myds uudessa Assi-sairaalassa. Koulutusohjelmaan valittin hakemusten perusteella 12
henkiloa, joiden koulutus alkoi 1.2.2024. Hoitologistikkojen toiminta selkeyttaa tyonjakoa
henkiléstoryhmien valilla ja vapauttaa hoitajien tydaikaa hoitotyohon.
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Tekstiilihuoltopalvelut

Tekstiilihuollossa yhteistybkumppaneina toimintavuonna olivat Lindstrom Oy, Comforta Oy ja in-
house yhtié Hameen Tekstiili Oy. Lindstrém Oy:n ja Comforta Oy:n sopimukset paattyivat vuoden
2024 loppuun. Syksylla 2024 hyvinvointialueella tehtiin paatds siirtdd myods naiden yritysten
hoitamat toiminnot Hameen Tekstiili Oy:n hoidettavaksi. N&in saatiin kustannuksissa merkittava
saasté ja kayttéon  yhtenainen
tekstiilihuoltopalveluille koko hyvinvointialueella. Hameen Tekstiili Oy ottaa uudet kohteet

vuositason samalla voitin  ottaa toimintamalli

haltuunsa syksyyn 2025 mennessa.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Palvelualue Toteuma
2024
Palvelutuotannon | Hoitologistikkojen Koulutus aloitettu Koulutus Tavoite toteutuu
tukipalvelut/ koulutuksen aloitus | yhteistyé Tavastia toteutetaan vuosina | suunnitellusti
logistiikka ja koulutuskuntayhtymén | 2024-2025
tekstiilihuolto- kanssa
palvelut
Palvelutuotannon | Ravintohuollossa Havikin tihedmpi Ruokahavikin Tavoite toteutui suunnitellusti.
tukipalvelu/ havikin seuranta seuranta otetaan seuranta ja sitd Vuosittaisen ymparistétaseen
ravintohuolto tuodaan osaksi kayttoon koskeva mittaristo | liséksi mitattiin kohdennetusti

talouden seurantaa | keskussairaalan on kaytéssa koskemattomien/palautuvien
keittiossa yhteistydssa | keskussairaalan tarjottimien seka voileipien
palveluntuottajan keittiossa hukkaa. Biojatteeseen
kanssa menevalle ruoalle saatiin
hinta €/vuosi.
Palvelutuotannon | Siivouspalveluiden Siivouspalveluiden Ostopalveluna Tavoite ei toteutunut.
tukipalvelut/ mitoitusohjelman mitoitusohjelma hankittavien Kilpailutuksessa kaytettiin
sairaala ja kayttéonotto koko kaytossa kohteiden mitoitus | tilojen kokoa,
laitoshuolto hyvinvointialueella on tehty kéayttotarkoitusta ja
kilpailutusta varten | puhtausluokitusta
siivoustarpeiden
kuvaamisessa.
Palvelutuotannon | Gemini- Vélinehuolto kéayttdd | Gemini-jarjestelmé@ | Tavoite toteutui suunnitellusti
tukipalvelut/ tuotannonohjausjérje | tuotannonohjauksessa | tdysimittaisessa
vélinehuolto stelmé& on kéytéssd | Gemini-jarjestelmaa kaytdssa
Palvelutuotannon | Tekstinkasittelyn Sanelun purku Tekstinkasittelyn Tavoite toteutui suunnitellusti
tukipalvelut/ ulkoistuksen ostopalveluna on ulkoistus
sihteerity6 laajentaminen koko | kéytdéssé koko laajennetaan
hyvinvointialueelle hyvinvointialueella alkuvuonna
koskemaan koko
hyvinvointialuetta
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3.2 Strategia ja integraatio toimiala

Aluevaltuuston 13.6.2023 (§ 47) paatdoksen mukaisesti perustettu uusi strategia ja integraatio —
toimiala aloitti toimintansa 1.1.2024. Toimialalle siirtyi toimintoja ja resursseja paaosin konserni-
ja tukipalveluista, mutta myos terveyspalveluista. Kevaalla toteutetut yhteistoimintaneuvottelut
vahensivat toimialan resursseja ja vaikuttivat my6s hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
organisoitumiseen ja johtamiseen.

Strategia ja integraatiot toimiala

Toimialajohtaja Satu Ala-Kokko

Jarjestamis- ja

sidosryhmétoiminnot Kehittamis- ja tietotoiminnot Asiakkuuksien johtaminen
Hankinta- ja laadunhallintajohtaja Kehitys- ja ICT-johtaja Toimialajohtaja
Jouni Sakomaa Toni Suihko Satu Ala-Kokko
Rahoitus- ja investointijohtaja
Petrus Kukkonen

Toimialan  ydintehtdvind on hyvinvointialueen strategian toimeenpanosuunnitelman
lapiviemisesta vastaaminen ja palveluiden integraatio, minkd vuoksi toimialalle keskitettiin
toimintoja ja tehtavia, joiden arvioitiin tukevan naita tehtavia. Naiden tehtavien tueksi mm.
tarkennettiin PATE-ohjelmakokonaisuutta, joka on yksi keskeinen hyvinvointialueen yhteinen
instrumentti strategian toteuttamisessa. PATE on Iyhenne sanoista palveluneuvonta,
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen sek& monialaisten asiakkaiden asiakkuuden hallinta.
PATE-ohjelman avulla on hyvinvointialuetasoisesti edistetty ensikontaktin yhtenaistamistyota,
digitaalisen SOTE-keskuksen kehittamista, HYTE-palvelukonseptin valmistelua seka Sote-
keskus —toimintamallin jalkauttamista ja asiakkuudenhallintajarjestelman kayttéonottoa. Kevaalla
paatoksentekoon valmisteltiin palveluverkkosuunnitelma, jonka toimeenpanoa on suunniteltu
aktiivisesti syyskaudella.

Toimiala koordinoi syksylla 2024 OKR-mallin (Objectives and Key Results) kayttoonottoa koko
hyvinvointialueella strategian toimeenpanon vahvistamiseksi. Strateginen OKR-malli on
johtamisen viitekehys, joka auttaa organisaatioita asettamaan ja saavuttamaan merkittavia
tavoitteita. OKR-malli korostaa muutosta ja sen seurantaa. Valtuustotason sitovat tavoitteet
vuodelle 2025 muodostettiin ensimmaista kertaa OKR-mallin tukemana.
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Muita vuoden aikana edistettyja, hyvinvointialueen lapaisevida toimenpiteitd on kuvattu

tulosalueiden teksteissa.

Kayttotalousosa (1000 €): Strategia ja integraatiot

STRATEGIA JA INTEGRAATIO TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) MTA 2024 TP 2024 Tot-%
Toimintatuotot 5735 5288 92 %
Myyntituotot 101 3 3%
Maksutuotot 0 0 0 %
Tuet ja avustukset 5623 5237 93 %
Muut toimintatuotot 1 48 437 %
Toimintakulut 17172 14 717 86 %
Henkilostokulut -10 207 -9 367 92 %
Palvelujen ostot -5 911 -4 745 80 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -91 -57 63 %
Avustukset -463 -453 98 %
Muut toimintakulut -500 -94 19 %
Toimintakate -11 437 -9 430 82 %
Valtion rahoitus 721939 722 281 100 %
Rahoitustuotot ja -kulut -7 583 -7 176 95 %
Vuosikate 702919 705 675 100 %
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0%
Satunnaiset erat -539 -324 60 %
Tilikauden tulos (ennen sisdisia erid) 702 380 705 351 100 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0%
Tilikauden ylijaama/alijaama (ennen sisaisia eria) 702 380 705 351 100 %
Sisdinen laskutus -134
Sisaiset laskutustulot 0
Siséiset laskutusmenot -134
Vyorytyserat 9514
Sisdiset vyorytystulot 20 684
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STRATEGIA JA INTEGRAATIO TOIMIALA

Sisaiset vyorytysmenot -11 170

Tilikauden ylijaama/alijaama (sisaltaen sisaiset erat) 714 730

Vuoden 2024 talousarvion ja kayttdsuunnitelman valmistelu tehtiin pa&aosin vuoden 2023
organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestelméasta kasin ja budjetti lahinna teknisesti siirrettiin
uudelle toimialalle sen rakenteen ja sinne siirtyneiden tehtadvien ja toimintojen mukaisesti.
Paaosin maararahat siirtyivat konserni- ja tukipalveluista. Toimintatuotoista suurin osa
muodostuu ulkoisten hankkeiden rahoituksista. Kaikki suunnitellut hankkeiden kulut ja sita kautta
avustustuotot eivat realisoituneet. Toimintakuluista on muutostalousarvioiden yhteydessa siirretty
maararahoja takaisin konserni- ja tukipalvelujen toimialalle, kun kulujen kohdentuminen on
tarkentunut. Strategia ja integraatio -toimialalle kohdentui vuonna 2024 kaytt6talouden
sopeuttamistoimia, jotka saavutettiin. Toimialalle ei kohdistunut muita talousohjelmien mukaisia
talouden tasapainottamistoimia.

Jarjestamis- ja sidosryhmatoiminnot
Hankinnat ja laadunhallintapalvelut

Hankinta ja laadunhallintapalvelut muodostuu kolmesta yksikosta: hankinnat ja sopimushallinta,
ohjaus ja valvonta seka asiakas- ja potilasturvallisuus. Hankinta- ja sopimushallintayksikon osalta
vuoden 2024 toiminta on painottunut erityisesti Kilpailun tehostamiseen. Kilpailutusten
kriteereisséa on talouden paineiden vuoksi erityisesti kiinnitetty huomiota hintavaikutuksiin, minka
vuoksi mm. vastuullisuustavoitteet ovat jadneet taka-alalle. Tuotantotapa-analyysi tydkalu on
valmistunut, mutta analyysien tekeminen on siirtynyt vuodelle 2025. Selittavana tekijanad on
lahinnd oman tuotannon Kkustannusten laskennassa ilmenneet haasteet. Talouden
toimenpideohjelma 2:een siséltyvan hankintojen johtamisen saastéohjelman myéta hankintatoimi
on vaikuttanut useisiin eri toimintoihin ja monia toimintakaytant6éja on uudelleen organisoitu.
Ohjaus- ja valvontayksikdn toiminta on kehittynyt suunnitelman mukaan, kaikki suunnitelmalliset
ja reaktiiviset valvontakaynnit on pystytty tekemaan. Merkittavaa on myds, etta
palvelusetelijarjestelmédn vaihto Effector- jarjestelmaan onnistui hyvin. Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikon tavoitteet on my6s saavutettu, vaikka erityisesti laakinnallisten
laitteiden hallinnan kokonaisuus on tydllistanyt aikaisempaa enemman.
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EWETENE 2024
Hankinta- ja Tuotantotapa- Tuotantotapa-analyysi | Tuotantotapa-analyysity6kalua Toteutunut
laadunhallinta analyysityokalun tehty vahintaan kehitetéan ja pilotoidaan vuoden osittain
/hankinnat- ja pilotointi kahden hankinnan 2024 aikana véhintaan kahdessa
sopimushallinta osalta/Kylla/Ei hankinnassa
Hankinta- ja Vastuullisten Hankintojen Vastuullisuusperuste on huomioitu | Ei
laadunhallinta hankintojen taloudellinen, ja raportoitu vahintdan 75 %:ssa toteutunut
/hankinnat- ja kehittdminen sosiaalinen ja kilpailutuksissa
sopimushallinta ekologinen kestévyys
huomioidaan ja
raportoidaan
kilpailutuksissa
Hankinta- ja Asiakas- ja Asiakas- ja Asiakas- ja Toteutunut
laadunhallinta potilasturvallisuuden | potilasturvallisuustapa | potilasturvallisuustapahtumat
/asiakas- ja parantaminen htumien raportointi raportoidaan kansallisten linjausten
potilasturvallisuus lisdamalla tietoa kansallisten linjausten | mukaisesti.
toimenpiteiden mukaisesti Kylla/Ei
pohjaksi
Hankinta- ja Suunnitelmallinen Suunnitelmallisten Suunnitelmalliset valvontakédynnit | Toteutunut
laadunhallinta valvonta toteutuu valvontakayntien toteutuvat
/ohjaus- ja valvonta toteutumisprosentti 100 %:sti
Hankinta- ja Asiakas- ja Laitehallinnan prosessi | Laitehallinnan prosessi kuvataan ja | Toteutunut
laadunhallinta potilasturvallisuuden | on kuvattu ja prosessin | prosessin jalkautus alkanut.
Nlaitehallinta parantaminen jalkautus alkanut Laitepassia kayttavien yksikdiden
laitehallinnan Prosessi kuvattu ma&ara lisdantyy vahintaan 50 %
osaamista lisddmalla | Kylla/Ei Laitepassia vuoden 2023 lopun tasosta.
kayttavien yksikdiden
maéaréan lisdantyminen
prosentteina
Hankinta- ja Asiakas- ja Laakehoitosuunnitelm | Oma Hameen yhteinen Toteutunut
laadunhallintapalvelu | potilasturvallisuuden | a on valmistunut ja ladkehoitosuunnitelma-pohja on
t parantaminen otettu kayttéon Kylla/Ei | valmistunut ja otettu kayttéon
N&&kitysturvallisuus | yhtenaistamalla
laékehoidon
kaytantoja

Rahoitus ja investoinnit

Rahoitus ja investoinnit muodostuu rahoituspalveluista, riskien hallinnasta, tilasuunnittelusta,
rakennuttamisesta ja strategisista hankkeista. Rahoitus- ja investoinnit yksikdn tavoitteena on
tuottaa palveluita paaosin sisaisille asiakkaille ja toimia asiantuntijana omalla vastuualueella.

Tilikauden toiminnalliset tavoitteet ovat painottuneet toiminnan uudistamiseen, palveluvasteen
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parantamiseen ja toiminnan vakiointiin. Toiminnalliset tavoitteet ovat pé&aosin toteutuneet
tilikauden aikana; investointien suunnittelulomakkeen kayttéénotto on siirretty suunnitellusti ja se
otetaan kayttoon syksylla 2025.

Rahoitus ja investoinnit vastaa on useiden hankkeiden johtamisesta ja koordinoinnista.
Tilikauden merkittavimmat hankkeet ovat olleet: palveluverkkosuunnitelma, kiinteistojarjestelyt ja
Ahveniston sairaalahanke.

Palveluverkkosuunnitelma
Hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelmaa on valmisteltu 3 vaiheessa vuosina 2023-2024:

1. Palveluverkkoselvitys
2. Palveluverkkosuunnitelma: Palveluverkon maaritysperiaatteet
3. Palveluverkkosuunnitelma: Palveluverkon muutokset ja irtisanottavat vuokrasopimukset

Palveluverkkoon liittyvid muutoksia on kasitelty laajasti toimielimissa ja toimialoilla 2024
tilikauden aikana. Palveluverkkosuunnitelma hyvaksyttiin aluevaltuustossa 9.4.2024 §30 ja
toiminnallinen suunnittelu kaynnistyi touko-kesakuussa 2024. Palveluverkkosuunnitelman
toimeenpano jaksottuu tilikausille 2024—-2026.

Kiinteistojarjestelyt Kanta-Hameen hyvinvointialue — Hameenlinnan kaupunki

Osana palveluverkkosuunnitelmaa on arvoitu myds toimipisteiden ja Kiinteistdjen
jatkokehittamispotentiaalia. Hameenlinnan kaupungin keskusta-alueen osalta paatettiin, etta
palvelukeskus toimii keskusta-alueella sijaitsevissa Kiinteistdissda Hameenlinnan kaupungin
kanssa solmitun aiesopimuksen mukaisesti (AH 25.3.2024 (§ 119) tai hyvinvointialueen
omistamissa Ahveniston alueen kiinteistoihin keskitettynéa ja tarvittavilta osin vuokrakohteissa.
Tehdyn aiesopimuksen pohjalta sopijaosapuolet neuvottelivat Kiinteistdjarjestelyn, joka
hyvéaksyttiin aluevaltuustossa 18.6.2024 §56. Valtioneuvosto myonsi kiinteistojarjestelylle
muutetun lainanottovaltuuden 15.8.2024.

Kiinteistojarjestelyssa Kanta-Hameen hyvinvointialue myi omistamansa Ahveniston sairaala-
alueen Kkiinteiston (109-9-25-6) rakennuksineen Hameenlinnan kaupungille ja teki
vuokrasopimuksen toiminnan jatkamisesta osassa rakennuksista.

e Ahveniston sairaala-alueen, Parantolantie 6
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Ahveniston sairaala-alueen vuokra-aika:
e Kaikki rakennukset 31.12.2026 asti
e Rakennukset A, C, E5, M: 1.1.2027 - 31.12.2045

Hameenlinnan kaupunki myi Kiinteistdjarjestelyn yhteydessa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle
seuraavat kiinteistot:

e Viipurintien terveysasema, Viipurintie 1-3
e Paapaloasema ja hatakeskus, Kutalantie 1
e Voutilakeskus, Pollentie 35

e Uppsala-talo, Birger Jaarlin katu 33

Hameenlinnan kaupungin maksoi Kanta-Hameen hyvinvointialueelle kateisena kauppahintojen
erotuksen 28 831 107,32 €. Kiinteistojarjestelyn osalta on tehty tarkennettu tulos- ja
kassavirtalaskelma jarjestelyn taloudellisista vaikutuksista Hameenlinnan kaupungille ja Kanta-
Hameen hyvinvointialueelle.

Kiinteistojarjestelyt Kanta-Hameen hyvinvointialue — Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma

Kanta-Hameen hyvinvointialue on neuvottelut Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymén kanssa
kuntayhtyméan aloitteesta Forssan sairaalakiinteistéjen ostamisesta (Kiinteistétunnus: 61-4-
1358-21). Kuntayhtyman yhtymahallitus teki myyntitarjouksen Kanta-Hameen hyvinvointialueelle
25.1.2024, 8 280 000 € kokonaishintaan.

Kiinteistolla on seuraavat rakennukset:

e Forssan sairaala 17325 htm2
e Korkeavahan terveysasema 4110 htm2
e Puutalo 387 htm2

e Purola 528 htm2

¢ Rivitalo 344 htm2
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Aluevaltuusto  hyvaksyi 9.4.2024 Valtioneuvosto

kiinteistojarjestelylle muutetun lainanottovaltuuden. 15.8.2024.

kiinteistokaupan §33. myonsi

Ahveniston sairaalahanke

Ahveniston sairaalahanke (Assi) on edennyt suunnittelun aikataulun mukaisesti tilikauden
aikana. Tilikauden aikana rakentamisen tahtialueista on valmistunut 91 % ja hanke on vaiheittain
siitymassa koekaytto- ja testausvaiheeseen. Tilaajan painopistetta on vaiheittain siirretty
kayttéonoton ja muuton valmisteluun. Sairaalahankkeeseen liittyy merkittéavia toiminnallisia

muutoksia, joita on valmistelut terveydenhuollon toimialalla.

Tilikauden aikana aluehallitus (AH 9.9.2024 §320) on péaattanyt hankkeen luovutusajan
aikaistamisesta tilaajalle. Hankkeen aikaistamisella pystytdan pienentamaan vanhan sairaalan
kayttoon liittyvia toiminnallisia seka teknisia riskeja. Hankkeen aikaistaminen nopeuttaa
palveluverkkosuunnitelman mukaisten muutosten toimeenpanoa.

Riskien hallinta

Hyvinvointialueen riskienhallintapolitikka on hyvéaksytty aluehallituksessa 20.5.2024 §214.
Riskienhallintapolitikassa on méaaritetty riskienhallinnan tarkoitus ja tavoitteet, riskienhallinnassa
noudatettavat periaatteet, ohjausmalli ja eri viranhaltijoiden ja toimielinten tehtavat ja vastuut
seka riskienhallinnan arviointi ja kehittaminen.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Palvelualue Tavoite Mittari 2024 Toteuma
Rahoitus Hyvinvointialueen Maksuvalmius yli | Hyvinvointialueen lyhyen ja Toteutunut.
maksuvalmiuden 14pv pitk&aikaisen lainoituksen
turvaaminen ja suunnittelu seka Luottolimiitin
seuranta kassanhallinta. 14 pv kayttdmahdollisuus
kuukausitasolla maksuvalmius vaatii 35 M€ avattu toisessa
kassan / vapaan limitin. liikepankissa,
maksuliikenne riskien
hallinta
Rahoitus Pitkén aikavalin kylla / ei Pitkan aikavalin nakyma Toteutunut.

kassavirtasuunnitelm

lainan lyhennyksiin, korkoihin

an (5v.). ja toiminnan tuloihin sekéa PTS tehty v. 2033 asti
Suunnitelma menoihin. Laadinta 3/2024

péivitetddn MTA ja mennessé

TA paéivitysten

yhteydessa
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Palvelualue Mittari 2024
ajantasaiseen
tietoon.
Tilasuunnittelu Hyvinvointialuetasoin | kylla / ei Hyvinvointialueen Toteutunut.
en tilakonseptien ja tilasuunnittelu perustuu
tilakorttien maéritettyihin malleihin, jossa | 15 kpl:tta tehty
maarittdminen huomioidaan asiakkaan ja
toiminnoille ammattilaisen ndkemykset
aikataulu: 8 kpl:tta
hyvéksyttyna 5/2024
mennessé. Ja seuraavat 7
kpl:tta 12/2024 mennesséa
Tilasuunnittelu Asiakasosallisuus Asiakas- Hyvinvointialueen Toteutunut
rakennus ja edustajien rakentamishankkeiden
tilahankkeissa maéaré ja valmisteluun ja toiminnallisen | Riihim&en sotekeskus-

osallistumiskerrat

ohjausryhman tydskentelyyn
osallistuu aina
asiakasedustaja

hanke, asiakasedustajat
mukana
suunnittelutyépajoissa,
yht. 8 henkiléa. Assin
toiminnallisessa
ohjausryhmassa
osallistumiskerrat 8/11.

Investoinnit / Investointihankkeide | kylla / ei Hyvinvointialueen Ei toteutunut.
tilasuunnittelu n esiselvitysmallin investointisuunnitelman
valmistelu ja liittyvien rakennushankkeiden, | Investointisuunnittelulo
kayttédnotto perusparannus ja make tehty 2024 ja
peruskorjaus hankkeiden kayttéonotto 2025
esiselvitysmallin maaritys (alustava
5/24 mennessé investointisuunnitelma
2027-2030).
Investoinnit Hyvinvointialueen kylla / ei Hyvinvointialueen Toteutunut.
investointien investointien osalta, jotka
kustannushyétylaske ylittdvat KS maaritetyt rajat Laskentapohja on tehty
ntamallin tehdaan Invest for Excel-
kayttéonotto kustannushyétylaskelma alustalle.
investoinnin
kokonaistaloudellisuuden
maarittdmiseksi, kayttéonotto
6/24 mennessa
Riskien hallinta Ennakoivan kylla / ei Ennakoivan riskiarvioinnin Toteutunut.
riskienhallinnan ja suunnittelu, kehittdminen ja
riskienhallinta- kayttéonotto 04/2024, Ennakoiva
keinojen raportoinnin raportointi 08/2024. riskienhallinta on otettu
kehittdminen ja kayttéén mm
kayttédnottaminen. toteuttamalla
hankekohtaisia
riskiarviointeja
paatdksenteon tueksi
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Suunnitelma

Palvelualue Tavoite Mittari 2024
Rakennuttaminen | Investointien kylla / ei Investointien seurantaan Toteutunut.
tilanneseinén kehitetédn pohja, jossa
kehittdminen ja voidaan jakaa projektitietoa Tilanneseinalta eri
kayttéonotto ajantasaisesti. Kayttédnotto osapuolet saavat
6/24 mennessa tarvitsemansa tiedot ja
sité on kehitetty
eteenpain.

HYTE- ja yhdyspintatoiminta

Hyte- ja yhdyspintatoiminnan (Hyte = hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen) tavoitteena on
koordinoida ja edistéad hyvinvointity6ta ja —johtamista seké niiden vaikuttavuutta yhteisty6ssa
keskeisten sidosryhmien kanssa. Hyte- ja yhdyspintaty6ta on tehty puitesopimuksen mukaisesti.
Lakisaateiset neuvottelut on kayty suunnitellusti.

Toiminnallisten tavoitteiden osalta Kanta-Hameen alueellinen hyvinvointikertomus hyvéaksyttiin
valtuustossa  kesé@kuussa ja  hyvinvointisuunnitelma  (pois  lukien  ikaihmisten
hyvinvointisuunnitelma) vietiin paatéksentekoprosessiin  joulukuussa. Tavoite on, etta
hyvinvointisuunnitelman kokonaisuus on valmiina nykyisen valtuustokauden loppuun mennessa.
Keskeisten hyte-kertoimeen vaikuttavien toimintaprosessien (esimerkiksi elintapaohjaus,
ehkaiseva paihdety6) kehittdminen on meneilldén ja yhtenaistamistyo jatkuu vuonna 2025.

Hyte- ja osallisuusyksikon toiminnassa tapahtui muutosneuvottelujen tuloksena toiminnan
uudelleen jarjestelyja ja resurssit vahenivat. Yksikké siirtyi asiakkuuksien johtamisen alle ja
henkiloston tehtavankuvia tarkasteltin uudelleen. Keskeisimpia nostoja vuodelta 2024
yhdyspintaty6n koordinoinnin lisaksi ovat Kanta-Hameen alueellisen
hyvinvointisuunnitelmakokonaisuuden seka osallisuusohjelman ja toimenpidesuunnitelman
valmistelu, elintapaohjauksen etaryhmien suunnittelu ja kdynnistaminen, likuntalahetteen ja sen
kayttoonottoprosessin valmistelu, ehkaisevan paihdetydn ja PAKKA —toimintamallin edistéaminen
alueella, jarjestoyhteistyd ja —avustusten jako seka niihin liittyvat kumppanuusneuvottelut, Hyte -
palvelutarjottimen (Hyvinvointisi tueksi -sivusto) kehittdminen yhteistydssé RRP-hankkeen
kanssa, hyte -koulutuskokonaisuuden rakentaminen.
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Paivelual Suunnitelma
alvelualue 2024

Hyte- ja Alueellinen Kyll&/Ei Pé&atoksenteossa vuoden 2024 Toteutunut osittain
yhdyspintatoiminta | hyvinvointikertomus loppuun mennesséa

ja -suunnitelma
Hyte- ja Keskeisten hyte- Kyll&/Ei Hyte-kertoimeen vaikuttavat Toteutunut osittain
yhdyspintatoiminta | kertoimeen prosessit (elintapaohjaus, ehkaiseva

vaikuttavien paihdetyd) kuvattu ja toimintamallit

prosessien yhtenaéistetty.

kehittdminen
Hyte- ja Hyvéksytyn Toimeenpanos | Toimeenpanosuunnitelma laadittu ja | Toteutunut
yhdyspintatoiminta | osallisuusohjelman uunnitelman toteutettu

toteuttaminen toteutuminen

kyllé/ei

Hyte- ja Puitesopimuksen Puitesopimukse | Yhdyspintarakenteen tyéryhmét Toteutunut
yhdyspintatoiminta | mukainen n mittarit tyéskentelevat puitesopimuksen

yhdyspintarakenne tavoitteiden suuntaisesti

toimii vaikuttavasti

Kehittaminen ja tietotoiminnot

Kehittamis- ja tietotoiminnoissa keskeisena tehtavana on hyvinvointialueen strategian
toimeenpanosuunnitelman mukaisten strategisten kehittamishankkeiden koordinoiminen ja
koulutus, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKKIO) toiminnan
ohjaaminen, rahoitushankkeiden

ohjaaminen, tutkimus-,

perustaminen ja strateginen ulkoisten hallinnointi,

tietojohtamisen kehittdminen sekéa strategisten ICT-projektien lapivieminen.
Strateginen johtaminen ja osaamisen kehittaminen
Professiojohtaminen

Professiojohtamisen keinoin tuettiin TKKIO-kokonaisuutta SOTE-kentalla. Tavoitteena vuoden
2024 aikana oli koulutuksen ja osaamisen koordinointi seké opiskelijaohjauksen kehittaminen.
Strateginen koulutussuunnitelma vuodelle 2025 valmistui tavoitteen mukaisesti 2024 loppuun
Jobiilin
harjoittelupaikkavarausjarjestelméa) ja CLES:n (opiskelijaohjauksen laadun arviointimittari)
kayttoonottoa tehostettin edelleen mm. kayttédnottokoulutuksin. Tutkimustyén tekemista
edistettiin koko hyvinvointialueella seké& nayttoon perustavaa toimintaa. Tutkimustoimikunnan
kokoontumiset ja tutkijakoulu toteutuivat suunnitellusti. Erityisesti tutkimustyén nakyvyytta,

mennessa. (ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

¢ visma sign

www.vismasign.com

Electronically sign€a7 Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet

https://sign.visma.net/fidocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995e



(96/221)

tutkimuslupaprosessin sujuvuutta ja kirjasto- ja tietopalveluiden saatavuutta Kkehitettiin.

Tutkijakoulun osallistujamaaraa lisattiin viestinnallisin keinoin

Toiminnalliset tavoitteet

Palvelualue

Tavoite

Mittari

Suunnitelma
2024

Toteuma

Professio-
johtaminen

Professiojohtamisen
keinoin tuetaan TKKIO-
kokonaisuutta SOTE-
kentélla. Koulutuksen ja
osaamisen koordinointi.
Opiskelijaohjauksen
kehittdminen. Laaja-
alaisten verkostojen
luominen (oppilaitokset,
YTA, kansalliset
verkostot). Tutkimustyén

Jobiili
(ammattikorkeakoulujen
sosiaali- ja terveysalan
harjoittelupaikkavarausjérjes
telma),

Cles (opiskelijaohjauksen
laadun arviointimittari)

Tutkijakoulun
osallistujamaara

HVA:lla Jobiilin kéytté
100 %

HVA:lla Cles:n kaytté 90
%

Tutkijakoulun
osallistujaméaéran

ja tutkijakoulun
juurruttaminen.

lisdd@minen

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Kirjasto- ja tietopalvelut

Vuonna 2024 kaytossa oli 25 maksullista ja 54 maksutonta tai laajempaan tilaukseen sisaltyvaa
tietokantaa. Tieteellisia tai ammatillisia verkkolehtia oli kaytossa yhteensa 4 168 kpl.

Tiedonhankinnan verkkokurssi otettiin kayttoéén marraskuussa 2024, opetus- ja ohjaustunneilla
oli 212 osallistujaa, valmiita tiedonhakuja tehtiin yhteensa 51 kpl.

Toiminnalliset tavoitteet

Palvelualue

Tavoite

Mittari

Suunnitelma
2024

Kirjasto-palvelut

Kirjasto opettaa,
ohjaa ja viestii HVA:n
henkilékunnalle
hankkimiensa
luotettavien
tietoaineistojen
kaytosta
paatéksenteon
tukena. Toiminta
jalkautetaan ja
tehdaan tunnetuksi.

Kéaytettavissa olevien e-
lehtien ja tietokantojen
méaéra ja niiden
kayttotilastot.

Opetus- ja ohjaustuntien
seka niille
osallistuneiden maara.

Non-stop-verkkokurssin
kéayttéénotto Oma Hameen
Moodlessa tiedonhankinnan
perusteista.

Palautteen keruu
asiakastyytyvaisyyskyselyn
avulla valmiiksi tehtavista
tiedonhauista seka
ohjauksesta & opetuksesta.

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut
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Palvelualue  Tavoite Mittari SanRh i Toteuma
2024
Kaukopalvelun maaré ja | E-lehtien kayttétilastojen
kokonaishinta. analysointi.
Toteutunut
Asiakkaalle valmiiksi Kustannustehokkuuden
tehtyjen tiedonhakujen | lis&dminen
maara. verkkoaineistojen kaytossa.
Viitteidenhallinta-ohjelman
kéaytdn koulutus Zoteron
avulla.
Toteutunut
Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn arvosanat ja
sanallinen palaute.

Kehittamispalvelut

Kehittamispalveluiden merkittavin tydpanos kohdistui valtion rahoittaman RRP2-hankkeen
mukaisiin kehityskohteiseen, keskeisimpéana Palveluneuvonta ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ja asiakkuudenhallinta monialaisille asiakkaille (PATE) -ohjelman edistaminen.
PATE-ohjelma siséltaa aliprojekteina 1) Ensikontaktin hallinta, 2) Digitaalinen sosiaali- ja
terveyskeskus, 3) HYTE-palvelukonsepti, 4) Sote-keskus toimintamallin mukaisen yhteisty6n
jalkauttaminen seké 5) Asiakkuudenhallinta.

Oftettiin kayttoon Kanta-Hameen yhteinen Kiireellisten 116117 puheluiden palvelupiste.
Edistettiin kiireettomien puheluiden keskitetyn hoidontarpeen arvioinnin toimintamallien ja
palvelupisteiden keskittamistd perusterveydenhuollossa sekéa tuettin omalaakarimallin
kehittamista jatkuvien ja paljon palveluita kayttavien asiakassegmenttien asiakkaille. Tuettiin
digitaalisen sote-keskuksen palveluiden laajentumista ja digipalveluiden kayttdasteen
merkittavaa lisaantymista sekéa kehitettiin esitietolomake ja uusia digipolkuja, joista joulukuussa
julkaistiin diabetesriskissd olevien tunnistamisen digipolku. Liséaksi tuettin monialaisten
asiakkuuksien yhteisen tiimimallin kehittamista.

Asiakkuudenhallinnan ja toiminnanohjausjarjestelméa toteuttaja Kilpailutettin ja projektin
toteutusty6t aloitettin  syksylla 2024. Luotiin hyvinvointialuelaajuinen asiakaspalautteen
kasittelyprosessi  sekéa Kkilpailutettin  ja  otettin  kayttéé6n  hyvinvointialuelaajuinen
asiakaspalautejarjestelma ASSI-sairaalan toimintamallien ja kayttéonoton suunnitteluun
kohdistui merkittava tyépanos. Taman lisaksi tuettiin lukuisten eri toimintamallien ja projektien
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kayttoonottoja, esimerkiksi potilaskoordinaatiotoiminnan toimintamallien ja sitd tukevan
tietojarjestelman  kayttéonotto, kayttoonoton  ja tukevan
toimintakykymobiilin kayttéonotto.

ICT-viitekehyksen sita

Toiminnalliset tavoitteet

Palvelualue  Tavoite Mittari ST Toteuma
2024
Kehittamis- Kehittdmisyksikké on | Palveluiden yhtenéiset Palveluiden Toteutunut osittain.
palvelut tukenut toimialueita | myéntamiskriteerit ja siséllét | mydntamiskriteerit
yhtenéisten on kuvattu tulosalueilla ja ja siséllét kuvattu | Myontamiskriteereiden
toimintamallien ja niihin liittyvat ohjeistukset 06/2024 mydntamisperusteista
prosessien lahijohdolle jalkautettu seka kayty ohjaava
kuvaamisessa ja paaprosessit kuvattu keskustelu
jalkauttamisessa toimialueiden
tulosalueille johtoryhmisséa kevaalla
2024 ja todettu, etta
kehittamispalvelut ei voi
laatia toimintaléhtoisia
mydntamisperusteita,
vaan tdmé on
toimialueiden vastuulla.
Péaéaprosessit Toteutunut osittain.
kuvattu 09/2024
Péaaprosessien
tunnistaminen saatiin
tehtya vuoden 2024
aikana ja 60 %
paaprosesseista on
kuvattu tarkemmin
yhdessa
tulosaluejohtajien
kanssa. Lisaksi muita
yksittéisia prosesseja on
kuvattu tarkalle tasolle.
Kehittamis- Kehittdmisyksikkd on | Kiireellisten palveluiden Kiireelliset palvelut | Toteutunut.
palvelut tukenut toimialueita | palvelu-/hoidontarpeen ohjataan
asiakkaiden arviointi on ohjattu yhteen hyvinvointialue Kiireellisten palveluiden
ensikontaktien palvelunumeroon / laajuisesti 116117 | 116117 toiminta
prosessien yhteydenottokanavaan palvelunumeroon | kdynnistyi 11/2024.
yhtenéistémisessé ja | hyvinvointialueella 03/2024
etulinjan
ammattilaisilla on
mahdollisuus varata | Sahkdisin vélinein Ensikontakteista Ei toteutunut.
asiakkaille tarvittavat | hoidettujen kontaktien 10 %:ia on hoidettu
jatkopalvelut maaré kasvaa séhkoisesti vuonna | Digitaalisen
hyvinvointialueen 2024 sotekeskuksen kaynnit/
palveluihin. perusterveydenhuollon
avopalveluiden kaynnit
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Palvelualue  Tavoite Mittari St e Toteuma
2024
ovat 3,1 %,
ensikontakteista 7,7 %.
25 % kanta- Toteutunut.
Asukkaan digialustan hamalaisista lataa
(OmaHameen mobiili tai mobiilin, asioi tai Kanta-Hamalaisista
kirjautuneen web-sivuille) puolesta asioi 30 % on ladannut
kayttd vakiintuu omahame.fi/ mobiilin tai kayttanyt
sovellus -sivuston | omahame-sivustoa.
kautta vuonna
2024
Kehittamis- Kehittdmisyksikkd on | Hyvinvointialueen yhteinen | Kéyttéénotto on Toteutunut.
palvelut tukenut toimialueita | palautehallintajérjestelma valmis 6/24
palautteen on otettu kayttéon ja Hyvinvointialueen
kerddmisesséa yksikéilla on kaytéssa asiakaspalaute-
asiakkailta ja saadun | yhtenaista jarjestelma otettiin
palautteen asiakaskokemustietoa kayttéon 9/2024.
hyédyntdminen (NPS). Kayttéénoton aloitus
toiminnan viivastyi
kehittdmisessa on markkinaoikeus-
organisoitu. valituksen takia.
Kayttéonotto jatkuu
yksittaisten
ominaisuuksien osalta
03/2025 saakka.
Tavoitetaso NPS-
suositteluindeksille
on >60 Toteutunut.
Alkuvuoden (01-06)
NPS on ollut alimmillaan
72,58. Loppuvuoden
(07-12) NPS on ollut
alimmillaan 85,05.
Tietojohtaminen

Tietojohtamisen yksikon merkittavimmat panostukset suuntautuivat hyvinvointialueen johdon
tyépodydan (raportointiratkaisu)
kehittamiseen. Asiakastietomalliin lisattiin keskeisena tekijana asiakkaan oma kokemus (PROM)

rakentamiseen seka asiakaslahtdisen asiakastietomallin

hénelle tuotettujen palveluiden vaikuttavuudesta hdnen elaméaansa ja toimintakykyynsa. Ratkaisu

kehitettiin tyhjasta ja integroitiin osaksi hyvinvointialueen asukkaiden mobiiliasiointialustaa.
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Asiakastietomalliin rakennettiin keinoalypohjainen hyvinvointialueen asiakassegmentointi.
Asiakassegmentointitieto toimii

jatkuvuutta tarvitsevalle asiakasjoukolle.

pohjatietona omaléaakarimallin kiinnittdmiselle palveluiden

Tietojohtamisen tiimi kehitti ja pilotoi Suomen Itsenéisyysrahaston rahoituksella asiakkaan ja
ammattilaisen valisen keskustelun automaattisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kirjallisesti
2025.
rahoituksen

tallentavan tietojarjestelmératkaisun. Ratkaisun jalkautus tapahtuu
Tietojohtamisen  yksikko noin  miljoonan

vaikuttavuustutkimukseen, joka perustuu hyvinvointialueen palvelutuotantomallien muutoksien

vuonna

sai valtiohallinnolta euron

vaikutuksiin kustannuksiin ja kokonaisvaikuttavuuteen.

Toiminnalliset tavoitteet

Palvelualue

Tavoite

Mittari

Suunnitelma

2024

Toteuma

vahintaan 25 %.

Tietojohtaminen Johdolla ja Toimialakohtaiset johdon | Johdon tyépdytia Toteutunut.
asiantuntijoilla on tyépdydat on tuotetaan eri
kéaytettavissa kayttdonotettu 02/2024 ja | organisaatiotasoille Johdon tyépdydat
ajantasaista tietoa tulosaluekohtaiset vuoden 2024 aikana. kayttéonotettiin
paatéksenteon tueksi. | tydpdydat 05/2024 Myds ammattilaisten 05/2024
mennessa. tyépdytia kehitetéaan. mennessa.
Kehittémistyd on
jatkunut ketterasti
vuoden 2024
(uusia siséltoja
julkaistaan
kuukausittain).
Tietojohtaminen Eldménlaatutietoa on | PROM-tiedonkeruu on PROM-tiedonkeruut Toteutunut.
kattavasti saatavilla eri | toteutettu vahintédan kaynnistetaan
asiakasryhmista 10:ssa eri méaarittelyty6pajoilla PROM-
vaikuttavuuden asiakasryhmaéssa ja 01/2024, tekniset tiedonkeruut
arvioinnin tueksi. kyselyihin kayttédnotot 05/2024 kaynnistettiin
vastausprosentti on mennessa. porrastetusti 09-

12/2024. Vastaus-
% raportoidaan
vuodelta 2025.

Tietojohtaminen

Kirjaamiskéaytanndissa
on huomioitu johdon
tietotarpeet.

Yhtenéiset luokittelut
kéayttdonotettu tarkeimpien
seurattavien tietojen
osalta.

Uusien asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
kayttéonottoihin
mennessé on
kirjaamisen tyéryhmien
kautta tuotu tietoon
johdon tietotarpeet
kirfjaamiskaytannodissa

Ei toteutunut.

Asiakastietojarjest
elmaa ei
kayttéonotettu
jarjestelman
puutteellisuuksien
takia. Potilastieto-
jarjestelmien
yhdistémisessa
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Suunnitelma
Palvelualue Tavoite Mittari
2024
(1.1.2025)
yhdenmukaistettiin
perusasiat.

Merkittava maara
toimintamallien ja
kirjaamismallien
yhdistamistyota jai
vuodelle 2025.

Tietohallinto, strategiset kehitysprojektit

Tietohallinnon strategisissa kehitysprojekteissa keskityttiin laajoihin tietojarjestelmaprojekteihin,
jotka liittyivat hyvinvointialueen talous- ja henkildstohallinnontietojarjestelmien ja TAHE-
palvelukeskuspalveluiden tuottajan vaihtamiseen, hyvinvointialueen yhteisen
potilastietojarjestelman kayttoonottamiseen, asiakaspalautejarjestelméan seka
asiakkuudenhallinnan ja toiminnanohjauksen jarjestelman Kilpailuttamiseen ja kayttéonottoon
seka ikaihmisten asiakasohjausjarjestelman kayttéonottoon.
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Palvelualue  Tavoite Mittari sSuunndalina Toteuma
2024
Tietohallinto, Resurssikriittisimpien | Ikdihmisten lkdihmisten Toteutunut.
strategiset palveluprosessien asiakasohjauksessa on | asiakasohjauksen
kehitysprojektit tueksi on otettu otettu kayttéon tietojérjestelma lkaihmisten
kayttéon asiakkuuden- | asiakkuuden- ja kayttéonotettu asiakasohjaus-
ja palveluhallintaan palveluketjujen hallintaa |05/2024 jarjestelma otettiin
tukevat tukeva tietojarjestelma- moduuleittain kayttéén
tietojarjestelmét kokonaisuus seuraavasti: potilaiden
jatkosijoittamisen
sovellus (05/2024),
pitkaaikaispaikkojen
hallinta (08),
lyhytaikaispaikkojen
hallinta (10),
yhteydenotto- ja
palveluntarpeen
arvioinnin sovellus (12).
Liséksi otettiin kayttéon
kaikkien asiakasryhmien
toimintakykyarviointi-
sovellus (11).
Omaishoitosovellus
otetaan kayttéén
(02/2025).
Tietohallinto, Asiakaslahtdisyyden ja | Hyvinvointialue laajuinen | Kéyttéénotto valmis | Toteutunut.
strategiset monialaisen tiedolla asiakaspalautejérjestelm | 06/2024
kehitysprojektit johtamisen a on kayttéonotettu ja Hyvinvointialueen
mahdollistamiseksi yhdistetty asiakas-
otetaan kayttédn hyvinvointialueen palautejérjestelma
yhtenéinen palautteen | tiedolla johtamisen otettiin kayttéén 9/2024.
hallintajarjestelma ratkaisuihin Kaytté6noton aloitus
viivastyi
markkinaoikeus-
valituksen takia.
Tietohallinto, Talous- ja Uuden palvelutuottajan | Kéytté6notto valmis | Toteutunut.
strategiset henkiléstéhallinnon tarjoamat talous- ja 12/2024
kehitysprojektit palvelukokonaisuuksie | henkiléstéhallinnon Talous- ja
n toimintaprosesseja ja | tietojérjestelmat on henkiléstéhallinnon
palveluita uudistetaan | kayttéonotettu ja tietojarjestelmat otettiin
ja automatisoidaan integroitu kayttéén 1.1.2025
hyvinvointialueen hyvinvointialueen muihin alkaen. Joitakin
henkilékunnan tietojarjestelmiin integraatioita
suuntaan vaihtamalla toteutetaan 1-2/2025
nykyinen palveluiden aikana
tuottaja toiseen asiakaslaskutuksen ja
palkkiomaksatuksen
aikataulujen mukaisesti.
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Asiakkuuksien johtaminen

Asiakkuuksien johtamisen kokonaisuus muodostettin vuoden 2024 aikana. Asiakkuuksien
johtamisen alle siirtyi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinaation liséksi
asiakaskokemuksen johtamisen ja asiakaspalautteen keraamisen seké asiakasosallisuuden
kehittamisen toiminnot sekéd PATE-ohjelman alla olevat toiminnot (1.9.2024) ja 1.11.2024 alkaen
kotoutumisen ja maahanmuuton strateginen kehittdminen ja johtaminen. Vaiheittaisen
rakentumisen takia asiakkuuksien johtamiselle alun perin asetetut tavoitteet eivat viela vuonna
2024 kattaneet kaikkia toimintoja.

Vuoden 2024 aikana kaynnistyi Ensilinja- palvelu, jonka alle siirtyi 8 puhelinpalvelua.
Kehittaminen ja laajentaminen jatkuu vuoden 2025 aikana. Yhtenaistamistyon aikataulua
viivastyttivat tekniset haasteet, toiminnan muutoksen hitaus sekd resurssiongelmat.
Ajanvarauskirjojen avaaminen ensilinjassa vaatii sen, ettd palvelutoiminta on riittavalla tasolla
yhdenmukaistettu. Palvelutoiminta on kuitenkin osittain hyvin eri tavoin organisoitunutta
esimerkiksi alueellisesti ja yndenmukaistamisty6ta jatketaan edelleen.

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseen on vaikuttanut kaytettavissa olevan resurssin
niukkuus seka asiakaspalautejarjestelman kayttéonoton viivastyminen Oma Hameesta
riippumattomista syista. Asiakasraadin toimintamalli on kuvattu ja asiakasraatitoiminta aloitettu
terveydenhuollon toimialalla. My6s nuorten digiraatiin haettiin syksylla 2024 osallistujia, mutta ei
saatu riittavasti raadin kaynnistamiseksi. Kehittdamisen asiakaslahtoisyyttda on vahvistettu
perustamalla  asukaspooli ja  kehittdjaasiakasrekisteri.  Kehittajaasiakkaita, = myds
kokemusasiantuntijoita on ohjattu kuvatun toimintamallin mukaisesti kehittamiskumppaneiksi
projekteihin. Palkkiokaytannét on maaritetty ja kuvattu. Kokemusasiantuntijatoimintaa on
kaynnistetty lastensuojelussa ja tehty suunnitelma hyvinvointialuetasoisen toimintamallin
kuvaamiseksi ja toiminnan kaynnistdmiseksi. Lisadksi on tehty yhteistyétda mm.
kokemusasiantuntijakoulutuksen kéynnistamisessa Forssan seudulle.

Toiminnalliset tavoitteet

Palvelualue  Tavoite Mittari =uunngetiug Toteuma
2024
Asiakkuuksien Asiakkaiden Puhelinnumeroiden Ensikontaktin prosesseja Toteutuu
johtaminen ensikontaktin prosessit | méaré ensikontaktissa | keskitetédan ja digitaalisen sote-
ja yhteydenottokanavat | vdhenee. Digitaaliset keskuksen palveluita
yhtenéistetdén vuoden | yhteydenotto- laajennetaan
2024 aikana
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Palvelualue

Tavoite

Mittari

Suunnitelma
2024
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Toteuma

mahdollisuudet ovat
laajentuneet useampiin
palveluihin

palautemalli on otettu
kayttoon.

Asiakkuuksien Etulinjan Avattujen Tarpeet avattaville Toteutuu
johtaminen ammattilaisilla on ajanvarauskirjojen ajanvarauskirjoille kartoitetaan | osittain
mahdollisuus varata maara ja ensimmaiset
asiakkaille tarvittavat varausmahdollisuudet
jatkokaynnit toteutetaan 5/24 mennesséa
hyvinvointialueen
palveluihin
Asiakkuuksien Palveluiden ohjaus ja | kyllé/ei Hyvinvointialuetasoisen Toteutuu
johtaminen kohdennus tehdaén asiakasryhmittelyn kriteeristdé
segmenteittdin, minka (segmentointimalli) on
seurauksena méaaritetty kesékuun loppuun
palveluiden ohjaus ja mennessa ja tarkennettu
kohdennus tehdaan vuoden loppuun mennessé
segmenteittéin ja
riskitekijéiden
tunnistaminen tehostuu
Asiakkuuksien Asiakasosallisuuden Vuoden aikana aloitetut | Kokemusosaamistoimintaa Toteutuu
johtaminen edistdminen asiakasraadit. edistetdén systemaattisesti osittain
Kehittamisprojektit, kuvaamalla asiakasraati- ja
joissa on ollut mukana kokemusosaajatoiminnan
kokemusosaaja. toimintamallit ja kdynnistamalla
Kokemusosaajien niiden mukainen toiminta.
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3.3 Terveydenhuollon toimiala

Terveydenhuollon toimialalla keskityttiin vuonna 2024 talouden tasapainottamiseen, strategian
toimeenpanoon ja  palveluverkkosuunnitelman  tydstdmiseen. Toimialalla laadittiin
omavalvontasuunnitelmat.

Palvelurakenteen keventamiseen liittyvia toimia on jatkettu suunnitelmien mukaisesti.
Kotisairaalan laajenemisen my6ta yhd enemman potilaita on pystytty hoitamaan kotiin ja myo6s
palliatiivista hoitoa on pystytty tarjoamaan kotiin arvioitua enemman. Liikkuvan Kotisairaalan
yksikén  kaynnistyminen (Gerbiili) ja laajentunut |aaketieteellinen konsultaatiotuki
ikaihmistenpalveluihin nayttaa alustavan arvion mukaan vahentavan paivystyksen tarvetta, kun
palvelut voidaan jarjestaa kotiin. Lisaksi on tiivistetty yhteisty6ta ikaihmisten toimialan kanssa
jatkohoitopaikkojen riittavyyden turvaamiseksi.

Hoitoon paasyn jarjestamisessad lain edellyttaméassa ajassa on ollut haasteita seka
perusterveydenhuollossa ettad erikoissairaanhoidossa. Erikoissairaanhoidon osalta Valvira on
antanut maarayksen jarjestaa erikoissairaanhoidon hoitoon péasyn lainmukaiseksi 31.3.2025
mennessa. Tahan liittyvina toimenpiteinad on tehostettu omaa leikkaustoimintaa, otettu kayttoon
palveluseteleitd, ostopalveluita, Kilpailutettu toimintaa ja tehty lisat6ita, mutta silti viela
vuodenvaihteessa jonoja on seka ensikaynnille, etta toimenpiteisiin vuoden vaihteessa (Ks.
Tarkemmin erikoissairaanhoidon kohdasta). Suun terveydenhuollossa tilanne on ollut parempi ja
perusterveydenhuollossa hoitoon paasy on parantunut vuoden aikana.

Kiireellistd hoitoa tarvitsevan potilaan hoitopolun kehittamistydta on tehty johtajaylilaéakarin
johdolla.

Kevaalla 2024 pidettyjen yt-neuvotteluiden johdosta hyvinvointialueelta vaheni hallinto- ja
asiantuntijatehtavistd resurssia, mikd on lisannyt entisestaan esimiesten hallinnollista
kuormitusta.

Terveydenhuollon toimiala

Toimialajohtaja Jarmo Lappalainen

Perusterveyden-  Perusterveyden- Erikois- Mielenterveys- Suun Kliiniset Kuntoutus
huollon huollon sairaanhoidon ja terveydenhoito tukipalvelut ja
avopalvelut sairaalapalvelut  sairaalapalvelut  paihdepalvelut diagnostiikka
Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja
Tiina Merivuori Terhi Mantymaa Mirja Ottman- Paula Turunen Laura Nikkarila Ercan Virpi Kroger
Salminen Celikkayalar
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Talouden tasapainottamisohjelmien toteutuminen

Talouden tasapainottamisohjelmien tavoitteet eivat kaikin osin toteutuneet, mutta suunta on ollut
hyva. Tasapainottamisohjelma 1:n saastdodotukset kohdistuvat paéosin erikoissairaanhoitoon ja
erityisesti ulkopuolisten sairaaloiden kaytén kustannukset nousivat alkuvuonna, mutta kaantyivat
loppuvuonna laskuun siten, ettd kustannukset laskivat 0,5 % vuoteen 2023 verrattuna.
Laakekuluissa saastyi 7,3 % vuoteen 2023 verrattuna ja ostopalveluissa on saatu saastoja 4 %.
Panostukset kotisairaalatoiminnan ja digitaalisten palveluiden laajentamiseksi ovat toteutuneet
suunnitellusti. Osastopaikat vahenivat vuoden vaihteessa llveskodin ostojen jaadessa pois seka
Hattulan osaston lakkautuessa. Neurologinen kuntoutusosasto siirtyi Riihiméelta Hameenlinnaan
neurologisen osaston yhteyteen.

Tasapainottamisohjelma 2:n osalta kehitys on tavoitteiden suuntaista, mutta esim. sairauslomien
vahentamistavoitteeseen ei ole viela paasty vaikkakin sairausloma kertyma alitti vuoden 2023
tason. Tyopanoksen joustavampaa kayttéa on tuettu varahenkil6stépoolien yhdistamisella
yhteiseksi hyvinvointialueen varahenkilostoksi. Puheentunnistuksen kayttéa on lisatty. Naista
koituvia saastoja on vaikea arvioida, realisoituvat mahdollisesti myéhemmin. Ylity6t vahenivat 19
% ja halytystyot 27 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Kesakuussa naytti silta, etteivat tasapainottamisohjelmien taloudelliset tavoitteet taysimaaraisina
toteudu ja tarvitaan uusia sopeuttamistoimia. Syksylla toimenpiteita tehostettiin ja alkuvuonna
tehdyt tasapainottamistoimenpiteet alkoivat paremmin nakymaan. Loppuvuodesta rekrytointeja,
ostoja ja hankintoja tarkasteltiin kriittisesti ja rajattiin. Talous k&antyi ja tuloksena oli -3 %
verrattuna edellisvuoteen.

Sitovat tavoitteet

Terveydenhuollon toimialan sitovana tavoitteena on hoidonjatkuvuuden paraneminen tasolle 0,5
COC-indeksilla mitaten. Indeksilla tarkoitetaan sitd osuutta asiakkaiden kaynneistd, jotka
tapahtuvat samalla ammattilaisella kahden vuoden aikana. Indeksi mitataan THL:n toimesta
vuosittain eikd omasta tietoaltaasta ole viela ollut saatavilla hoidon jatkuvuuteen liittyvaa tietoa.
Tavoitteen saavuttamista ei voi viela arvioida, kun valtakunnallisia hoidon jatkuvuuslukuja ei ole
julkaistu. Arviomme on, ettd perusterveydenhuollon suuresta |aakéarivaihtuvuudesta ja
laakaripulasta johtuen tavoite ei hyvinvointialuetasoisesti toteudu kokonaan vuoden 2024 aikana.
Hoidon jatkuvuuden paranemista edistetdan ottamalla kayttéon vuoden 2025 alusta hoidon
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jatkuvuusmalli eli omalaakarimalli, aloittaen niista asiakkaista, jotka eniten mallista hy6tyvat (mm.
pitkdaikaissairaat, saannollisesti tai monia palveluita kayttavat).

Toisena sitovana tavoitteena on, etta asiakasvirtaus paranee ja palvelut kohdentuvat oikein siten,
etta yhteispaivystyksen readmissio (paluu yhteispaivystykseen mista tahansa syysta 72 tunnin
sisélla) on alle 5 %. Readmissio oli 2,3 % eli tavoite saavutettiin.

Kolmantena sitovana tavoitteena on sotiemme veteraanien, sotainvalidien seka heidan leskiensa
ja lottien tilanteen selvittdminen ja suunnitelman tekeminen. Tama on toteutunut ja kasitelty
valtuustossa 5/2024.

Talouden toteutuminen

Terveydenhuollon toimialan talousarvio on toteutunut ennustettua paremmin. Vuoden 2024
tilikauden tulos ennen siséisia erid oli -316,1 miljoonaa euroa, kun taas joulukuun
muutostalousarviossa tulokseksi ennustettiin -323,8 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos alitti myos
alkuperaisen maaliskuussa tehdyn muutostalousarvion, jossa tulokseksi ennustettiin -318,7
miljoona euroa. Vuonna 2023 tilikauden tulos oli -325,7 miljoonaa euroa, joten edelliseen vuoteen
verrattuna saastoja on kertynyt noin 8,9 miljoonaa euroa eli noin 2,8 %.

Toimintatuotot toteutuivat ennustettua paremmin loppuvuoden aikana. Toimintatuottojen
toteutuma oli 44,8 miljoonaa euroa ja ne ylittivat muutostalousarvion noin 2,6 miljoonalla eurolla
eli noin 6,0 %. Myyntituotot, tuet ja avustukset sekd muut toimintatuotot toteutuivat ennustettua
paremmin ja maksutuotot lahes muutostalousarvion mukaisesti. Vuonna 2023 toimintatuotot
olivat 35,8 miljoonaa euroa, joten edelliseen vuoteen verrattuna tuotot ovat nousseet noin 25 %.

Toimintakulut toteutuivat ennustettua paremmin loppuvuoden aikana. Toimintakulujen toteutuma
oli -358,1 miljoonaa euroa ja ne alittivat muutostalousarvion noin 5 miljoonalla eurolla eli noin 1,4
%. Henkilostokulut, palvelujen ostot ja avustukset toteutuivat ennustettua paremmin, kun taas
aineet, tarvikkeet ja tavarat seka muut toimintakulut hieman ylittivat muutostalousarvion. Vuonna
2023 toimintakulut olivat -358,1 miljoonaa euroa, joten edelliseen vuoteen verrattuna kulut olivat
yhta suuret.
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Kayttotalousosa (1000 €): Terveydenhuollon toimiala

TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

(108/221)

Tuloslaskelma (1000 €) MTA Ill 2024 TP 2024
Toimintatuotot 42 284 44 834 106 %
Myyntituotot 15175 15 804 104 %
Maksutuotot 23595 23421 99 %
Tuet ja avustukset 2407 2707 112 %
Muut toimintatuotot 1107 2902 262 %
Toimintakulut -363 120 -358 136 99 %
Henkilostokulut -178 203 -175 907 99 %
Palvelujen ostot -137 536 -135 559 99 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -42 505 -42 955 101 %
Avustukset -5 -1 26 %
Muut toimintakulut -4 871 -3714 76 %
Toimintakate -320 836 -313 302 98 %
Valtion rahoitus 0 0 0%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0%
Vuosikate -320 836 -313 302 98 %
Suunnitelman mukaiset poistot -3 000 -2 761 92 %
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -323 836 -316 063 98 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0%
Tilikauden ylijaama/alijaama (ennen sisdisia eria) -323 836 -316 063 98 %
Sisdinen laskutus -37 785
Sisaiset laskutustulot 72131
Sisaiset laskutusmenot -109 916
Vyorytyserat -37 209
Sisaiset vyorytystulot 12793
Sisaiset vydérytysmenot -50 002
Tilikauden ylijaama/alijaama (sisaltden sisaiset erat) -391 057

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

Electronically sign€a7 Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet

https://sign.visma.net/fidocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995e

¢ visma sign

www.vismasign.com



Toimialan ei sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tavoite

Mittari

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT

Karsimme paallekkaista tekemista
ja hyédynndmme osaamista
laajemmin

OSAAMME ENNAKOIDA

Digitaalisten palveluiden
laajeneminen

Yhteispaivystyksen kuormitus ei
ylitd vuoden 2023 tasoa toiminnan
muuttuessa.

Puhelut vdhenevat 10 % vuoteen
2023 verrattuna.

Toteuma

Toteutui

Ei toteutunut

(109/221)

Chat 3 000 /kk Toteutui

Omaolo 25 000 kpl/vuosi

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN

Edistamme tydhyvinvointia ja
tyossédjaksamista

Ei toteutunut

Lyhyet sairauspoissaolot (alle 5vrk) | Ei toteutunut
vahenevat 10 % vuoteen 2023
verrattuna.

Lahtovaihtuvuus on alle 10 % Toteutui

Toimialan yhteisena tavoitteena oli kehittdad Kkiireellistda hoitoa tarvitsevan asiakkaan
hoitoprosesseja ja konsultaatiotoimintaa. Taman tulisi nékya siten, ettd yhteispaivystyksen
kuormitus ei kasva, vaikka tehdaan toimenpiteita, joiden ajatellaan lisdavan yhteispaivystyksen
kuormitusta. Yhteispaivystyksen kayntimaarat vuonna 2024 olivat vuoden 2023 tasoa.

Toisena yhteisena tavoitteena oli digitaalisten palveluiden laajeneminen siten, etta puhelut
samalla vahenevat 10 % vuoteen 2023 verrattuna. Kontaktien méaara terveydenhuollossa kasvoi
3,9 % vuoteen 2023 verrattuna, mika selittyy suurelta osin digitaalisten kanavien kaytén kasvusta.
Samanaikaisesti terveydenhuollon kokonaisuudessa puheluiden maara kasvoi 1,9 % ja kaynnit
vahenivat 1,0 % vuoteen

2023 verrattuna terveydenhuollossa. Terveydenhuollon

kokonaisuudessa chat ylitti 4800 chat/kk rajan ja sairaanhoitaja chat ylitti 2700 chat/kk rajan.
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Omaolosta luovuttiin syksylla 2024 osana saastétoimenpiteitd ja panokset suunnattiin omien

sovellutusten kehittdmiseen ja kayttéonottoon.

Sairauspoissaolojen osalta tavoite ei toteutunut. Lyhyet sairauspoissaolot tilastojen mukaan

kasvoivat 5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Vertailua haittaa se, ettd v. 2023 alkupuolen

tilastoinneissa oli puutteita jarjestelmavaihdosten takia. Lahtévaihtuvuus vuonna 2024 oli 8,42 %

eli tavoitteeseen paastiin.

Toimialan tunnusluvut

Tunnusluku Mittari Toteuma
Hoidon peittavyys % vaestosta terveyspalveluiden piirissa 88.17 %
Vapaan valinnan asiakkaat meiltd muualla . .
. Ei saatavilla.
palveluissa
Vapaan valinnan asiakkaat muualta meilla . .
] Ei saatavilla
palveluissa
Hoidon saatavuus / | Yhteydensaanti terveyskeskukseen ja hoidon
perusterveyden- tarpeen arviointi toteutuvat yhdessa arkipaivassa | Toteutui.
huolto lain edellyttdamana 100 % potilaista
Potilaan kiireetén hoito kdaynnistyy 14
vuorokauden kuluessa 100 % potilaista, jotka 91 %
kuuluvat hoitotakuun piiriin.
Yhteydensaanti suun terveydenhuollon
yksikkdon toteutuu ja hoidon tarpeen arviointi Toteutui
toteutuvat yhdessa arkipaivassa 100 % potilaista
Potilaan kiireetdn hoito suun terveydenhuollossa
toteutuu lakisaateisesti kolmessa kuukaudessa |82 %
(11/2024) — 100 % potilaista
Lahetteiden kasittely toteutuu alle 21
Erikoissairaanhoito | vuorokaudessa 99.9 %
— 100 % potilaista
Ensikaynti toteutuu lain edellyttamana alle 90
791 %

vuorokaudessa — 100 % potilaista
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Tunnusluku Mittari Toteuma

S eakaniici Hoitoon paasy toteutuu lain edellyttdamana alle 745 %
rROISSAITaantiofne | 180 vuorokaudessa — 100 % potilaista o

Tulosalueiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Perusterveydenhuollon avopalvelut

Perusterveydenhuollon avopalveluiden tulosalueella toimintaan vaikutti edelleen merkittavasti
1.9.2023 voimaan tullut hoitotakuulainsaadanto, jonka vuoksi virka- ja sijaislaakaripulan takia
seka lisatyota ettéa ostopalvelulaékareita kaytettiin erityisesti vuoden alkupuoliskolla enemmaén
kuin talouden nakodkulmasta oli tavoiteltavaa. Laakareiden rekrytointi (eritysesti vakituiseen
varahenkiléstodn) onnistui kuitenkin vuoden kuluessa paremmin ja tata kautta ostopalveluiden
kayttoa vahennettiin. Hoitajien vakituinen varahenkilostd perustettiin sijaismaararahoja kayttaen.

Toukokuussa toteutetussa THL:n kansallisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa Kanta-Hame sai
maan karkituloksen (NPS 82).

Palveluverkkopaatoksen myoéta kaynnistyi toiminnan kannalta ensimmaisena lahipalvelun
pilotoinnin suunnittelu Tammelan terveysasemalla. Pilotti kaynnistyy helmikuussa 2025.

Sairaanhoitaja-chatin aukioloaikojen laajentaminen toteutui huhtikuusta alkaen. Palvelun
kayttomaarat ovat kasvaneet jatkuvasti ja edellyttavat lisahenkilostoon resursointia
l&hitulevaisuudessa. Lokakuun lopussa aloitti strategian mukaisesti keskitetty palvelu
Paivystysapu 116 117 Kkiireellisen hoidon ensilinja, joka palvelee koko hyvinvointialueen
asukkaita vuorokauden ympari vuoden jokaisena pdaivana. Palvelun henkildstomaaran
suunnittelu on ollut vaikeaa alueen aiemmista erilaisista toimintatavoista ja talouden
reunaehdoista johtuen, ja erityisesti alkuvaiheessa tapahtui palvelun ruuhkautumista.

Vuonna 2024 aikana valmisteltiin Hoidon jatkuvuusmallia eli omalaakarimallia. Talla tavoitellaan
parempaa hoidon jatkuvuutta ja sita kautta saatavuuden paranemista. Omalaakéari ja omahoitaja
nimetdan ensin jatkuvaa tai monialaista palvelua tarvitseville asiakkaille, jotka segmentoidaan
tietojarjestelmistamme tekoalyn avulla. Malli kdynnistyy varsinaisesti vasta v 2025 alusta, ja
tahan osaltaan vaikutti vuodenvaihteen potilastietojarjestelman paivitys.

Tulosalueella aloitettin omana toimintana ravitsemusterapiapalvelut alkuvaiheessa yhden
ravitsemusterapeutin voimin. Toiminta-alue on laaja ja tarvetta toiminnan laajentamiselle olisi.
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Vuoden 2024 aikana osana hoitotarvikejakeluprosessin  yhtenaistamista  aloitti
koordinaatioryhma. Tavoitteena on  hillitd  hoitomuotojen  kehittyessd  kasvavia
hoitotarvikekustannuksia. Aiemmat alueelliset muistipoliklinikat yhdistyivat ja samalla
ostopalvelutoimintaa véahennettiin. Vuoden 2025 alussa voimaan tuleva laki tyollistymisen
monialaisesta edistamisesta tullee lisdamaan palvelujen tarvetta. Tahan varautuen perustettiin
seudulliset tyokyvyn tiimit.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
Hoitoon paasy: mittarina T3, 3.kiireeton Laakarit < 14 vrk | Mittari vaihtunut, seurattu
vapaa-aika *) Hoitajat < 14 vrk THL:n hoitoon paasya
(ks edelld)

Asiakastyytyvaisyys, NPS > 60 Toteutui, ka 67 koko
vuosi

COC-indeksi, laakarit 0,5 Tietoa ei saatavilla
Chat -maarat 3 000 kpl/kk Toteutui
Sahkoéinen asiointi Nouseva trendi Toteutui
Puhelut vahenevat 10 % Ei toteutunut

Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut

Vuoden 2024 tavoitteena oli potilaskoordinaatiotoiminnan ja kotisairaalatoiminnan
vakiinnuttaminen koko hyvinvointialueella ja tadssd on hyvin onnistuttu. Talouden
tasapainotusohjelman panostukset ovat mahdollistaneet nopea kasvun kotisairaalan
toiminnoissa. Gerbiili, eli likkuvan kotisairaalan toiminta aloitettiin helmikuussa Hameenlinnan
seudulla ja toukokuussa Forssan ja Riihimaen seuduilla. Gerbiili on otettu erittéain hyvin vastaan
ja toiminta on ollut laajalti pidettya.

Potilaskoordinaatioyksikon toiminta laajeni virka-ajan ulkopuolelle lokakuun alussa ja taméa nakyi
siitopyynt6jen merkittavana lisdantymisena. Siirtopyyntéjen méaara liki kaksinkertaistui virka-ajan
ulkopuolisen toiminnan seurauksena.

Huhtikuusta alkaen kotihoidon ja palveluasumisen laakaripalveluissa on ollut kdytéssd oman
toiminnan rinnalla Pihlajalinnan ja Terveystalon tuottamat laékéaripalvelut vastuulaakarimallilla.
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Lisaksi my6s ikaihmisten kotihoidon ja palveluasumisen etalaakarikonsultaatiotuki on huhtikuun
alusta alkaen ollut ympari vuorokauden. Etéalaakarikonsultaatiotukeen on vuoden aikana tullut
puheluita 2200. Ennen etakonsultaatiotuen aloitusta nédma puhelut ohjautuivat alueen
paivystykseen ja kiirevastaanotoille. Ainoastaan 5,1 %:ssa tapauksista puhelun seurauksena
|aékari ohjasi lahettamaan potilaan paivystykseen.

Gerbiili ja kotihoidon ja palveluasumisen etakonsultaatiotuki ovat osaltaan pystyneet
vahentamaan yli 75-vuotiaiden paivystykseen hakeutumisen maaraa keskimaarin 10 %

Forssan sairaalan kirurgian ja sisatautien osastot siirtyvat vuoden 2024 alussa
erikoissairaanhoidon tuloalueelta perusterveydenhuollon sairaalapalveluihin suunnitellusti.
Osastotoimintojen kaytéssa on siten ollut 233 potilaspaikkaa vuonna 2024. Keskim&arainen
hoitojakso on ollut 11,1, kun tavoite oli alle 8 vrk. Osastoilla on vuoden aikana ollut enenevassa
maarin ikaihmisten palveluihin jonottavia potilaita, joiden osastojaksot ovat muita sairaalajaksoja
merkittavasti pidempia. Tama on vaikuttanut keskimaaraisen hoitojakson pituuteen. Hoivaan
jonottajien hoitojaksot saatiin tilastoista eriteltya vasta marraskuussa 2024, joten vuoden 2024
hoitojaksotilastoissa néakyy osaltaan hoivaan jonottajien hoitojakson pidempi kesto.

Osastojaksoja arvioitiin kertyvdn noin 6000, mutta tavoite ylitettiin lahes tuhannella jaksolla.
Talousarviota tehdesséa arviointia hankaloitti Forssan osastojen muutos perusterveydenhuollon
osastoiksi ja ennakkoon arvioitin, ettd hoitojaksojen méaard vahenee Forssan entisilla
erikoissairaanhoidon osastoilla muutoksen my6ta. Todellisuudessa kuitenkin hoitojaksojen
maara pysyi lahes entisellaan.

Kotisairaalan kayntimaarat vylittyivat reilusti johtuen kotisairaalan laajentumisen hyvasta
onnistumisesta, seka gerbiilitoiminnan aloittamisesta kevaan 2024 aikana. Palliatiivisten
potilaiden maara on koko vuoden aikana ollut mydés merkittavasti ja ennakoimattomastikin
kasvussa. Kotisairaala on hyvinvointialueella otettu erittdin hyvin mukaan palveluvalikoimaan ja
sen tunnettavuus on lisannyt merkittavasti seka infektiopotilaiden etta palliatiivisten potilaiden
maaraa.
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Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
Keskimaarainen hoitoaika (osastopalvelut) <8 vrk 11.1 vrk
Paattyneet hoitojaksot (osastopalvelut) 6 000 Toteutui, 6975
Palliatiivisten potilaiden maara (kotisairaala) 200 616
Kayntimaarat (kotisairaala) 15 000 17800

Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut
Hoidon saatavuus

Usealla erikoisalalla hoidon saatavuus polikliinisessa hoidossa oli lainmukaisella tasolla vuoden
vaihteessa; naistentaudit, lastenneurologia, syodpataudit, korva-, nen&- ja Kkurkkutaudit,
vatsaelinkirurgia, yleiskirurgia, verisuonikirurgia (mahdolliset ylitykset Kkirjausvirheita).
Poliklinikkatoiminnassa oli yli 3 kuukautta odottaneita potilaita 31.12.2024 yhteensa 1 121. Eniten
odottajia oli ortopedialla (603), urologialla (150) ja silmataudeilla (137). Leikkaus- ja
anestesiayksikkoon oli yli kuusi kuukautta leikkaustoimenpidetté odottaneita potilaita 31.12.2024
yhteenséa 441 potilasta, joista 87 oli jo leikkausaika sovittu. Silmaleikkausyksikéssa oli kuusi
kuukautta silmaleikkaustoimenpidettéd odottaneita potilaita vuoden vaihteessa 322 potilasta.
Silméataudeilla otettiin kayttoon kaihileikkauksiin palveluseteli.

Keskeiset toiminnalliset tavoitteet

Vuodelle 2024 tehtiin isoja toiminnallisia muutoksia (mm. erikoissairaanhoidon osastopaikat
vahenivat, Forssan yoOpaivystys loppui). Em. muutokset eivat merkittavasti vaikuttaneet
somaattisen erikoissairaanhoidon toimintakykyyn vuoden 2024 aikana. Paivasairaalatoimintojen
(Hameenlinna, Riihimaki ja Forssa) toimintamallien yhdenmukaistaminen saatiin kayntiin syksylla
2024.

Tulosalueen asiakaslahtdisena tavoitteena oli turvallinen potilashoito ja positiivinen
hoitokokemus. Vuonna 2024 tulosalueella tehtiin 1 667 haittatapahtumailmoitusta, joista 34,9 %
liittyi tiedonkulkuun ja ladkehoitoon 28,7 %. Vuonna 2024 ei ollut tutkittavana yhtaan vakavaa
vaaratapahtumaa. Henkiléston tyohyvinvoinnin tukena oli tydyksikbn ja ammattiryhmien
tilanteitten mukaan yksil6- tai ryhméaty6nohjaus, valmennukset ja koulutukset.
Erikoissairaanhoidon sairaalapalveluissa Kiinnitettiin  erityistd huomioita sujuvampaan
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asiakasvirtaukseen; kirurgisen potilaan hoitoketju (RRP2-hanke), leikkaustoiminnan ja
lahijohtamisen kehittaminen, TYOOTE-toimintamalli (suunnittelua laajennettiin koskemaan myés
perusterveydenhuoltoa), polikliinisen kirurgian kehittdminen. Hoitohenkiléstén saatavuus parani
erityisesti syksylla 2024 mm leikkaus- ja anestesiayksikéssa. Henkilostosaatavuudessa oli
ongelmia edelleen kirurgian osastotoiminnoissa, ortopedialla, urologialla seka silmataudeilla.
Talouden tasapainottamisohjelmien (1 & 2) osalta tulosalueen toimintaa seurattiin
systemaattisesti ja tehtiin korjaavia toimenpiteita sujuvoittamalla toimintaprosesseja (kts ylla).

Vuoden 2024 aikana uuden ASSI|-sairaalan rakentaminen ja toiminnallinen suunnittelu oli
erikoissairaanhoidon sairaalapalveluissa keskeistéa, jotta padsemme muuttamaan aikaistetussa
aikataulussa kevaalla 2026.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Mittari 2024 Toteuma

Konservatiivinen avopalvelualue

Paivystyskaynnit (kdynnit eivat nouse vuoteen 44 300 44 467
2023)

Kaynnit 110 000 110 125

Yhteispaivystyksesta kotiutuvan readmissio <5% 2.25%

(minka tahansa syyn takia/ 72 h)

Operatiivinen avopalvelualue

Kaynnit (Hameenlinna ja Riihimaki) 74 000 65 288

Kaynnit (*Forssa, sisaltden konservatiivinen ja *24 000 15477
operatiivinen)

Osastotoimintojen palvelualue

Hoitojaksot 9 800 8 592

Tehostetun hoidon ja leikkaustoiminnan palvelualue

Hoitojaksot 820 730

Leikkaustoimenpiteet 9 500 8 539

Lasten ja perheiden palvelualue

Kaynnit 33600 28 519

Hoitojaksot 2660 2736
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Mittari Suunnit;lon;Z Toteuma
Muut tunnusluvut
Sahkaiset palvelut Nouseva trendi -3.8%
Suositteluindeksi (NPS) >75 % 84,1
Koulutuspaivat/tydntekija 3 paivaal/vuosi 3,6 pv/htv
Sairauspoissaolot (0-3vrk) Lasku 10 % Lasku 10 %

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa hoitoon paasy on erikoissairaanhoidon osalta pysynyt ennallaan, vain
yksittaisia potilaita on joutunut odottamaan yli 6 kuukauden lakisdateisen hoitotakuuajan.
Perusterveydenhuollon osalta lainsdddanndn muutokset sekd saastopaineet ovat olleet
aiheuttamassa sen, etta kiireettoman hoidon hoitoon péaasy oli marraskuussa 2024 noin 5
kuukautta. Tahan johti erilaisten lisatdiden ja vuokratyévoiman kaytén vahentaminen.

Asiakastyytyvaisyys on toteutunut tavoitetason yli, ollen NPS:lld mitattuna viime vuodelta 87
(kuukausitasolla enemmankin).

Hoitojaksot ovat kdyntien maarassa mitattuna hieman lyhentyneet vuosien 2023-2024 aikana
aikaisemmasta. Jatkossa tata kehitysta pyritddn entisestdan viemaan eteenpain. Sahkdoisten
yhteydenottojen maarat ovat nousseet vahvasti syyskuussa 2024 aloittaneen suun
terveydenhuollon chat-linjan my6ta, vaikka omaolon yhteydenotot poistuivatkin vuoden 2024
loppuun mentéessa kaytosta.

Vuoden 2024 aikana tulosalueella pilotoitiin seka likkuvaa hammashoitoyksikkda etta kerralla
enemman toimintamallia. Molemmista haettiin kokemuksia tulevaisuuden toimintaa ajatellen.
Piloteista saatiin erittain positiivista palautetta. Vuodelle 2025 nama pilotoidut toiminnot eivat
suoraan jatku, vaan tulosalueella odotetaan palveluverkkomuutoksia, sillda ne voimakkaasti
vaikuttavat tulosalueen toimintaan jatkossa.
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Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma

Asiakastyytyvaisyys alueella, NPS >70 Toteutunut

Palveluiden saatavuus: esh hoitoon paasy <180 vrk Toteutuu yli 90 %

lahetteesta alle 6kk

Hoitoon paasy kiireettomaan hoitoon < 90 vrk (marraskuussa) Ei toteudu

Hoitojakson lyheneminen Laskeva trendi Toteutunut

hoitojakson pituudessa

Séahkoiset yhteydenotot Nouseva trendi Toteutunut

(suora ajanvaraus, omaolo-oirearvio)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Tulosalueen tavoitteena oli ottaa kaytt6on digipalveluja, parantaa asumispalveluiden
asiakasohjausta seké perustason etta erikoissairaanhoidon avohoidon potilasvirtausta ja
tehostaa osastojen toimintaa. Hameenlinnan paihdepalveluiden kotiuttamisella omaksi
toiminnaksi tavoiteltin huomattavia saastoja.

Perustason avopalveluissa aloitettin mielenterveys-chat, joka sai hyvéan vastaanoton.
Erikoissairaanhoidossa ei Assiin valmistautumisen ohella ehditty valmistella chatin aloittamista
lainkaan, mutta asumispalveluissa aloitettiin asiakastapaamiset videovastaanotoilla.

Henkilostovajeen vuoksi noin puolet asumispalveluiden asukkaista ehdittiin kayda lapi, mutta jo
taman perusteella voitiin todeta, ettd moni asukas on tarpeisiinsa ndhden aivan liian raskaissa ja
kalliissa palveluissa télla hetkella. Asumispalveluiden ja psykiatrian kuntoutusosastojen yhteisty6
kaynnistyi tavoitteenaan asumispalvelutarpeen arviointiyksikon perustaminen 2026 Assiin.

Psykiatrian osasto 11:n muuttaminen avohoidon yksikoksi ja lastenpsykiatrian osaston
lopettaminen ei lisannyt muiden osastojen tai ostopalveluiden maaraa, silla kaikki potilaat
pystyttiin hoitamaan avohoidossa. Psykiatrian klinikka aloitti Tehostetun avohoidon —pilotin, jossa
hoidon ja resurssien painopistettd siirretdan edelleen osastohoidosta avohoitoon ja nain
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valmistaudutaan Assin vaatimiin toiminnallisiin muutoksiin. Osastohoidon kuormitus nousi
tavoitteiden mukaisesti edellisesta vuodesta ja osastopaikkoja oli riittavasti tarpeeseen nahden.

Erikoissairaanhoidon ja perustason avopalveluissa tehtavakohtaisten tuotteiden ja kdyntimaarien
maarittely tuotannonohjausjarjestelmaa varten jai kesken, koska ohjelma jouduttiin saastosyista
leikkaamaan pois vuoden 2025 talousarviosta.

Perustason avohoidossa jatkettiin kognitiivisen lyhytterapian koulutuksia ja menetelmatydpajoja
seka menetelman jalkauttamista. Lyhytterapiaa sai koulutushoitona 128 asiakasta ja heista noin
puolet ei tarvinnut muuta hoitoa. Terapianavigaattorin kayttéad juurrutettin perustason
avopalveluissa edelleen.

Hameenlinnan péaihdepalvelut kotiutettin A-klinikalta ja perustettin oma katkaisu- ja
vieroitushoitoyksikkd, joiden kustannukset olivat vuoden 2023 ostopalvelukuluja selvasti
alhaisemmat. Katkaisu- ja vieroitusyksikén kuormitusprosentti jai tavoiteltua alhaisemmaksi, mika
selittyy hoitojen akillisilla keskeytymisilla ja vaikeuksilla tavoittaa asiakkaita jonosta, jolloin
vuodepaikka jaa hetkeksi tyhjaksi.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma Toteuma
2024

Mittari

Asumis- ja kuntoutuspalvelut

Digitaalisten palveluiden aloittaminen Kylla Kylla
Asumispalvelun asiakkaiden palveluntarve on 100 % 50 %
selvitetty

Perustason avohoito

Chat-palvelu otetaan kayttéon Kylla Kylla

Pelkalla lyhytpsykoterapialla autettujen Ikm >50 % Kylla

Ohjatulla omahoidolla autettujen lkm >30 % Lukua ei saada
Osastohoito

Kuormitusaste > 85 % 85,8 %

TAYS:n lastenpsykiatrian osastolla hoidettujen Ei nouse Ei ole noussut
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iy Suunnitelma Toteuma
Mittari
2024
kantahamalaisten lasten maara
Forssan seudun asiakkaiden osuus psykiatrian <15 % 9.9 %
osastohoidon potilaista o
ESH avohoito
Chat -palvelu otettu kayttéon Kylla Ei
Asiakastyytyvaisyys, NPS >70 84,4
Tehtavakohtaiset tuotteet ja tavoitemaarat on 100 % 20 %
kuvattu °
Paihdepalvelut
Vieroitus- ja korvaushoitoyksikdn kuormitus >90 % 70,7
A-klinikalla ostettu korvaushoito 2023/ oman >0€
korvaushoidon kustannukset 2024 (skaalattuna
400 000 €
samaan
asiakasmaaraan)

Kliiniset tukipalvelut ja diagnostiikka

Tulosalueella tavoiteltiin keskeisesti laskua 1) kuvantamistutkimusten paasyjonoissa (erityisesti
magneettitutkimukset, joissa jono on ollut vuoden 2023 alussa jopa 14 viikkoa), 2) diagnostiikan
palveluostoissa seka 3) laakekustannuksissa. Naiden paatavoitteiden lisdksi asetettiin muitakin
tavoitteita yksikkokohtaisesti, joita esitellaan taulukossa. Paéatavoitteet on saavutettu
onnistuneesti.

Magneettitutkimusten osalta paasyjonot saatiin tavoitteiden mukaisesti alas (6 vk) tyoprosessien
kehittamisen kautta. Joidenkin muiden kuvantamistutkimusten osalta jonot ovat olleet hieman
kasvusuunnalla (esim. TT). Jatkossa kannattaa asettaa jonotavoitteita muidenkin
kuvantamistutkimusten osalta. Kuvantamistutkimusten ja radiologisten toimenpiteiden
kokonaismaara on ollut kasvusuunnalla. Vuoden 2024 osalta my6s on havaittavissa noin 7 %
kasvu leiketutkimusmaarissa. Natiivitutkimusten méaara laskee, mutta erityisesti magneetti- ja TT-
tutkimusten maara kasvaa. Kasvun selittdd tutkimustarpeiden lisdantyminen. Tarpeettomiksi
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katsottuja kuvantamistutkimuksia esiintyy aina valilla ja niitd pyritaan valttamaan - naiden
tutkimusten osalta ei ole tilastoja saatavana. Ostopalveluissa tulosalue saasti noin 700 000
euroa, joista radiologian laakariostopalveluiden osuus on 500 000 euroa.

Laakekustannuksia kalliden ja erittain kalliden l|aakkeiden osalta seurattiin talouden
tasapainottamisohjelman kautta. Vuoden 2024 osalta kumulatiivisesti laskettuna saastéja on
todettu yhteensa 1,385 M euroa. Tama on merkittava saavutus erityisesti siind mielessa, etta
ladkekustannukset ovat olleet jatkuvassa kasvusuunnalla uusien kalliiden laékkeiden runsaan
kayton myota. Saastéa syntyy, kun seurantaan otetut tietyt Kalliit ladkkeet vaihdettiin
edullisempiin  vaihtoehtoihin  asiantuntijoiden tekemien arvioiden pohjalta. Liséksi
laakekuljetuksiin liittyvia poikkeamia saatiin vahenemaan ja ladkehavikkien maara saatiin
laskevalle trendille. Laakehavikit pyritaan saamaan vield alemmaksi Assi-sairaalan aikana uusien
ladkehuollon automaatioratkaisujen ansiosta.

Infektioiden torjunnan osalta kasihuuhdekulutustavoitteisiin ei ole paasty. Tavoitteisiin
paasemiseksi infektioiden torjuntatoimenpiteitéa tulisi seurata ja valvoa nykyista tehokkaammin.
Tahan liittyen toivottua sadhkdoista seurantajarjestelmaa ei ole saatu saastosyista, joka oli katsottu
parantavan kasihuuhdekulutusta. Infektioiden torjunnan toisissa tavoitteissa on kuitenkin saatu
edistysta. Sairaalasyntyisten Clostridioides difficile tapausten trendi on laskeva 0.32/1000 hpv
(0.37 v.2023). Sairaalasyntyisten S.aureus-bakteremioiden ilmaantuvuus on laskussa 0.24/1000
hpv (0.32 v.2023). Positiivista on se, etta ei todettu yhtadan keskuslaskimokanyyleihin liittyvaa
S.aureusbakteremiaa. Perifeerisiin  kanyyleihin liittyvia eli taysin ehkaistavissa olevia
bakteremioita todettiin kaksi.

Fimlabin toiminnassa paastiin tavoitteeseen, mutta vasta ihan loppuvuonna — verkostotehokkuus
saatiin parannettua seuraavalle tehokkuusluokalle (tehokkuus siis parani noin 5 % verrattuna
v.2023). Tama tarkoittaa noin 180 000 euron laskua Fimlabin verkostotehokkuuslaskutuksessa
vuositasolla. Fimlabin HVA-laskutuksessa taméa saasto realisoituu osittain vuoden 2025 puolella.
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Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma 2024

(121/221)

Toteuma

Magneettitutkimuksiin paasyjono Alle 10 vk (7-8 vk) Toteutunut (6 vk)
Kuvantamisen ostopalveluiden seuranta. Laskeva trendi (tutkimusten Ei ole
Kustannusten lasku. Tarpeettomien lukumaara) ja saastot systemaattista
kuvantamistutkimusten seuranta ja valttdminen. seurantaa
Seurataan lukumaara ja saastét. tarpeettomista
tutkimuksista.

Tutkimusten

kokonaislukumaara

kasvaa.

Toteutunut (Saastot

palvelujenostoissa
verrattuna v.2023).
Tulosalueella
vaheni 700 000 €,
jossa radiologian

laakaripalveluiden
ostot ovat
500 000 €.
Yli- ja lisdtyén vahentaminen (kuvantaminen) 20 % lasku edelliseen Toteutunut
vuoteen (32 000 euron
saasto)
Laakekuljetusten sujuvuus: kuljetuspoikkeamien 20 % lasku Laskeva
(lukumaara) ja lagkehavikkien vaheneminen
(euroina) verrattuna aikaisempiin vuosiin.
Laakevalikoiman noudattaminen: Valikoiman Laskeva Toteutunut
ulkopuolisten Iadkkeiden kayttd
Erittdin kalliiden I&akkeiden kustannusseuranta Laskeva Toteutunut

Infektioiden torjunta: Erikoissairaanhoidossa
kasihuuhdekulutuksen seuranta

Vahintdan 10 % kasvu
ml/1000 hoitopv

Ei toteutunut
(seuranta ei
toteutunut)

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue

Electronically signea 7 Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet

https://sign.visma.net/fildocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995¢

¢ visma sign

www.vismasign.com



(122/221)

Suunnitelma 2024 Toteuma

Erikoissairaanhoidossa verisuonikanyyliperadisten 0 Toteutunut
Staph.aureus-bakteremioiden tavoitteena on
nollatoleranssi

Antibioottiripulia aiheuttavan Clostridioides difficile — Laskeva trendi Toteutunut

tapausten seuranta

Fimlabin kustannussaastét toiminnan muutosten Noin 200 000 euroa Toteutunut
seurauksena (saavutetut saastot
realisoituvat osittain

v. 2025 puolella)

Kuntoutus

ICF-toimintakykykasityksen jalkauttamista jatkettin ja ICF-pohjaista toimintakykymobiilia
toimintakyvyn arvioinnissa ja kirjaamisessa valmisteltin kayttéon yhdessa RRP-hankkeen
kanssa. Kayttoonotto aloitettin perhekeskuksen lasten ja nuorten kuntoutuspalveluista.
Muutoksella tavoitellaan aikasaastoja kirjaamisessa.

Fysioterapeutin hoidon tarpeen arvio ja suoravastaanotto otettiin kayttéon Janakkalan lisaksi
Hameenlinnan Viipurintien tiimi 2 ja Jukolan terveysasemalla. Fysioterapeutin suoravastaanotto
on kaytéssa myos Riihimaella. 16 fysioterapeuttia koulutettiin suoravastaanottotyéhén (15 op)
omana toimintana. Toimintamallin laajentamista koko alueelle jatketaan. L&&karin hoitoa
vaativissa tapauksissa fysioterapeutti varasi ajan laakarin vastaanotolle ja tata varten Red flags
-perusteet laékarin vastaanotolle tarkennettin ja varmistettin |aakarin konsultaatiotuki
fysioterapeutille. Tuki- ja liikuntaelinongelmat ovat vyleisin syy l|aakarin vastaanotolla.
Fysioterapeutin hoidon tarpeen arvio -yhteydenoton yhteydessd ja fysioterapeutin
suoravastaanotto vahentavat laakarikaynteja ja sairaanhoitajan tyéta. Janakkalan pilotissa 2023
fysioterapeutti hoiti 75 % tukielinasioista. Fysioterapeutin suoravastaanotto on nayttoon
perustuvaa: sairauspoissaolot ja ennenaikainen elékoityminen vahenevat ja jatkotutkimusten
tarve vahenee.

Fysioterapeutin chat-palvelu, etédvastaanotot ja etaryhméat (olkapaa, selkd, koululaisten
ergonomia, opiskelijaryhma) otettiin kayttéén. Kuntoutuksella tavoitellaan toimintakyvyn
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parantamista ja itsenaista parjaamista arjessa ja se edellyttda kuntoutujan aktiivista toimintaa ja
siten toimintatapojen oppiminen omakuntoutukseen on tarked osa kuntoutusta.
Varmistaaksemme voimavarojen riittmisen koko véestdlle ryhmakuntoutuksella korvataan
yksilokaynteja ja asiakkaita ohjataan kuntien liikuntatoimen palveluihin. |kaéantyvien ennalta
ehkaisevaa kuntoutusta jatkettiin 7 fysioterapeutin toimesta ja kuntien liikuntatoimen kanssa
yhteisty6ssa. Ennalta ehkaisevalla kuntoutuksella parannetaan toimintakykya ja viivastytetaan
kotihoidon palveluiden piiriin joutumista. Voima-tasapainoharjoittelu varhaisessa vaiheessa
todettiin  vaikuttavaksi toiminnaksi. Fysioterapeutin Kiireettémalle vastaanottokaynnille
perusterveydenhuollossa 14 vrk sisélla toteutui.

Apuvaélinepalvelussa toiminnallista suunnitelmaa on laadittu keskitetyn apuvalinepalvelun
tilasuunnittelua varten. Kaikissa nykyisissa apuvalinepisteissa on tiloihin, toimintaan, laitteisiin,
henkiloston riittavyyteen liittyvia haasteita sekd kahdessa pisteessa myds tydsuojelullisia
epakohtia, mihin haetaan ratkaisuja keskitetystd apuvalinekeskuksesta, jonne keskitetdan
hankinta, varastot, huollot ja apuvalinepesukoneet. Lisaksi tarvitaan apuvalinepisteet sote-
keskuksiin Riihiméelle ja Forssaan, mistd I6ytyy alueen véestdn tarpeisiin riittava maara
perusapuvalineita. Kilpailutettuja apuvalineita kaytetaan ja Kilpailutukset ovatkin tyéllistaneet
asiantuntijoita. Hattulan apuvalinepiste Pappilanniemessa suljettin ja toiminta siirtyi
Hameenlinnan Viipurintielle.

Terveyssosiaalitydssa toimintaa kehitettiin henkil6ston kanssa tavoitteena selkeyttaa ja parantaa
asiakasprosesseja seka parantaa tiedonkulkua muiden sosiaalipalveluiden kanssa. Muutoksen
myoéta terveyssosiaalitybn ammattilaiset siirrettin virkaan ja tavoite oli, ettd he paasevat
asiakkaan luvalla sosiaalihuollon asiakasjarjestelmaan seka Kelan tietoihin. Lisaksi
terveyssosiaalityon ammattilainen voi aloittaa tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaisen
palvelutarpeen arvion. Sosiaalihuollon uuden jarjestelman kayttéénotto peruuntui ja hidasti
kehittamistyota.

Kuulokeskus siirtyi kuntoutuksen tulosalueelle 1.1.2024. Kuulokeskuksessa sovitetaan
kuulokojeita ja muita kuulon apuvalineita seka tehdaan korvapoliklinikan diagnostisia tutkimuksia.
Toiminnassa diagnostiikka ja kuulolaitteiden uusiminen (n. 4-5 vuoden vélein) on priorisoitu.
Ikaantyvien maaran lisaantyminen lisdd kuulokojetarvetta. Audionomien rekrytointi ei ole
onnistunut ja siten hoitoon paasy on vuoden aikana entisestaan heikentynyt, minka vuoksi uuden
kuulokojeen sovitukseen on ollut yli 6 kuukauden jono. Kuulokojeen sovitusta on ostettu ja
kaynnistetty kilpailutus sovitusostopalvelusta. Audionomeja ei ole koulutettu useaan vuoteen
Suomessa, minka vuoksi aloitettiin audionomikoulutus yhteistyéssd HUS kanssa. Kuulokojeen
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sovitukseen tulee paasta 6 kuukauden sisalla, mika ei ole toteutunut. Yli 6 kuukautta jonottaneita
oli 31.12.2024 650 asiakasta ja jonottajia yhteensa 1005 asiakasta.

Lasten toimintaterapia- ja puheterapia-arviot tehdddn omana toimintana, mutta terapiapalveluita
liséksi ostetaan palvelusetelilla. Saatavuus on huonompi kuin tarve, minkd vuoksi terapian
aloituksissa on viivetta.

Kehitysvammapoliklinikka aloitti toiminnan 1.1.2024 uusissa tiloissa Hameenlinnan Viipurintiella.
Ty6ryhmassa tyéskentelee kehitysvammaisten kuntoutukseen perehtyneet terveydenhuollon
ammattilaiset, ja ostopalvelusta luopumisen vuoksi kulut vahenivat yli 100 000 eur edesta.
Tyoéryhma tekee kaikki kehitysvammaisten lasten kuntoutusarviot ja kuntoutussuunnitelmat ja
antaa konsultaatiotukea muille terveydenhuollon ja vammaispalveluiden ammattilaisille.
Aikuisten  kehitysvammaisten  kuntoutussuunnitelmia tehdddn osa ja  tuetaan
perusterveydenhuollon l|aakareita kehitysvammaisten erityiskysymyksissa seka tuetaan
vammaispalvelun yksikéitd ja terveydenhuollon ammattilaiset osallistuvat vammaispalvelulain
mukaisiin sekéd muihin yhteistyéryhmiin.

Kipupoliklinikka siirtyi kuntoutuksen tulosalueelle 1.1.2024 alkaen. Fysiatrian poliklinikalla ja
kipupoliklinikalla laakarivirat olivat taytettyna ja luovuttiin ostopalvelusta. Lahetteet |aakarille
lisaantyivat 14 % ja terapeuteille 12 %. Kipupoliklinikalla ladkarin ja hoitajan kayntimaarat
lisaantyivat 23 % ja fysiatrian poliklinikalla laakarikaynnit 17 %. Kipupotilaiden ryhmamuotoinen
kuntoutusryhmatoiminta aloitettiin. Moniammatillinen kiputiimi on muodostettu ja kokoontunut
kerran kuukaudessa tavoitteena hoitaa asiakkaan asia yhdella kontaktilla oikeaan
lopputulokseen.

Koulutuksia on  jarjestetty sote-ammattilaisille ja  sidosryhmille.  L&&akinnallisen
kuntoutustyéryhman kasikirja  yhtenaisten linjausten kirjaamiseksi valmisteltiin.
Kuntoutuspaatokset ovat aina yksildllisia. 1.1.24 alkaen Hattulan kuntoutuspalvelut lukuun
ottamatta terveysaseman fysioterapeutin vastaanottoja siirtyi omaksi toiminnaksi.

Asiakastyytyvaisyystavoite yli 70 saavutettin. Sairaslomia saatiin vahennettyd 4,55
henkilotydvuotta (tavoite 1,54 htv).

Vuonna 2023 osa kustannuksista oli viela muilla tulosalueilla. Ne I6ytyivat vasta loppuvuonna
2023 seka vuoden 2024 aikana, joten alkuperainen talousarvio ja MTA I-Ill olivat lilan pienia.
Talouden tasapainottammiseksi poissaoloja jatettiin sijaistamatta. Palveluiden ostot ylittyivat:
HUS kehitysvammapsykiatrian ostot seka fysiatrian ostot, joiden kustannukset v. 2023 olivat
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toisilla tulosalueilla seka apuvalineiden huoltopalvelut, jotka vakuutuslaskutuksen kautta nakyvat
myyntituotoissa. Muut toimintakulut ylittyivat Uppsala-talon vuokran osalta, joiden méaararahat
ovat olleet toisella toimialalla. Tilikauden tulos 295 000 €.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
Asiakastyytyvaisyys, NPS >70 toteutui
Hoitoon paasy fysioterapeutille 1.9.2023 alkaen <14 vrk toteutui
Ryhma- ja etakuntoutuskaynnit lisaantyvat Nouseva trendi toteutui
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3.4 lkdihmisten toimiala

Ikaihmisten palveluissa vuoden 2024 aikana toteutettiin merkittavia rakenteellisia muutoksia,
uudistettiin ja kehitettiin toimintatapoja kaikilla tulosalueilla. Keskeinen lahtokohta toiminnalle oli
aluevaltuuston vuonna 2023 tekema paatés, jonka mukaan ympaéarivuorokautisen
palveluasumisen peittavyys yli 75-vuotiaan vaeston osalta on 6 % vuoden 2025 lopussa. Tama
tavoite ohjaa koko toimialan toimintaa ja vaikuttaa kaikkien tulosalueiden toimintaan. Tavoitteen
saavuttamisen edellytyksena on se, ettda ikaantyneiden asuminen omassa Kkodissaan
toimintakykyisend on mahdollista mahdollisimman pitkaan ja asiakkaat ohjautuvat oikeaan
aikaan oikeantasoiseen palveluun.

Ikdihmisten asumispalveluissa ympaéarivuorokautisen palveluasumisen osalta muutoksia
toteutettiin kevaan 2024 palveluverkkopaatésten mukaisesti osittain my6s suunniteltua
nopeammin henkildstétilanteen takia. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen keskitettiin
kuuteen yksikk66n, mikd mahdollisti aikaisempaa tehokkaamman toiminnan erityisesti
tayttbasteen paranemisen seurauksena. Asumispalveluista tehtiin kevaalla oman tuotannon
yksikkokohtainen hoitovuorokauden kustannuslaskenta. Kustannuslaskennan pohjalta pystyttiin
vuoden aikana parantamaan merkittavasti toiminnan tehokkuutta, koska vertailukelpoisten
tietojen perusteella yksikdiden resurssit pystyttin kohdentamaan tehokkaasti ja
oikeudenmukaisesti.  Vuoden aikana oman  tuotannon  asumispalveluyksikdiden
kustannustehokkuus parani toimenpiteiden seurauksena merkittavasti. Loppuvuoden toimintaan
asumispalveluissa vaikutti myds valmistautuminen henkiléstomitoituksen muuttumiseen
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,6:ksi.

Kotihoidossa oli alkuvuoden aikana erityisesti Riihimden alueella merkittdvia haasteita
henkiloston saatavuudesta. Kotihoidon palvelutuotannon turvaamiseksi toteutettiin kesan aikana
kotihoidon ostopalveluiden hankinta. Kilpailutus onnistui hyvin ja ostopalvelutuottajia saatiin
kaikkien kuntien alueella ja loppuvuoden aikana alettiin ostopalvelutuottajia ottamaan oman
palvelutuotannon rinnalle varmistamaan kotihoidon palveluita. Sosiaalihuoltolain mukainen
yhteisdllinen asuminen sijoitettiin hallinnollisesti kotihoidon tulosalueelle, koska sen palvelut
asiakkaille tuotetaan kotihoidon palveluina. Elokuussa aloitettiin pilottiluonteisena mydés
lyhytaikainen yhteiséllinen asuminen “Kotia kohti —toimintamalli" Forssassa ja my&hemmin
syksylla Tuuloksessa. Pilottivaiheen myoénteisten kokemusten seurauksena lyhytaikainen
yhteisdllinen asuminen paatettiin vakiinnuttaa osaksi ikaantyneiden toimialan palvelutuotantoa.
Kotihoidossa tehtiin jarjestamistapa-analyysi, jonka osana saatiin tiimikohtaiset kustannustiedot.
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Jarjestamistapa-analyysi on toiminut tarkeana johtamisen valineena kotihoidossa ja sen pohjalta
on pystytty kehittamaan resurssien kohdentamista kotihoidon eri timeissa.

Asiakasohjauksen tulosalueella yhtenaistettiin edelleen toimintatapoja ja tulkintakaytantéja mm.
palveluiden myodntamisperusteista. Toimeenpano on vaatinut paljon yhteistd ohjeistusta ja
resursointia. Joiltakin osin palveluiden yhdenmukaistaminen jatkuu edelleen vuonna 2025.
Asiakkaiden nakokulmasta merkittava muutos oli Ensilinjan kdynnistaminen loppuvuonna. Koko
hyvinvointialueella on ikdantyneiden palveluihin yksi puhelinnumero, josta asiakkaat saavat
tarvitsemansa tiedon ja avun seka tarvittaessa ohjautuvat edelleen eteenpéin. Ensilinjan osalta
haasteena on ollut mitoittaa henkiléresurssi riittavaksi, ettda mahdollisimman suureen osaan
yhteydenotoista pystytaan vastaamaan valittémasti. Tavoitteena on, etta takaisinsoittojen osuus
saadaan vahitellen mahdollisimman pieneksi.

Henkilostolle ja lahijohtajille vuosi oli kuormittava. Toimialalla kaytiin useat yt-neuvottelut johtuen
ennen kaikkea palveluverkkomuutoksista ja talouden tasapainottamisohjelmaan liittyvista
toimenpiteista. Lisadksi koko hyvinvointialueen yhteiset yt:t vaikuttivat myds ikaantyneiden
toimialalle. Henkiloston saatavuus ikaihmisten palveluissa ja erityisesti kotihoidossa oli
haasteellista, joskin saatavuus parani kuitenkin loppuvuotta kohti. Myds vuokratyévoiman kayttoa
pystiin vahentaméaan merkittavasti. Erityisesti kesdajan toiminnan sujuvuus ja henkildston
riittavyys oli kokonaisuudessaan odotuksia helpompi seka asumispalveluissa etta kotihoidossa.

Talouden nakokulmasta ikaantyneiden palveluiden toimialalla onnistuttiin hyvin. Koko toimialan
tulos oli noin 10,7 milj.€ budjetoitua parempi. Erityisesti asumispalveluiden ostopalveluiden
kustannukset toteutuivat merkittavasti budjetoitua alempina. Myds vuokratydévoiman kayttdéa
pystyttiin vahentamaan huomattavasti. Oman palvelutuotannon kustannustehokkuus parani seka
asumispalveluissa etta kotihoidossa. Rakenteellisten muutosten ja toimintatapojen kehittamisella
oli tavoitteiden mukaisesti talouteen myénteinen vaikutus. Toimintatuotoissa maksutuotot ylittivat
budjetoidun merkittavasti. Lisaksi Kiinteistéjen vuokrakulut alittivat budjetoidun tason
onnistuneiden vuokraneuvottelujen tuloksena. Koko toimialan organisaatiossa talouden
seurannan ja osaamisen taso seka kyky reagoida tarvittaessa poikkeamiin parani vuoden aikana
huomattavasti aikaisempaan verrattuna.
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Ikaihmisten toimiala

Toimialajohtaja Jorma Haapanen
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Asiakasohjaus

Tulosaluejohtaja
Annukka Kuismin

Asumispalvelut

Tulosaluejohtaja
Raila Lahtinen

Toimialan ei sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tavoite

Mittari

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT

Tuemme ikaantyneiden kotona asumista
vaikuttavasti siten, etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen
tarve vahenee

Vaestdennusteeseen
suhteutetut 75 vuotta
tayttaneiden
palvelurakennemittarit:

Kotihoito

Tulosaluejohtaja
Anne Hintsala

Toteuma

Kotona asuvien osuus kasvaa
(ollen vahintaan 94 %)

92,86 %

Ymparivuorokautisen
palveluasumisen peittavyys
vahenee, (ollen enintaan
6,75 %)

714 %

Omaishoidon tuen kattavuus
pysyy vahintdan ennallaan
(ollen vahintaan 5,3 %)

4,26 %

Kotihoidon asiakkaiden saama
palvelumaara ennen
ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen siirtymista
kasvaa nykyisesta (ollen
keskimaarin vahintaan 26 h/kk)

Lukua ei saatavilla
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Toteuma

RAIl-mittaria hyddynnetaan
vaikuttavuuden mittaamisessa kaikilla
tulosalueilla

Ajantasaisesti RAl-arvioitujen

asiakkaiden maara palveluissa | Toteutunut
(vahintaan 80 %)

Kukin tulosalue on valinnut

seurattavaksi 1-3 RAI

indikaattoria ja asettanut niille | Toteutunut.

tavoitteet vuodelle 2024
(toteutunut/ei toteutunut)

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE

Asiakkaat saavat ensikontaktin nopeasti
ja helposti

Ohjaus ja neuvonta on

keskitetty (toteutunut/ei Toteutunut.
toteutunut).

Yksi puhelinnumero

(toteutunut/ei toteutunut). Toteutunut
Chat otettu kayttoon Ei toteutunut.

(toteutunut/ei toteutunut)

Palvelutarpeen arvioinnit kaynnistyvat
lakisaateisissa ajoissa

Kiireelliset arvioinnit alkavat ja
toteutuvat valittémasti ja
kiireettéomat seitseman paivan
sisalla

Toteutuu paasaantoisesti
kiireettdomien osalta

(95-100 %).

Kiireelliset toteutuvat 100 %.

Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut
oikea-aikaisesti

OSAAMME ENNAKOIDA

Pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen paasy alle
90 vrk (toteutumis-%, tavoite
100 %)

Ei toteudu 100 %:sti. Ajalla
1.7.-31.12. pitkaaikaishoitoon
sijoittuneista henkilosta

90 vrk:tta ylittyi 5,4 %:lla.
Koko vuoden tietoa ei ole
saatavissa.

Jokaisella yksikolla/tiimilla on

Toiminta on ajantasaisten ajantasainen 100 %
omavalvontasuunnitelmien mukaista omavalvontasuunnitelma

(tavoite 100 %)

Kotihoidon kokonaiskuormitus
Henkildstoéresursointi on optimaalista (valitén tydaika + valimatkat) 67 %

(vahintaan 80 %).

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

7 Sanhkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fildocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995¢

¢ visma sign

www.vismasign.com



Electronically signeqa?’

(130/221)

Tavoite Mittari Toteuma
Ymparivuorokautisen
palveluasumisen lakisdateinen |92,3 %
mitoitus (tavoite 100 %)
Etapalveluiden osuus

Hyvinvointiteknologian kayton kotihoidossa kasvaa 4%

laajentaminen

(etékayntien osuus kaikista
kaynneista 5 %)

Asiakaspalautteen/ -kokemuksen
hyédyntaminen osana hyvinvointialueen
yhteista kokonaisuutta

ONNISTUMME TOISIIMME LUOT

Uudistetaan tyonjakoa ja
monipuolistetaan henkiléstérakennetta

Vahintaan yksi
asiakaspalautteeseen tai -
kokemukseen liittyva mittari
kaytossa joka tulosalueella
(toteutunut/ei toteutunut)

TAEN

Eri
ammattiryhmien/nimikkeiden
maara kasvaa (toteutunut/ei
toteutunut)

Ei toteutunut.

Ei toteutunut

Yhteistyén rakenteet on muodostettu
keskeisten sopimuskumppaneiden
kanssa

Yhteistapaamiset aloitettu
sopimuskumppaneiden kanssa
(toteutunut/ei toteutunut)

toteutunut

Kayttotalousosa (1000 €): Ikaihmisten palveluiden toimiala

IKAIHMISTEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1 000 €) MTA 2024 TP 2024

Toimintatuotot 40724 43 515 107 %
Myyntituotot 5027 3 964 79 %
Maksutuotot 27 532 31742 115 %
Tuet ja avustukset 50 854 1707 %
Muut toimintatuotot 8115 6 955 86 %

Toimintakulut -212 986 -205 056 96 %
Henkiléstokulut -91 305 -92 676 102 %
Palvelujen ostot -95799 -87 070 91 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 036 -2 128 105 %
Avustukset -9 531 -9 549 100 %
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IKAIHMISTEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1 000 €) MTA 2024 TP 2024

Muut toimintakulut -14 315 -13 633 95 %
Toimintakate -172 262 -161 541 94 %
Valtion rahoitus 0 0 0%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0%
Vuosikate -172 262 -161 541 94 %
Suunnitelman mukaiset poistot -229 -213 93 %
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -172 491 -161 754 94 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0%
Tilikauden ylijaama/alijaama (ennen sisdisia erid) -172 491 -161 754 94 %
Sisdinen laskutus -5 955

Sisaiset laskutustulot 5272

Siséiset laskutusmenot -11 227
Vyorytyserat -18 200

Sisaiset vyorytystulot 8 868

Sisaiset vyoérytysmenot -27 068
Tilikauden ylijaama/alijaama (sisaltaen sisaiset erat) -185 909

Tulosalueiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
Ikdihmisten asiakasohjaus

Ikaihmiset ohjautuvat sosiaalipalveluihin asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjauksen tehtava on
ollut toteuttaa lakisaateisia palveluntarpeen arviointeja yhdesséa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa ja jarjestaa asiakkaalle soveltuvimmat palvelut ja/tai ohjata hanet muihin yhteiskunnan
palveluihin tai toimintoihin. Asiakasohjauksen tehtava on ollut antaa my6s ennakoivaa, yleista
ohjausta ja neuvontaa seké seurata ja koordinoida asiakkaiden palvelupolkuja.

Asiakasohjauksen tulosalueen vastuulla ovat lisdksi ikaantyneiden omaishoidon tuen ja
perhehoidon koordinointi; sotainvalidien ja rintamaveteraanien avopalveluiden koordinointi ja
kotiin annettavat tukipalvelut paivatoimintaa lukuun ottamatta. Tulosalueella tyoskentelevat
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palveluohjaajien lisdksi myos koko toimialaa palveleva palvelusihteeristo ja keséasta 2024 alkaen
toimialan RAl-asiantuntija.

Asiakasohjauksessa valmisteltiin ja toteutettin suuri maara merkittavia tietojarjestelmallisia
muutoksia syksyn 2024 aikana. Vaikka asiakastietojarjestelmdn muutos sosiaalipalveluiden
asiakastietojarjestelmaksi ei toteutunut viime metreilla ja terveydenhuollon potilastietojarjestelma
jai asiakasohjauksenkin kayttoon edelleen, omaishoidon ja perhehoidon toimeksiantosuhteiden
ja maksatusten valineeksi tuli kayttoon OIMA, palvelusetelit siirtyivat koordinoitaviksi Effector -
jarjestelmaan ja nelja viidestda SBM-toiminnanohjaussovelluksesta kayttéonotettiin vuoden 2024
aikana. Naista pitkaaikaispaikkojen koordinointiin liittyvia sovellus kevat - kesalla 2024,
lyhytaikaispaikkojen koordinointiin liittyvd sovellus syksyn 2024 aikana ja viimeiset kaksi
(yhteydenottojen ja palvelutarpeen arviointien sovellukset) joulukuun puolivalissa. Viidennen
SBM-sovelluksen (omaishoito) laajentaminen koko alueen kayttéon siirtyi vuodelle 2025.
Samaan aikaan merkittavien jarjestelmauudistusten valmistelun kanssa on tehty tulosalueen
neljan paaprosessin kehittamista ja siten toiminnan yhtenaistamista.

Kulunutta vuotta 2024 raamitti toimialalle asetetun rakennemuutoksen mukainen tyéskentely.
Toimialan prosesseihin tehtiin sisdinen tarkastus palvelutarpeiden arviointiin liittyen
loppuvuodesta 2024. Lisaksi tulosalueelle tilattiin tuottavuusselvitys, joka valmistuu kevéattalvella
2025.

Toiminnalliset tavoitteet

e Suunnitelma

Mittari 2024 Toteuma
Palvelutarpeen arviointien lkm. / vuosi 19 000 Ei saatavilla.
Palvelutarpeen arviointien toteutuminen maaraajoissa: Kiireettomat: 95—
kiireelliset valittmasti ja kiireettémat 7 pvan kuluessa 100 % | 100 %. Kiireelliset
yhteydenotosta toteutuvat 100 %.
Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen,
odotusaika kiireettémiin palveluihin <60 ik 46 vik
Kotihoito ja kotiin annettavat tukipalvelut, odotusaika
kiireettémiin palveluihin <3wrk Toteutuu
65-vuotta tayttdneiden omaishoitoasiakkaiden lkm., eri hloa
vuoden aikana 20 iz
Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevien asiakkaiden |km., eri 30 15
henkilditd vuoden aikana
Lyhytaikaishoitoasiakkaiden Ikm. perhehoidossa, eri henkildita 200 315
vuoden aikana
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Kotihoito

Vuoden 2024 aikana kotihoidon henkiloston resurssointiin ja suunnitteluun tehtiin muutosta.
Tiimeissa otettiin kayttoon resursointitydkalu ja reititysohjelma otettiin kayttéén Forssan ja
Riihimaen seuduilla. Lahijohtajat pystyivat paremmin suunnittelemaan henkilostotarvetta ja
tyonjako pystyi optimaalisemmin suunnittelemaan kaynnit, koska matka-ajat on huomioitu
ohjelmassa.

Kotihoidossa toimii 22 alueellista timid seka nelja keskitettya tiimia. Nama keskitetyt koko
hyvinvointialueen laajuisesti toimivat tiimit ovat arviointi- ja kuntoutustiimi, paivatoiminta, tyénjako
ja etapalvelut. Varahenkilostd siirtyi vuoden vaihteessa henkiléstohallinnon alaisuuteen.
Kotihoidon muutoksessa on myos tavoiteltu henkiléston joustavampaa kayttoa asiakastarpeiden
mukaisesti ja tasaisempaa tyon kuormitusta.

Vuoden 2024 aikana kotihoidon ostopalvelut Kilpailutettin, johon saatiin kiinnostuneita
palveluntuottajia runsaasti. Syksylla 2024 aikana ostettiin Forssan seudun, Riihim&en kotihoidon
ja Hameenlinnan kotihoidon asiakkaille kotihoidon palvelua. Loppuvuodesta tehtiin vertailua
oman tuotannon tuntihinnan ja ostopalvelutuotannon tuntihinnan valilla. Ostopalvelua pyritaan
ottamaan oman tuotannon rinnalle ja toisaalta oman tuotannon tiimirakenteita ja toimintatapoja
on jouduttu muuttamaan, jotta tuntihinta pysyisi maltillisena.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa kaytiin yt-neuvottelut, koska talouden
tasapainottamisohjelman mukaisesti henkil6stokuluissa tavoiteltiin sdastoja vuoden 2024 aikana.
Tahan tavoitteeseen ei paasty, joten palvelujen tuottamisen tapoja ja siind tarvittavaa
henkildstoméaaraa jouduttin arvioimaan uudelleen. Naiden muutosten toimeenpano siirtyi
vuodelle 2025.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari ggztx;\nltelma Toteuma
Saanndllisen kotihoidon asiakasmaara / kuukausi, oma toiminta 2200 2000
Ostetun kotihoidon asiakasmaara keskimaarin hléa / kuukausi 160 160
Saannéllisen kotihoidon kdyntimaara / vuosi, oma toiminta 1200 000 1300 000
Kotihoidon kaikista kdynneista toteutetaan etapalveluna 5 4%
Ostetun kotihoidon kayntimaara / vuosi 72000 84 000
ég;ill:\;?:g:c:t; E:annolllseen kotihoitoon ohjautuvien Alle 50 % 52 %
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Suunnitelma

Mittari 2024 Toteuma

Kotihoidon asiakkaat saavat aikaisempaa pidempaan

tarvitsemansa palvelut kotihoidossa ennen siirtymista Toteutuu kylla/ei Osittain toteutuu

ymparivuorokautiseen hoivaan

Paivatoiminta-asiakkaiden maara hléa/kuukausi 560 390
Asumispalvelut

Asumispalveluiden tulosalueelle on asetettu tavoitteeksi ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkojen peittavyyden lasku kuuteen prosenttiin suhteessa 75-vuotta tayttaneeseen vaestoon
vuoden 2025 loppuun mennessa. Peittavyys laski tasaisesti koko vuoden 2024 ja joulukuussa
peittavyys oli 7,14 %.

Aluevaltuusto teki kevaalla paatéksen (9.4.2024 §30) asumispalveluiden
palveluverkkomuutoksista. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen péaatettiin
keskittdd kuuteen yksikkoon. Palveluverkkopaatosten jalkeen useamman yksikon muutokset
akutisoituivat resurssien riittavyyteen liittyen aiemmin kuin oli suunniteltu. Forssan Amerikka ja
Lopen Toimela suljettiin ensin kesaajaksi, jonka jalkeen yksikoéiden toiminta paattyi kokonaan.
Hattulan Kuntotuulia muutti liveskotiin ja Hausjarven Helmikoti muutti Koivuméakeen.

Osaksi omaa palvelutuotantoa siirtyi liikkeenluovutuksilla asumispalveluiden tulosalueelle
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiksi lives- ja Elsakoti sekéa yhteiséllisen asumisen
yksikoksi llvesmaja. Palveluverkkomuutoksien jalkeen kaytiin muutoksia koskettaneiden
yksikdiden henkiloston kanssa yhteistoimintaneuvottelut.

Asumispalveluiden tulosalueella kaynnistettin mydés oman palvelutuotannon yksikkdkohtainen
kustannusten tarkastelu. Taméan tarkastelun tavoitteena oli, ettd oman tuotannon
yksikkohinnaltaan kalleimman kolmanneksen keskihintaa alennetaan, joka tarkoitti
yksikkokohtaisia toiminnan muutoksia niin henkiléstéresurssien kuin yksikéiden kayttéasteiden
osalta. Asumispalveluiden tulosalueella onnistuttiin kohdentamaan resursseja uudelleen seka
kasvattamaan yksikdiden kayttoasteita.

Asumispalveluissa kaynnistettin my6s valillisen tyon maarallinen tarkastelu ja omaa
varahenkilostéad vahvistettin koko kuluvan vuoden ajan. Henkiléston saatavuus parani
loppukevaasta niin sijaisten saatavuudessa kuin vakituisissa tyésuhteissa. Asumispalveluissa
aloitettin  varautuminen mahdolliseen lakisaateisen henkiléstomitoituksen muutokseen
valittbman asiakastyon osalta 0,65 > 0,60. Asumispalveluissa kaytiin ennakollisesti
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yhteistoimintaneuvottelut  henkilostomitoitusmuutokseen  littyen. Uusi  laki  koskien
henkiléstomitoitusta astui voimaan 1.1.2025.

Asumispalveluiden tulosalueella kaynnistyivat valtakunnallinen ik&antyneiden asumisen ja
asumispalveluiden kehittamisen verkostohanke sek& asumispalveluiden vertaiskehittamisen
maaraaikainen pilotti.

Toiminnalliset tavoitteet

Suunnitelma

Mittari 2024 Toteuma

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaiden maara 31.12., sis. laitospalvelun, oma toiminta (hlé 810 818
lkm)

Pitkaaikaisen ympéarivuorokautisen palveluasumisen
palveluseteliasiakkaat ja ostopalveluyksikkéasiakkaat yhteensa 750 709
31.12. (hl6 km)

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen 295 000 321 599
vuorokaudet oma palvelutuotanto/vuosi

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisten palveluasumisen 273 000 310 253
vuorokaudet, ostopalvelu ja palveluseteli/vuosi

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen 155 166
asiakkaiden maara poikkileikkauspaivana 31.12. hléa

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen 50 000 57 270
hoitovuorokaudet/ vuosi

Ymparivuorokautisten palveluasumisen yksikéiden kayttoaste, 98 % 08 %
oma toiminta

Henkiléstomitoituksen toteutuminen omissa yksikéissa (THL) 100 % 92,3 %

(THL:n mitoituslaskenta)
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3.5 Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimiala

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala jakautui viiteen tulosalueeseen, jotka ovat
perhekeskuspalvelut, lastensuojelu, sosiaalipalvelut, vammaispalvelut seka paivystykselliset
sosiaalipalvelut.

Perhekeskuspalvelut muodostuvat lapsille ja perheille suunnatuista sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalveluista. Naitd ovat aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu, sosiaalihuoltolain
mukaiset perheiden palvelut (kotipalvelu, perhetyd, sosiaaliohjaus, sosiaalityd, kasvatus -ja
perheneuvonta), perheoikeudelliset palvelut ja opiskeluhuolto seka alaikaisten nuorten
perustason mielenterveys- ja péaihdepalvelut. Toiminta on organisoitunut verkostomaiseksi
perhekeskustoiminnaksi, joka siséaltaa sote-palveluiden lisaksi kuntien vastuulla olevia toimintoja
ja kolmannen sektorin toimintaa.

Lastensuojelun tulosalue pitda sisalladn avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut. Lisaksi
lastensuojeluun kuuluvat perhehoitoyksikké Kanerva ja maakunnan omat lastensuojelulaitokset,
joita on kolme kappaletta. OmaHameen alueella on lisaksi yhteensa 35 yksityista
lastensuojeluyksikkda ja ammatillista perhekotia ja perhehoitoperheita noin 150.

Sosiaalipalvelujen tulosalueella on kaksi palvelualuetta: aikuissosiaality¢ ja taloudellisen tuen
palvelut seka tyollisyydenhoidon ja toimintakyvyn edistdmisen palvelut. Ensiksi mainittuun
alueeseen kuuluvat aikuisten psykososiaalisen tuen palvelut, valitystilit, asumisenohjaus seka
taloudellisen tuen yksikkd. Tydllisyydenhoidon ja toimintakyvyn edistdmisen palveluihin kuuluvat
monialainen ty6llisyyden edistamisen palvelu TYP, kuntouttava tyétoiminta, tyopajatoiminta seka
ty6- ja toimintakyvyn palvelut seka kotouttamista edistavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Kotouttamisen edistamisen palvelut sisaltdvat mm. kotoutumisen asiantuntijapalvelut,
kiintiopakolaisten palvelut ja kotouttavan perhetyon palvelut.

Vammaispalveluiden tulosalueella tuotetaan palveluohjaus ja sosiaalityé vammaisille henkilGille,
erilaisia avo- ja tukipalveluita, tyo- ja paivatoimintaa sekd asumispalveluita. Osa toiminnasta
tuotetaan omana tuotantona, mutta suurin osa asumispalvelusta sekéa avo- ja tukipalveluista on
ostopalvelua.

Paivystyksellisiin sosiaalipalveluihin kuuluivat sosiaali- ja Kriisipaivystys, Ankkuritoiminta seka
ldahisuhdevékivaltatyd. Osana kevaadn TUTA-neuvotteluita tulosalue paatettin lakkauttaa
lokakuun lopussa. Tassé yhteydessd lahisuhdevékivaltatyd ja Ankkuritoiminta siirtyivat
perhekeskuspalveluihin ja sosiaali- ja kriisipaivystys sosiaalipalveluihin. Samassa yhteydessa
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paattyi sosiaalipalveluiden kotoutumisen edistamisen palvelualue erillisena ja toiminta yhdistettiin
tydllisyyden ja toimintakyvyn edistamisen palvelualueeseen. Neuvotteluiden my6ta toimialalta
vaheni kahden paallikon ja yhden tulosaluejohtajan tehtavat seka sihteeritysta.

Vuoden 2024 toimialan keskeisia toiminnallisia siséltéjé

Toimialalla jatkettiin palveluiden yhdenmukaistamisen tyéta kaikilla tulosalueilla. Asiakkaiden
palveluihin yhteyden saamista helpotettin vahentamalla erillisia puhelinnumeroita ja
perustamalla ns. ensilinjan yhteydenottovaylia. Digitaalisuutta edistettin avaamalla
aikuissosiaalityon chat-kanava sekéa laajentamalla neuvolachattia. Tarkeita kehittamisen sisaltoja
olivat perhekeskuksen monialaisen tydskentelyn mallintaminen konkreettiseksi tiimirakenteeksi,
palauteorientoituneen tyoskentelymallin (FIT) kayttoonoton valmistelu, yhteisasiakkuuksien
mallintaminen yhdessad mielenterveys- ja péaihdepalveluiden kanssa, tuotantotapa-analyysit
lastensuojelussa ja vammaispalveluissa ja uusien omien asumisen yksikdiden suunnittelu.
Vuoden aikana toteutettiin kotiin vietavien palveluiden kilpailutus sekéa vammaisten asumista ja
henkil6kohtaista apua koskevat  Kilpailutukset. Vuoden aikana valmisteltiin
asiakastietojarjestelman kayttéonottoa, mutta sitd ensin siirrettiin ja lopulta kayttéonotosta
luovuttiin jarjestelman keskeneraisyyden ja kriittisten puutteiden maaran myota.

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluihin kohdentuneissa strategisissa tavoitteissa edistyttiin.
Tavoitteena oli lasten, nuorten ja perheiden tukeminen niin, ettéd sijaishuoltoon sijoittaminen
vahentyy alle kansallisen keskitason ja tassa on onnistuttu. Perhehoidon osuutta sijaishuollossa
on saatu kasvatettua tukemalla perhehoitajia tehokkaammin. Osana kokonaisuutta
tarkoituksena oli tehostaa myds perhekeskuksen ensilinjan toimintaa siten, etta osa ensilinjaan
tulleista saataisiin hoidettua siind vaiheessa. Tassa ei taysin onnistuttu. Tarjolla oli asiakkaille
helposti saatavilla olevia ns. pika-aikoja, mutta niiden kayttdastetta ei asiakastietojarjestelmaan
liittyen ole saatavilla.

Toisena sitovana strategisena tavoitteena oli onnistua vammaispalveluiden oikea-aikaisessa
palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden yhteensovittamisessa niin, etta kalliden palveluiden
kaytté vahenee 10 %. Tassa onnistuttiin osin. Palveluiden hankintaa, erityisesti suorahankintaa,
saatiin ohjeistettua ja luotua prosessi suorahankintaan. Myds muista palveluiden myontamista
koskevia ohjeistuksia ja yhdenmukaistamista tehtiin. Vuoden aikana Kilpailutettiin vammaisten
asuminen ja tavoitteena oli yha useamman asukkaan sijoittaminen ensisijaisesti omiin yksikoihin
tai toissijaisesti puitesopimuksen alaisiin yksik6ihin. Myos ns. kalliita palveluita saatiin kotiutettua.
Tilannetta vaikeuttaa se, ettei vammaispalveluiden asiakkaiden tarpeet ole taysin ennakoitavissa
ja vammautumisen tai muun tilanteen heikkenemisen my6ta voidaan joutua kayttamaan myos
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kallita palveluita. Vuoden aikana suunniteltin my6és omaa vaativaa asumista llveskodin
kiinteistoon seka toteutettiin vammaisten asumista koskeva tuotantotapa-analyysi tarkoituksena
vaikuttaa my6s oman asumisen kustannusrakenteeseen. Osana tavoitetta saatiin myés hiukan
lisattya tuettua asumista, henkilokohtaista apua ja omaishoitoa, joiden kautta tavoiteltiin sita, etta
vammaisen henkilon on mahdollista asua omassa kodissaan.

Nama kaksi strategista tavoitetta olivat myos perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden talouden
tasapainottamisohjelma | sisallot.

Sosiaalipalveluiden osalta toimialan tavoitteena oli asiakkaan oman toimijuuden ja aktiivisuuden
lisddminen. Ns. positiivisia siirtymia oli 7 % kuntouttavassa tyétoiminnassa ja 36,2 % tydllisyyden
edistamisessa. Aktivointiaste laski hiukan liittyen kuntouttavan tyétoiminnan kilpailuttamiseen ja
jarjestelyihin, joita tehtiin tarkoituksena vahvistaa omaa toimintaa ostojen rinnalla.

Tavoitteena oli my6s lahisuhdevékivaltatyén palvelupolkujen kuvaaminen ja jalkauttaminen,
mutta sitéd ei saatu vietyad loppuun vuoden aikana vaan tyo jatkuu. Toisena tavoitteena oli
kartoittaa henkiloston osaamista asiaan liittyen ja tehdyn osaamiskyselyn tuloksia on hyddynnetty
koulutuksen suunnittelussa ja jarjestamisessa.

Viimeisena  tavoitteena  oli  péaastd  asiakaskokemuksen  mittaamiseen,  mutta
asiakastietojarjestelman viivastyminen aiheutti myds palautteen kerdaamisen viivastymista.
Nykyiset jarjestelméat eivat mahdollista kontakteihin perustuvaa kyselya siten, etta tieto saataisiin
kattavasti koko Kanta-Hameen alueelta. Vuoden aikana kuitenkin asiaa valmisteltiin siten, etta
se onnistuisi seuraavana vuonna.

Vuoden 2024 riskeiksi arvioitiin erityisesti vammaispalveluiden, lastensuojelun ja opiskeluhuollon
psykologeja koskevat maararahaylitykset.

Opiskeluhuollon psykologin ostohinta on kolminkertainen oman tuotannon psykologiin verrattuna.
Alkuvuoden aikana omien psykologien saatavuus oli erittdin heikkoa ja hauissa ei saattanut olla
yhtdan hakijaa. Tavoitteeksi asetettiin kuitenkin ostojen vahentaminen ja oman tuotannon
lisaéaminen. Syksyn osalta ostosopimuksia saatiinkin irtisanottua siten, etta yli 20
ostopsykologista saatiin vahennettya viiteen ostoon. Perhekeskuksen kes&akuun talousarvio
(MTAII) ylittyi kuitenkin 0,9 milj. eurolla, koska mitoituksen my6ta tulleeseen psykologimaaraan
ja niiden ostokustannuksiin ei ollut alkuperaisessa talousarviossa varauduttu.
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Lastensuojelun ostojen vahentamisessa edistyttiin hyvin. Avohuollon ostoja saatiin vahennettya
merkittavasti ja tama saatiin onnistumaan osin omaa asiakkaisiin kohdentuvaa tyé6ta lisdamalla.
Sijaishuollonkin osalta edistyttiin, mutta lakisaateista velvoitetta sijoittaa silloin, kun huostaanoton
kriteerit tayttyvat kuitenkin noudatettiin. Perhehoidon osuutta saatiin kasvatettua kansallisestikin
arvioiden hyvalle tasolle, mutta 60 %:n tavoitteesta jaatiin hiukan. Kuitenkin osa sijoitetuista
nuorista on psyykkisesti niin huonossa kunnossa, etté heidéat on sijoitettava erityis- ja vaativan
tason laitoksiin, joissa sijoitukset ovat vuorokausihinnoiltaan korkeita. Sijaishuoltopaikkoja on
jouduttu jarjestaméaan puitesopimuksen lisdksi suorahankintana, jotta lapsi on voitu sijoittaa
tarpeitaan vastaavaan sijaishuoltopaikaan. Suorahankintana tehtyjen sijaishuoltopaikkojen
hinnankorotukset olivat 2-10 % budjetoitua suurempia, mika selittaa sijaishuollon ostojen
maararahaylityksestd 0,7 mill. euroa. Tehtyjen toimien myéta lastensuojelun
sosiaalitydntekijéiden saatavuus parani vuoden aikana niin, ettd loppuvuoden aikana paastiin
suurelta osin lakisdateiseen mitoitukseen. Tahan ei ollut talousarviossa varauduttu ja
mitoitukseen péaasemisen kustannus oli kahden vuoden aikana noin 0,6 milj. euroa.
Lastensuojelun budjetti lopulta alitti joulukuun muutetun talousarvion 0,2 milj. eurolla.

Vammaispalveluissa vuosi oli budjetin kannalta vaikea. Merkittavia asiakasmaaran tai ostettujen
palveluiden maaran kasvua ei ollut, mutta palvelujen ostojen seka avustusten MTAII ylittyi lopulta
4,9 milj. eurolla. Alkuvuoden ennusteeseen nahden se oli kuitenkin tyydyttava tulos. Vuoden
aikana saatiin selville, ettd vuoden 2022 tilipaatoslukujen ja 2023 vuoden talousarvion valilla ol
useiden miljoonien ero, jossa vammaispalveluiden budjetissa oli noin 9 miljoonaa vdahemman
kuin vuoden 2022 vuoden tilinpdatéksen mukaisissa toimintakuluissa. Hdmeenlinnan ja Lopen
vammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamisen tapa tuotti noin 0,7 milj. euron
aukon vammaispalveluiden talousarvioon. Samoin selvitettin, ettda Etevan purkamisen
yhteydessa K-H HVA valmistelutyéryhméan laatimasta talousarviosta oli jaanyt puuttumaan 1,7
miljoonaa euroa. Vammaispalveluissa on suhteellisen paljon suorahankintaa ja hinnankorotusten
vaikutus vuoteen 2024 oli noin 2,0 milj. euroa yli sen mihin oli varauduttu. Vammaispalveluiden
toimintakate ennen MTA lll:n m&ararahalisaysta oli ylittymassa 5,5 milj. eurolla.

Myds henkilostokustannusten kasvua selvitettiin tarkkaan loppuvuodesta. Suurelta osin kasvanut
maara selittyi perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluihin muualta siirtyneestad henkilostosta (esim.
Elsa ja Pauli kodit vammaispalveluihin, |aakarihenkilosté perhekeskukseen ym.), ja
henkilostomitoituksen tilanteen parantumisesta.

Talouden tasapainottamisen ohjelman Il sisélléissa onnistuttiin vahentaméaan halytyskorvauksia,
ylityotéd ja vuokratydvoimaa. Valittoman asiakastyon suhteen tehtiin toimenpiteitd, mutta
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toteutuneen tuloksen kustannusten laskeminen on vaikeaa. Sairauspoissaolojen suhteen ei ole
onnistuttu, vaan niissa on ollut osin myds kasvua. Lahijohtajat ovat tarttuneet poissaoloihin
paremmin, mutta toisaalta iso muutosten maarad ja nopeus ovat verottaneet henkiloston
jaksamista. Kayttésuunnitelman sopeuttamisessa osa tavoitteista toteutui ja osa ei. Osa
sopeutussisalldista arvioitin ilman tarkempaa laskentaa ja summat eivat taysin ole olleet
realistisia.

Vuoden aikana tehtiin kolme muutostalousarviota, yksi maaliskuussa, toinen kesakuussa ja
kolmas joulukuussa. Joulukuun muutos sisélsi 6,0 milj. euroa lisaméaéararahaa. Vuoden aikana
ennusteiden mukaista ylitysta on saatu merkittavasti kurottua yli 10 miljoonasta lopulta 5,5 mil].
euroon.

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimiala

Toimialajohtaja Marika Paasikoski-Junninen

Perhekeskuspalvelut Lastensuojelu Sosiaalipalvelut Vammaispalvelut
Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja Tulosaluejohtaja
Riikka Lammintausta- Taija Ylatalo Jaana Paasikangas Johanna Pulkkinen
Makela
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Kayttotalousosa (1000 €): Perhe-, vammais- ja sosiaalipalveluiden toimiala

PERHE-, SOSIAALI- JA VAMMAISPALVELUIDEN

(141/221)

TOIMIALA
Tuloslaskelma (1000 €) MTA 2024 TP 2024
Toimintatuotot 13 372 15188 114 %
Myyntituotot 7797 8 374 107 %
Maksutuotot 2389 2715 116 %
Tuet ja avustukset 742 1498 202 %
Muut toimintatuotot 2444 2541 104 %
Toimintakulut -175 342 -175 980 100 %
Henkilostokulut -59 696 -60 098 101 %
Palvelujen ostot -95718 -95 630 100 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 405 -1 526 109 %
Avustukset -11 470 -11 469 100 %
Muut toimintakulut -7 053 -7 257 103 %
Toimintakate -161 970 -160 792 99 %
Valtion rahoitus 0 0 0%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0%
Vuosikate -161 970 -160 792 99 %
Suunnitelman mukaiset poistot 0 -103 0%
Tilikauden tulos (ennen sisdisia erid) -161 970 -160 895 99 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0%
Tilikauden ylijaama/alijaama (ennen sisaisia erid) -161 970 -160 895 99 %
Sisdinen laskutus -2728
Sisaiset laskutustulot 2
Siséiset laskutusmenot -2729
Vyorytyserat -13 316
Sisaiset vyorytystulot 6 600
Sisaiset vyorytysmenot -19 916
Tilikauden ylijaama/alijaama (sisaltaen sisaiset erat) -176 939
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Toimialan ei sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tavoite

Mittari

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT

Tuemme lapsia, nuoria ja
perheita vaikuttavasti siten,
etta sijaishuollon tarve
vahenee.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
0-17-vuotiaiden maara
suhteutettuna samanikaiseen
vaestéon (%).

(142/221)

Toteuma

1,33 % (Tietoportaalin luku on laskettu
tammi-marraskuulta, joulukuu ei viela
saatavilla)

Perhekeskuksen front deskista
jatkoon ohjautuneiden maara
ja pika-aikojen maara ja
kayttbaste

Front deskista jatkoon menneet 2 133
kpl (luku on 64 % niista front deskiin
tulleista syétteista, jotka ei koskeneet jo
perhesosiaalityon tai lastensuojelun
asiakkuudessa olevia. Pika-aikoja
kaytetty 443 kpl ja kayttoastetta ei
saatavilla

Vahvistamme asiakkaan
omaa toimijuutta,
aktiivisuutta ja osallisuutta
sosiaalipalveluissa

Onnistumme
vammaispalveluissa oikea-
aikaisessa ja monialaisessa
palvelutarpeen arvioinnissa
ja palveluiden
yhteensovittamisessa siten,

Positiiviset siirtymat
tydllisyyden ja toimintakyvyn
palveluissa (kuntouttava
tyétoiminta ja TYP)

Positiiviset siitymat kuntouttavasta
tyétoiminnasta 138 (7 % paattyneista
palvelujaksoista: tyd, koulutus, yrittdjyys,
tyokokeilu tai muu tyévoimapalvelu).
TYP positiiviset siitymat 117 (36,2 %
kaikista vuoden aikana paattyneista
asiakkuuksista)

Toimeentulotuen pitkaaikaisten
asiakkaiden maara

Kelan hyvinvointialueelle siitdmien
pitkdaikaisten toimeentulotuen saajien
maarat: alle 25 v. yht. 192 kpl, yli 25 v.
yht. 247 kpl, maah.muuttajat yht.343 kpl

Aktivointiaste

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE

Tuetun asumisen maara
kasvaa
(v. 2023: 146 asiakasta)

30,2 % keskiarvo tammi-joulukuu 2024
Vertailu: 31,9 % 2023

Tuetussa asumisessa asiakasmaaran
kasvu 2,7 %. Tilanne 31.12.2023 oli 146
ja tilanne 31.12.2024 on 150.

Henkilokohtaisen avun maara
(v. 2023: 778 asiakasta)

Henkilokohtaisen avun asiakasmaaran
kasvu 4,7 %. Tilanne 31.12.2023 oli 724
ja tilanne 31.12.2024 on 758.
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etta kalliiden palveluiden Alle 65- vuotiaiden Omaishoidon asiakkaiden maaran kasvu

kayton tarve vahenee omaishoidon tuen saajien 10,9 %. Tilanne 31.12.2023 oli 579 ja
lukumaara kasvaa (v. 2023: tilanne 31.12.2024 on 642.
579 asiakasta)
Kalliiden ostopalveluiden Kalliiden ostopalveluiden asiakasmaara
maara (kustannus 350 €/ vrk vaheni 7 asiakkaalla. Tilanne
tai yli, v. 2023 ollut 32 31.12.2023 oli 32 ja tilanne 31.12.2024
asiakasta) on 25.

Lahisuhdevakivaltaa Palvelupolut ovat valmiit ja Ei toteutettu

koskevien palvelupolkujen jalkautettu 2024 loppuun

valmistelu Kanta-Hameen mennessa

hyvinvointialueelle.

Kanta-Hameen Lahisuhdevakivaltailmiota Lahetetty Oma Hameen henkiléstélle,

hyvinvointialueen henkiléston | koskeva osaamiskysely vastauksia 438 kpl.

osaaminen Omaan Hameen

I&hisuhdevakivaltailmion henkilékunnalle vuosittain

tunnistamisessa ja siihen (kvalitatiivinen).

puuttumisessa paranee.

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN

Asiakkaat kokevat Asiakaskokemuksen
hyétyvansa palveluistamme mittaamiseen liittyva malli on
saatu sovittua

Ei viela toteutettu.

Perhekeskuspalvelut

Vuonna 2024 perhekeskuskehittamisen viitekehykseksi vakiintui yhteisdvaikuttavuus.
Itsendisyyden juhlavuoden lastensaation (ITLA) kanssa alkanut yhteistyd jatkui siten, etta
yhteisjohtamisen rakennetta kuntien, jarjestéjen ja seurakuntien kanssa kehitettiin edelleen ja
vakiinnutettiin. Perhekeskuksen sisdinen monialainen arkitiimimalli otettiin kaytt66n helmikuussa
ja toimintaa arvioitiin loppuvuodesta. Toimintamallin kehittaminen jatkuu vuonna 2025.

Vuoden 2024 aikana perhekeskuksen neuvolan ensilinjaan tehtiin muutos, kun puhelin —ja
chattoiminnot keskitettin yhteen yhteydenottokanavaan. Chat-kanava osoittautui suosituksi
tavaksi oftaa yhteyttd neuvolaan. Perhekeskus alkoi valmistelemaan loppuvuodesta
lapsiperheiden soteintegroidun ensilinjan kayttoonottoa. Perhekeskus osallistui kevaalla
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alkaneeseen asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) kehittamiseen ja sen tuomat
mahdollisuudet voidaan ottaa kayttoon soteyhteiseksi tyoksi maaritellyssa lapsiperheiden
ensilinjassa.

Lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut jarjestaytyvat uudella tavalla kevaalla 2024.
Hyvinvointialueelle muodostettiin seitseman alueellista tiimia, jotka tekevat palvelutarpeen
arviointeja, seka tuottavat kotipalvelua, perhety6td, sosiaaliohjausta ja sosiaality6ta, seka
kasvatus —ja perheneuvontaa. Muutoksella tavoitellaan asiakaslahtdisempaa toimintatapaa, kun
palvelutarpeen arvioinnin ja siitd mahdollisesti jatkuvan asiakkuuden hoitaa sama tydntekija ja
sama tiimi. Lisaksi muutoksella tavoitellaan palvelujen entistd parempaa yhteensovittamista.
Asiakaspalvelujen ostoa tarkasteltiin erityisen tarkasti syksylla talousarvioon varattujen
maararahojen ylitysennusteen vuoksi. Oman perhetydon ja kotipalvelun suoran asiakastyon
maaraa tarkennettiin. Kustannuslaskenta naiden palvelujen osalta jatkuu vuonna 2025.

Alaikaisten nuorten kasvaneeseen mielenterveys —ja paihdetydn tarpeeseen vastattiin vuoden
ailkana muodostamalla alueelle Oma Voima-timeja, joihin kuuluu sairaanhoitajia ja
sosiaaliohjaajia. Hoidonporrastuksesta sopiminen perustason palvelujen (mm. opiskeluhuolto) ja
erikoissairaanhoidon (psykiatria) kanssa kaynnistettiin, jotta Oma Voiman tarjoama hoito, tuki ja
kuntoutus olisi oikea-aikaista ja kohdentuisi oikeille nuorille. Toukokuussa 2025 voimaan tulevan
terapiatakuulainsaadannon vaatimuksiin valmistautuminen kaynnistettin  syksylla. Myos
talousarviossa 2025 on valmistauduttu uusien maaraaikojen tuomiin velvoitteisiin. Lasten ja
nuorten mielenterveysongelmien ennaltaehkéisya, hoitoa ja seurantaa parannettiin
perhekeskuksen ja Itlan alkuvuonna  toteutetussa pilottiprojektissa.  Arvioimme
mielenterveysongelmien hoitoon ja ennaltaehkaisyyn tarkoitettujen psykososiaalisten
menetelmien vaikuttavuutta ja soveltuvuutta uudella, Suomessa ensimmaista kertaa kaytetylla
Kuusio-tyokalulla. Kuusio-tyokalu paatettin ottaa jatkuvaan kaytt66n perhekeskuksessa.
Vaikuttavien menetelmien valintaan Kiinnitettiin erityistd huomiota kaikessa toiminnan siséltéjen

kehittamisessa seka sosiaali- etta terveydenhuollon osalta.
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Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
R — 4 000 kpl neuvolan eyt
Neuvolan lisdkayntien maara lisakaynteja 3 374 lisakayntia
82,3 % (keskiarvo kahden thl:n
R 2t maaraaikaisseurannan luvuista
Falvelutapeenanionnmn Baimmen. | e To0p:s vuoden 2024 aikana: 81 % /
maaraajassa 83.6 %
105 kpl (laskettu lasu-
2 . T konsultaation kautta siirtyneet,
e e i Laskeva (vuoden 2023 luku) | mahdoliisista kiireellisen
) sijoituksen kautta siirtyneista ei
tietoa)

Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelun sitovaksi ja talouden tasapainottamisen tavoitteeksi on asetettu vuosille 2023—-
2025 sijaishuollon tarpeen ja kustannusten vahentaminen. Talouden seurannan rinnalla on
erityisen tarkeaa ollut toiminnan asiakaskohtainen seuranta. Toimenpiteind on ollut avohuollon
palveluiden kehittaminen vaikuttavaksi toiminnaksi, sijaishuoltopaikkojen valinnan kehittamisty6
(sijoitustyoryhméan  tyoskentely), perhehoidon tuen kehittdminen ja perheen jalleen
yhdistamistyon vahvistaminen osaksi sijaishuollossa tehtavaa tyota. Tavoitteeseen paasemiseksi
avohuollon kehittamisty6td on jatkettu koko vuosi. Kotiin tehtavan perhekuntoutuksen
tyontekijoistd kuusi siirtyi lastensuojelun avohuoltoon kevaalla ja syksylla timi aloitti
perhekuntoutuksen kehittamis- ja asiakastyon vastaamaan perheiden kuntoutuksen tarpeisiin.
Erityisesti avohuollossa kotiin vietavia palveluita siirrettiin omaan tyéhén ja perhetydntekijoiden
valitonta asiakastyota lisattiin. Yhtenaistamistyd on saatu lahes valmiiksi, joka néakyy
tehtavankuvien ja ydinprosessin selkiytymisena, seké sujuvampana asiakastyéna. Avohuollon
asiakasmaara on vuoden aikana laskenut, mutta entistda useammin asiakkuuteen tulevat lapset
tarvitsevat hyvin pian sijaishuollon palveluita.

Lastensuojelu on yhdessa mielenterveys- ja péaihdepalveluiden, erityisesti psykiatrian kanssa
kehittanyt vuoden aikana yhteisasiakkuuden toimintamallia, jolla pyritddn vastaamaan seka
lastensuojelussa etta erikoissairaanhoidossa olevien alaikaisten palveluiden
yhteensovittamiseen, vaikuttavaan ja kustannustehokkaaseen tyéhon. Toimintamallia lahdetaan
jalkauttamaan vuoden 2025 aikana aluksi lastensuojelun avohuollon ja lasten- ja
nuorisopsykiatrian tyontekijoiden kanssa.
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Perhehoidon laajennetun tuen kehittaminen kolmen tydntekijan lisaamisella Perhehoitoyksikkd
Kanervaan on toteutunut suunnitellulla tavalla. Laajennetun tuen kehittamisessa on |6ydetty ne
sijoituksen kohdat, joissa erityistad tukea tarvitaan ja niihin pyritaan jatkossa vastamaan entista
paremmin, myds kehittamalla tuen eri malleja. Sijaishuollossa perheen jalleen yhdistamistyota
on pystytty myés tdna vuonna toteuttamaan. Vuonna 2023 perheen jélleen yhdistamistyo toteutui
21 lapsen kohdalla ja vuonna 2024 vastaava luku on 20. Sijaishuollossa on pystytty estaméaan
sijaishuoltopaikan muutosten syntymistda mm. kehittamalla sijoitustybryhméan toimintaa,
sijaishuoltopaikkoihin on kéayty tutustumassa ja muutokseen johtuneita syitd on lahdetty
seuraamaan, jotta tiedamme tarkemmin muutoksen taustalla olevat syyt. Kaikista sijoituksista
perhehoidon osuus on kasvanut edellisesta vuodesta 45,5 %:sta 58,8 %:iin.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara on Kanta-Hameessa THL:n vuoden 2023 tilaston
mukaan 1,7 %, kun se koko maassa on ollut 1,6 % (vuoden 2024 tilasto ei ole viela saatavilla).
Olemme tana vuonna tehneet omaa tilastointia tietoportaaliin, joka ei ole taysin yndenmukainen
THL:n tilaston kanssa, mutta todettu riittavaksi seurannaksi. Taméan seurannan mukaan lukema
on 1,33 %.

Sijaishuollon kustannuksissa nakyy erityisesti tarve erityis- ja vaativan tason sijaishuollon
palveluilla. Sijoitettavat nuoret voivat psyykkisesti entistd huonommin, mikd nakyy
aggressiivisuutena, itsetuhoisuutena ja toisia vahingoittavana kéaytoksena paihteiden kaytén
rinnalla. Sijaishuollon toimintakulujen ylitys oli lopulta 2,0 milj. euroa. Sijaishuollon toimintakate
ylittyi 0,7 milj. eurolla toimintatuottojen toteuduttua arvioitua suurempina.

Vuoden aikana on tehty sijaishuollon tarve- ja kustannusanalyysi, joka saadaan valmiiksi vuoden
2025 alkupuolella. Tavoitteena on ollut selvittdd omien yksikéiden vrk-kustannukset, sijoitusten
profiili ja kaytdssa olevien sijaishuoltopaikkojen maantieteellinen sijainti. Liséksi olemme
seuranneet erityisen huolenpidon jaksojen maaria, seka lisaresurssitarvetta. Seka erityisen
huolenpidon ja lisdresurssin tarpeet lisdavat sijaishuollon kustannuksia. Omien
lastensuojelulaitosten kehittamistyd on painottunut kuntouttavan toiminnan kehittamiseen ja
yhdenmukaistamiseen, seka arviointiyksikon arviointityon tutuksi tekemiseen
sosiaalitydntekijoille. Lastensuojelussa on loppuvuoden aikana valmistauduttu sijaishuollon
palveluiden Kilpailuttamiseen, jota on lahdetty toteuttamaan yhdessa Pirkanmaan ja Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Jalkihuollon ikarajan lasku 25 vuodesta 23 ikdvuoteen merkitsi asiakkaiden palveluiden muutosta
ja siirtymistd sosiaalipalveluihin. Tatd muutostydta tehtiin  hyvassad yhteistyossa
sosiaalipalveluiden kanssa alkuvuosi. Jalkihuollossa kolmen oman intensiiviohjaajan
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tyopanoksella on pystytty entistd paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja vahentaméaan
palveluiden ostamista. Jalkihuollon asiakkaille on jarjestetty Paivis -péaivatoimintaryhma ja RIOT!
-ryhméan toiminta on saanut lisda nuoria toimintaan mukaan.

Lastensuojelun lakisdateinen asiakasmitoitus muuttui vuoden alusta ja on 30
lasta/sosiaalityontekija. Mitoituksen kiristymisen my6ta saimme nelja uutta virkaa. Mitoituksen
ylittymisia on vuoden aikana ollut, mutta ylitykset ovat yksittéisilla sosiaalityontekijoilla.
Avohuollossa sosiaalityontekijéiden vaihtuvuus on suurin, mutta virkoja on saatu hyvin taytettya.
Sijais- ja jalkihuollossa sosiaalityontekija tilanne on pysyvampi.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma

Avohuollon lasten maara Laskeva, tavoite 1,6 % 719 (joulukuu)
(vs. 2023; 785)

Perhehoidon ja laitoshoidon %-osuus kodin
ulkopuolelle sijoitettujen 0—17-vuotiaiden osalta. 60 % perhehoidossa 58,82 %
Perhehoidon sijoitusten (%) maaran kasvu

Sosiaalityontekijéiden mitoitus 30 lasta/tyontekija Sijaishuolto 31,4
Avohuolto 26
(joulukuu)
Vammaispalvelut

Vuoden 2024 aikana vammaispalvelussa on pyritty 16ytaméaan keinoja analysoida palvelujen
jarjestamisen eri tapoja ja vaikutuksia asiakkaiden saamaan palveluun seka kustannuksiin.
Syksysta 2024  alkaen  pilotoitin  ostopalveluna  toteutettavan  asumispalvelun
seurantaraportointia. Tavoitteena oli tiedon hyoédyntdaminen ostopalvelujen seurannassa ja
talouden johtamisessa. Seurantaraportointia jatketaan vuonna 2025. Loppuvuodesta 2024
valmistui laskenta oman asumispalvelun vuorokausihinnoista ja kaynnistettiin projekti vuodelle
2025, jonka tavoite on omien asumispalveluyksikdiden toimintakatteen lasku muun muassa
yhtenaistamalla asiakaskohtainen henkiléstomitoitus.

Vammaispalvelun kallita ostopalveluja on onnistuttu véhentaméaan jarjestamalla asiakkaan
tarpeita vastaavat palvelut joko omasta asumispalveluyksikésta tai muuten taloudellisesti
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edullisemmalla tavalla. Osa asiakkaista on ollut yhteisasiakkuuksia eri tulosalueiden valill, jolloin
saasto on kohdistunut palvelun jarjestaneelle tulosalueelle, joka ei kaikkien asiakkaiden osalta
ole ollut vammaispalvelut. Vuoden 2024 aikana on lisatty omien asumispalveluyksikoiden
asiakaspaikkoja neljalla. Lisaksi vuoden 2024 alussa Elsa ja Pauli -kotien toiminta siirtyi
hyvinvointialueelle ja sen my6td Honka- ja Mantykodin toiminta tuli osaksi vammaispalvelun
omaa palvelutuotantoa.

Ostopalvelukustannukset ja avustukset yhteensa ovat nousseet vuodesta 2023 6,8 %. Tasta
ylityksestéd noin kaksi miljoonaa euroa johtuu suurista hinnankorotuksista, joihin ei pystytty
varautumaan talousarviossa.

Vammaispalveluissa otettiin toiminnan kehittamisen tydkaluksi sisainen auditointi. Auditoinnin
avulla on pyritty kehittam&an toimintaa ja jakamaan hyvia kaytant6ja omissa
asumispalveluyksikbissd mm. Tydvoiman joustavasta kaytosta ja asiakastyon toimintamalleista.

Vammaispalvelun asiakaspaatoksiin ja toimeenpanoon kohdistunut siséinen tarkastus tehtiin
alkuvuodesta 2024. Tarkastusraportin mukaan asiakaspaatokset ja niiden toimeenpano
asiakkaiden nakokulmasta ovat kunnossa mutta aiempien organisaatioiden toimintamallien
yhtenaistaminen on viela kesken. Liséaksi havaittin puutteita hankinnan prosesseissa seka
sopimushallinnassa. Raportin pohjalta aloitettiin selvitystyd esiin nousseita puutteista ja
kehittamiskohteista seka toteuttamaan toimenpiteita. Selvitystyon tuloksena mm. selkiytettiin ja
yhdenmukaistettiin ohjeistuksia, sopimushallinnan prosessia kehitettin ja selvennettiin
suorahankintaprosessiin kuuluvia vastuita.

Vuoden 2024 Ilopussa saatiin paatokseen asumispalvelun ja henkil6kohtaisen avun
kilpailutukset. Uudet Kilpailutetut sopimukset tulevat voimaan 1.1.2025 alkaen ja koskevat Kanta-
Hameen hyvinvointialueella jarjestettavia palveluja.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
Omien asumispalveluyksikdiden Palveluasumisessa omien 95 9
tayttéaste asumispalveluyksikéiden tayttéaste 100 % i
Henkil6kohtaisen avun Henkilékohtaisen avun asiakasmaara :
asiakasmaara kasvaa vuodesta 2023 (696 asiakasta) tas Snkaslg

Alle 65- vuotiaiden omaishoidon

= S Kasvava suhteessa vuoteen 2023 (570) 642
tuen saajien lukumaara kasvaa
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Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluissa otettiin kayttoon uusia palvelukanavia mm. aikuissosiaalitydn chat-kanava ja
etavideoyhteys asiakasty6hdn. My6s uusia jalkautuvia palvelumuotoja kehitettiin monialaisesti ja
talousneuvola aloitti jokaisella seudulla toimintansa. Talousneuvola on kynnyksetdn palvelupiste,
jossa on asiantuntijoita mm. Kelasta, seurakunnista, talous- ja velkaneuvonnasta,
ulosottolaitokselta ja tarvittaessa kuntien palveluista mm. Asumisneuvonnasta. Ruoka-apu
yhteisty6n koordinointia vietiin eteenpéin maakunnan tasolla. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kanssa kehitettiin yhteisiin asiakkaisiin liittyvia prosesseja mm. asumisen haasteisiin liittyen.
Sosiaalisen luototuksen osalta myonnettyjen luottojen maara ei merkittavasti kasvanut, mutta
sosiaaliseen luototukseen liittyvien yhteydenottojen méaara oli kasvussa.

Tyollistymistad- ja toimintakykya edistavissa palveluissa kehitettin  tyokykypalveluja
terveydenhuollon ja muiden toimijoiden kanssa. Tyokykytiimit k&aynnistyivat seuduittain ja
arvioinnissa otettiin kaytt6én yhteisesti ICF-luokitus. Kuntouttavan tyétoiminnan Kilpailutus
toteutettiin ja myds oman kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmisty6 kaynnistettiin. Kuntouttavassa
ty6toiminnassa kehitettiin erityisesti tavoitteellisuutta ja kéayttéastetta omassa toiminnassa
lisattiin. Sosiaalisen kuntoutuksen osalta kehitettiin omaa ryhméatoimintaa.

Kototumista edistéavissa palveluissa jarjestettiin koulutuksia mm. hyvinvointialueen ja kuntien
henkilostdlle naisten ja tyttéjen sukuelinten silpomiseen ja muihin erityiskysymyksiin liittyen.
Asiantuntijaosaamisesta saatiin valtakunnallisella tasolla kiitosta.
Erityiskustannuskorvausprosessia vietiin eteenpain ja loppuvuodesta kehittamistyén tuloksena
saatiin laskutettua korvauksia pesovan osalta n. 680 000 €. Sosiaalipalvelujen osuus tasta oli
noin 300 000 €. Asiakasmaarat olivat kotoutumista edistavissa palveluissa kasvussa ja
monialaisten kotoutumissuunnitelmien maara kasvoi vuodesta 2023. Kotoutumista edistavissa
palveluissa Kilpailutettin yksin maahan tulleiden alaikaisten perheryhmaékotipalvelu ja se
kaynnistyi Hameenlinnassa lokakuussa. Kotoutumista edistavat palvelut yhdistyivat tyollistymista
ja toimintakykya edistavien palvelujen kanssa 1.11.2024 alkaen.

Sosiaali- ja kriisipaivystys yhdistyi sosiaalipalvelujen tulosalueelle 1.11.2024 alkaen TUTA-
neuvottelujen tuloksena. Sosiaali- ja Kriisipdivystyksen tehtadvat ovat olleet huomattavassa
kasvussa erityisesti ikaihmisiin liittyvissa kKiireellisissa tehtavissa. Kiriisipaikkojen osalta on
kadynnissd monialainen kehittamistyo ja ikaihmisten palvelujen kanssa tehtiin tiivista yhteistyéta
mm. kotihoidon palvelujen kanssa.
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Johtamisen osalta rakennetta tiivistettiin ja paallikk6tehtavista vaheni yksi tehtava vuoden aikana.
Tyollistymista- ja toimintakykya edistavissa palveluissa siirryttiin prosessijohtamismalliin, joka
rakenteena tukee aloittavien tyoéllisyysalueiden palveluja. Sihteerityon keskittdminen toimialan
osalta kaynnistettiin ja ty6tehtavien kirkastamista jatkettiin eri tehtavissa ja tyévuorosuunnittelua
tehostettiin sosiaali- ja kriisipaivystyksessa. Kotiin vietdvien palvelujen Kkilpailutus toteutettiin
pesovan muiden tulosalueiden kanssa yhteistydssé ja se sisélsi sosiaalipalvelujen osalta
paivystyksellista perhety6ta, kotouttavaa perhety6ta ja ammatillisen tukihenkilétydn palveluja.

Sosiaalipalveluissa onnistuttin talouden hallinnassa, mikd johtui mm. ostopalvelujen
vahentamisestéa, avustusten keskittamisesta (taloudellisen tuen yksikon keskitetty toiminta, joka
kaynnistyi jo v. 2023) seka erilaisten tulojen koonnista. Oman tyén kehittdaminen mahdollisti
ostopalvelujen vahentamisen ja oman tyon osuutta saatin myés yha enemman valtion
korvausten piiriin (mm. Erityiskustannuskorvaukset).

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
Monialaisten kotoutumissuunnitelmien Enemman kuin vuonna
maara 2023 vastaavana 42

ajankohtana (4 kpl)

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaara Enemman kuin vuonna

1218
(oma toiminta, ostopalvelu). 2023 (1 246 asiakasta)
Sosiaalisen luoton kaytté (myoénnettyjen Paaoma (mydnnetty Sosiaalisen luototuksen
luottojen maara/hakemusten maara) valtionavustus) riittaa hakemuksia

mydnnettyihin luottoihin | yhteensa 13 kpl, myonteisia
paatoksia 7 kpl.

Myénnetyn luoton maara yht.
49 262,09 eur. (Yhteydenottoja
yht. 217 kpl). Valtionavustus
riitti mydnnettyihin luottoihin.

Paivystykselliset sosiaalipalvelut

Paivystykselliset sosiaalipalvelut tulosalueena lakkasi vuoden 2024 lokakuun lopussa. Vuoden
aikana tulosalueen lakkauttamista valmisteltiin yhdessa tulosalueen johdon ja henkil6ston kanssa
ja tulosalueen toiminnot on sijoitettu muille tulosalueille 1.11.2024. Paivystyksellisten
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sosiaalipalveluiden vuoden 2024 toimintakate ylitti alkuperaisen talousarvion 0,2 milj. eurolla
mutta joulukuun talousarviomuutoksen MTAIIl 24 jalkeen toimintakate jai hieman alle (1 %)
talousarvion. Talousjohtamisen suurimpana haasteena oli tulosalueen alibudjetoitu talousarvio.
Vuoden alusta oli todennettavissa, etta varatut maararahat eivat tulisi riittamaan edes tiedossa
oleviin sitoumuksiin, mm. henkiléstén palkkoihin. Vuoden aikana onnistuttiin monissa talouden
sopeuttamisen toimenpiteissa, henkiléston sairauspoissaolojen vahentamisesséa, resurssien
vahentamisessa sijaisten kaytossa, seka halytys- ja ylitydkorvausten maarissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminnassa merkittavaa vuoden aikana oli yksikén tyéhyvinvoinnin
parantaminen, seka resurssien kayton tehostaminen samanaikaisesti palvelun kysynnéan ja
suoritteiden maaran kasvaessa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tehtdvamaara kasvoi 19,4 %
edellisen vuoden tehtavamaariin ollen 10 207 tehtavaa. Lahisuhdevakivaltatyon tiimi perustettiin
vuoden 2024 alussa ja ensimmaisen toimintavuoden aikana se vakiinnutti toimintansa.
Koulutuksien, infojen ja monipuolisen konsultaatio- ja ty6parikonseptin myéta sen palveluita
kaytettiin laajasti erityisesti sosiaalipalveluissa. Ankkuritoiminnassa isoimmat muutokset olivat
sosiaaliohjaajien asiakasvastuiden laajentuminen virkaan siitdmisen myéta ja elokuun alussa
kaynnistynyt oikeusministerion hanke vakavia rikoksia ja toistuvasti rikoksia tehneiden nuorten
toimintamallin kehittamiseksi hyvinvointialueelle.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen | Vertailu edellisen vuoden | 10 207

tehtavamaarat 2023 vastaavaan lukuun,

(8 550)
Lahisuhdevakivaltatyén Ensimmaisen vuoden Koko henkilostélle koulutuksia 4, osallistujia yht.
koulutusten ja koulutettujen pohjatieto (vertailutietoa | 520 (koulutustallenteen katsonut 149 henkil6a).
maara saadaan vuonna 2025) Useita kohdennettuja koulutuksia palvelualoille

ja tiimivierailuja, osallistuneita yht. 928 henkil6a.
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3.6 Pelastustoimi

Vuoden 2024 aikana pelastuslaitoksen toiminta on perustunut ensimmaiseen hyvinvointialueen
tekemaan pelastustoimen palvelutasopaatokseen, jonka aluevaltuusto hyvéksyi voimassa
olevaksi 2024-2026. Tavoitteena on edelleen ollut sailyttda toiminnan jatkuvuus ja tarjota alueen
asukkaille ja toimijoille luotettavat palvelut, jotka perustuvat aiempien vuosien hyvin toimineisiin
kaytantoihin.

Toiminnalliset  tavoitteet  toteutuivat lahes  ennakoidusti.  Kehittamistarpeet —mm.
toimintavalmiudessa on tunnistettu jo aiemmin ja merkittavimméat korjaavat toimenpiteet on
palvelutasopaatoksessa paatetylla tavalla suunniteltu toteutettavaksi padosin vasta vuosien
2025-2026 aikana.

Toimintavuoden talouden toteuman merkittdvin poikkeama on ennakoitua suuremmat
henkildstokulut. Toimialan kayttétalouden muutostarpeet liittyivatkin erityisesti sote-sopimuksen
ennakoitua suurempiin palkankorotuksiin ensihoidossa, joiden vaikutusta ei pelastustoimen
alkuperaisessa talousarviossa ollut huomioitu.

Pelastustoimen yhdeksi suurimmista riskeista arvioitiin henkiléstén saatavuuden heikentyminen.
Henkiloston saatavuus vuoden 2024 aikana oli kuitenkin varsin hyva eika palvelutasopaatésten
mukaisten palveluiden tuottaminen siitd syysta vaarantunut. Osaltaan taman mahdollisti
henkiloston joustava kayttd pelastustoiminnan ja ensihoidon kesken.

Pelastustoimen toimiala

Toimialajohtaja Petri Talikka

Pelastustoiminta- Onnettomuuksien Ensihoitopalvelut Pelastustoimen
palvelut ehkaisy ja hallinto ja tukipalvelut
varautuminen
Pelastuspaallikkd Pelastuspaallikké Ensihoitopaallikko Toimialajohtaja
Olli Heikkila Tero Haapala Avoin virka Petri Talikka

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elekironisk underskrevet ’ visma S|gn

https://sign.visma.net/fildocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995¢e WWW.vismasign.com

Electronically si



(153/221)

Kayttotalousosa (1000 €): Pelastustoimen toimiala

PELASTUSTOIMEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) MTA 2024 TP 2024
Toimintatuotot 3831 3796 99 %
Myyntituotot 374 251 67 %
Maksutuotot 455 368 81 %
Tuet ja avustukset 2882 3102 108 %
Muut toimintatuotot 120 76 63 %
Toimintakulut -27 118 -26 515 98 %
Henkilostokulut -18 131 -18 347 101 %
Palvelujen ostot -1640 -1 691 103 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1437 -1242 86 %
Avustukset -647 -538 83 %
Muut toimintakulut -5 263 -4 698 89 %
Toimintakate -23 287 -22719 98 %
Valtion rahoitus 16 342 16 000 98 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0%
Vuosikate -6 945 -6 719 97 %
Suunnitelman mukaiset poistot -264 -195 74 %
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -7 209 -6 914 96 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0%
Tilikauden ylijaama/alijaama (ennen sisdisia eria) -7 209 -6 914 96 %
Sisdinen laskutus 243
Siséiset laskutustulot 353
Sisaiset laskutusmenot -110
Vyorytyserat -2 919
Sisaiset vyorytystulot 613
Sisdiset vyorytysmenot -3 532
Tilikauden ylijaama/alijaama (sisaltdaen sisdiset erat) -9 591
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Toimialan ei sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tavoite

Mittari

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT

Valvontatoiminnan toteutuminen
palvelutasopaatoksen ja
valvontasuunnitelman mukaisesti

Pelastustoiminnan
toimintavalmiuden toteutuminen
palvelutasopaatéksen mukaisesti

Merlot-tilastot (valvonnan toteuma)

Pronto-tilastot (pelastustoiminnan
toteuma)

Ensihoidon toimintavalmiuden
toteutuminen
palvelutasopaatdoksen mukaisesti

Toimialakohtaiset
valmiussuunnitelmat paivitetty

Codea-toimintatilastot (ensihoidon
toteuma)

Valsu-portaali

(154/221)

Toteuma

Toteutui osittain. Maaraaikaisten
palotarkastuksien toteuma oli 75
%.

Toteutui osittain.

Toteutui osittain.

OSAAMME ENNAKOIDA

Toteutui osittain.

Valvontatoiminnan
asiakasymmarrys ja -tyytyvaisyys

Jatkuvan tarkastusseurannan
raportit

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN

Yhteistyé sopimuspalokuntien
kanssa (tiimit) toimii tehokkaasti

Onnistumiskeskustelut palokuntien | Onnistelukeskustelu toteutuivat

kanssa + kyselytutkimuksen
tilastot

Ei toteutunut.
Seurantajarjestelman kaytto
lopetettiin siirryttédessa
kayttdmaan hva:n yhteista
palautejarjestelmaa.

suunnitellusti.

Electronically sign€
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Tavoite Mittari Toteuma

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT

Valvontatoiminnan toteutuminen Merlot-tilastot (valvonnan toteuma)
palvelutasopaatéksen ja
valvontasuunnitelman mukaisesti

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden | Pronto-tilastot (pelastustoiminnan
toteutuminen palvelutasopaatéksen toteuma)
mukaisesti

Ensihoidon toimintavalmiuden Codea-toimintatilastot (ensihoidon

toteutuminen palvelutasopaatéksen toteuma)

mukaisesti
OSAAMME ENNAKOIDA
Toimialakohtaiset Valsu-portaali

valmiussuunnitelmat péivitetty

Valvontatoiminnan asiakasymmarrys | Jatkuvan tarkastusseurannan raportit

ja -tyytyvaisyys

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN

Yhteisty6é sopimuspalokuntien Onnistumiskeskustelut palokuntien

kanssa (tiimit) toimii tehokkaasti kanssa + kyselytutkimuksen tilastot

Pelastustoimintapalvelut

Pelastustoiminnan  palveluiden tuottamisessa saavutettin tavoitteet kokonaisuutena
riskialueluokittelun mukaisesti seka toimintavalmiuden mediaaniaikoja tarkasteltaessa. Kaikkia
yksittaisia riskiruutuja ei saavutettu toimintavalmiusaikavaatimusten mukaisesti. Alueelliset
toimintavalmiusaikaongelmat on tunnistettu jo aikaisemmin ja poikkeamien Kkorjaamiseksi
tehtavat toimenpiteet on suunniteltu ja aikataulutettu.
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Toiminnalliset tavoitteet

e Suunnitelma

Mittari 2024 Toteuma

Kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmaisen yksikén

riskiluokkakohtainen ruudun toimintavalmiusajan enimmaisaika
I-riskialueella toimintavalmiusajan toteutumisen <6 min 50 %
vahimmaistaso 50 % :
lI-riskialueella toimintavalmiusajan toteutumisen : i
vahimmaistaso 50 % <1 Vit
lll-riskialueella toimintavalmiusajan toteutumisen : &
vahimmaistaso 50 % <20.min 9%
Kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmainen yksikké <Qrtin 8:48
saavuttanut kohteen kaikissa riskiluokissa (mediaani mm:ss) :

Kiireellisissa pelastustehtavissa pelastustoiminnan

toimintavalmiusajan enimmaisaika
I-riskialueella pelastustoiminnan toimintavalmiusajan - o
toteutumisen vahimmaistaso 50 % <11 min s
ll-riskialueella pelastustoiminnan toimintavalmiusajan . o
toteutumisen vahimmaistaso 50 % =14min 2%
lll-riskialueella pelastustoiminnan toimintavalmiusajan . o
toteutumisen vahimmaistaso 50 % = 2Zmm 93%
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika-tavoitteen mediaani
kaikissa kiireellisissa tehtavissa yhteensa riskiluokista <13 min 12:29
riippumatta

Pelastusjoukkueen riskiluokkakohtainen riskiruudun Ajan mediaani

toimintavalmiusajan enimmaisaika (mm:ss)
|-riskiluokassa 20 min 8:54
ll-riskiluckassa 30 min 12:03
lll-riskiluokassa 30 min 10:51
Pglqstusppkkuggn Emmlnfa_val[nlysglka-t'avow.!een mediaani dirii 34 13min 53s
kaikissa kiireellisissa tehtavissa riskiluokista riippumatta

Onnettomuuksien ehkdisyn ja varautumisen palvelut

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden osalta asetetut toiminnalliset tavoitteet saavutettiin
lukuun ottamatta maaraaikaisten palotarkastuksien toteutumista. Poikkeama johtuu lahes koko
toimintavuoden ajan olleesta resurssivajeesta. Sen sijaan turvallisuusviestinnan keinoin alueen
asukkaita neuvottiin ja koulutettiin yli 70 % enemman kuin vuonna 2023. Onnettomuuksien
ehkaisyn vaikuttavuutta pyrittiin kehittdmaan suuntaamalla kaytettévissa olevaa resurssia
aiempaa yha enemman riski- ja vaikuttavuusperusteisesti. Esimerkiksi
onnettomuusvaarailmoitusten perusteella tehtyjen valvontakdyntien maara kasvoikin léhes
kaksinkertaiseksi edellisvuoteen verrattuna.
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Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
Maaraaikaisten palotarkastusten toteutuminen 100 % 75 %
Ensihoitopalvelut

Ensihoitopalveluiden kiireellisten potilaiden tavoitettavuus pysyi vuonna 2024 jokseenkin samalla
tasolla aiempiin vuosiin verrattuna. Toimintavuonna Kkehitettiin erityisesti kiireettémien ja
ensihoitopalveluihin kuulumattomien tehtadvien hoitoa ja asiakkaiden ohjaamista oikeiden
palveluiden piiriin. Ensihoitopalvelut olivat mm. merkittavalla panoksella mukana kotisairaalan
kaynnistaméassa Gerbiili-toiminnassa.

Toiminnalliset tavoitteet

Mittari Suunnitelma 2024 Toteuma
Riskiluokka A-B, ydintaajama 50 % ; ; -
tehtavista <6 min 6:36 min
Riskiluokka A-B, ydintaajama 90 % <10 ffii 10:40 min
tehtavista :

3.7 Tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus

Tarkastuslautakunnan tehtavista saadetaan hyvinvointialuelain §:ssa 125. Tarkastuslautakunnan
tehtavana on

1) valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat,

2) arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla,

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta,

4) huolehtia hyvinvointialueen ja sen tytaryhteiséjen tarkastuksen yhteensovittamisesta,

5) valvoa, etta 89 §:ssa sdadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista noudatetaan ja
saattaa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi seka

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

Electronically sign€a7 Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ visma Slgn
https://sign.visma.net/fildocument-check/816fae55-aca9-4aca-ae57-39213ae9995¢ www._vismasign.com



(158/221)

6) valmistella aluehallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi hallintosaannon maarayksiksi
seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta
arviointikertomuksen, jossa esitetdan arvioinnin tulokset. Lautakunta voi antaa
aluevaltuustolle muitakin tarpeellisina pitamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista.
Tarkastuslautakunta on suorittanut arviointitehtavaa tyéohjelmansa mukaisesti tilikaudella
2024 ja raportoinut aluevaltuustolle tekemistaan havainnoista. Tilikauden 2024 talousarviossa
osoitettu tarkastuslautakuntaa sitova era, toimintakate, oli - 349 000 euroa. Toimintakatteen
toteuma 1.1. - 31.12.2024 oli -311 509,79 euroa. Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii
ulkoisen tarkastuksen yksikk6, jossa tyoskenteli tilikaudella kaksi henkiloa.
Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen merkittavimmat erat olivat henkiléstokulut,
luottamushenkiltoiminnasta aiheutuvat menot seka tilintarkastuksen asiantuntijapalkkiot.

Tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus

Tuloslaskelma (1 000 €) TP2024

Toimintatuotot 0 0 0
Myyntituotot 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0

Toimintakulut -349 000 -311 509,79 89,18 %
Henkilostokulut -238 000 -237 207,92 99,67 %
Palvelujen ostot -110 000 -74 243,07 67,32 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 000 0 0%
Avustukset 0 0 0%
Muut toimintakulut 0 58,80

Toimintakate -349 000 -311 509,79 89,18 %
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3.8 Tuloslaskelmaosan toteutumisvertailu

Talousarvion tuloslaskelmaosan toteutumisvertailu

Ulkoiset erat

(159/221)

Nimi Alkuperdinen TA 2024 TA ! tu TA 2024 2024 Poikl ki %
Toimintatulot 126 078 999,80 -8 426 999,80 117 652 000,00 126 559 906,70 8907 906,70 757 %
Myyntitulot 27 944 000,00 2 627 000,00 30 571 000,00 30888 177,69 317 177,69 1,04 %
Maksutulot 61232 000,00 -7 261 000,00 53 971 000,00 58 305 934,58 4334 934,58 8,03 %
Tuet ja avustukset 21129 000,00 -2 992 000,00 18 137 000,00 20789 395,45 2652 395,45 14,62 %
Muut toimintatulot 15773 999,80 -800 999,80 14 973 000,00 16 576 398,98 1603 398,98 10,71 %
Toimintamenot -902 926 999,81 -13617 000,33 -916 544 000,14 -897 134 495,34 19409 504,80 -2,12%
Henkilostomenot -396 135 999,69 -8911999,78 -405 047 999,47 -402 377 354,49 2 670 644,98 -0,66 %
Palvelujen ostot -384 880 000,21 3817 999,63 -381062 000,58 -369 151 721,42 11910 279,16 -3,13 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -57 711 000,45 1383 000,55 -56 327 999,90 -56 492 977,39 -164 977,49 0,29 %
Avustukset -20 632 999,57 -1763 000,43 -22 396 000,00 -22 281 865,67 114 134,33 -0,51%
Muut toimintamenot -43 566 999,89 -8 143 000,30 -51710 000,19 -46 830 576,37 4879 423,82 -9,44 %
Toimintakate -776 848 000,02 -22 044 000,12 -798 892 000,14 -770 574 588,64 28 317 411,50 -3,54 %
Valtion rahoitus 737 413 000,00 868 139,00 738 281 139,00 738281 137,76 -1,24 0,00 %
Rahoitustulot ja menot -9.500 000,00 1917 000,00 -7 583 000,00 -7 176 491,99 406 508,01 -5.36 %
Korkotulot 1640 000,00 1640 000,00 1960 623,35 320 623,35 19,55 %
Muut rahoitustulot 2500 000,00 -1105 000,00 1395 000,00 1077 033,46 -317 966,54 -22,79 %
Korkomenot -11 940 000,00 1440 000,00 -10 500 000,00 -10 055 626,69 444 373,31 -4,23 %
Muut rahoitusmenot -60 000,00 -58 000,00 -118 000,00 -158 522,11 -40 522,11 34,34 %
Vuosikate -48 935 000,02 -19 258 861,12 -68 193 861,14 -39 469 942,87 28723 918,27 -42,12 %
Poistot ja arvonalentumiset -17 991 000,00 8355 000,00 -9 636 000,00 -9786 361,15 -150 361,15 1,56 %
Suunnitelman mukaiset poistot -17 991 000,00 8355 000,00 -9.636 000,00 -9786 361,15 -150 361,15 1,56 %
Arvonalentumiset 0,00 0,00 0,00
Satunnaiset erat -539 325,00 -539 325,00 -326 825,18 212 499,82 -39,40 %
Satunnaiset menot -539 325,00 -539 325,00 -326 825,18 212 499,82 -39,40 %
Tilikauden tulos -66 926 000,02 -11443 186,12 -78 369 186,14 -49 583 129,20 28 786 056,94 -36,73 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 2 144 000,00 2 144 000,00 2489 620,10 345 620,10 16,12 %
Rahastojen liséys (-) tai vahennys (+) 0,00 3597191 3597191
Tilikauden ylijadmad (alijaamd) -66 926 000,02 -9299 186,12 -76 225 186,14 -47 057 537,19 29 167 648,95 -38,27 %
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3.9 Investointiosan toteutumisvertailu

Investointien toteutuminen 2024 Kanta-Hameen hyvinvointialue
Investointikohde Nimi Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio 2024 Poikkeama Poikkeama %
talousarvio  muutokset muutosten
jélkeen

Tietokoneohjelmistot
Tietok hjelmistot, K i- ja tukipalveluid: imial Nettomeno -2 010 000 o -2010 000 -1435376 574 624 -29 %
Tietokoneohjelmistot, Terveydenhuollon toimiala, Assi-sairaala Nettomeno -8 330 000 0 -8 330 000 -6 366 129 1963 871 24 %
Tietokoneohjelmistot, Terveydenhuollon toimiala muut Nettomeno -4 215 000 0 -4 215 000 -1698 125 2516 875 -60 %
Tietok hjelmi: Terveydenhuoll imiala yh & Nettomeno -12 545 000 0 -12 545 000 -8 064 254 4 480 746 -36 %
Tietok hjelmi: Ikéihmi: imial Nettomeno -780 000 0 -780 000 -13720 766 280 -98 %
Tietol hjelmistot, Perhe, is- ja sosiaalipalveluid N -20 000 0 -20 000 0 20 000 =100 %
toimiala
Tietok hjels Pel imi Nettomeno -250 000 0 -250 000 0 250 000 -100 %
Tietok L; Imistot "“ a Toimintatuotot o 2372651 2372651

Toimintakulut -15 605 000 [ -15 605 000 -11 886 001 3718999 -24 %

Nettomeno -15 605 000 0 -15 605 000 -9 513 350 6091 650 -39 %
Muut aineettomat hyédykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot
Muut pitkévaikutteiset menot, Terveydenhuollon toimiala Nettomeno -320 000 0 -320 000 -175 923 144 077 -45 %
Muut pitkévaikutteiset menot, Ikaihmisten toimiala Nettomeno -350 000 0 -350 000 -138 332 211668 -60 %
Muut pitkavaikutteiset menot, Perhe-, vammais- ja sosiaalipalveluiden Nettomeno 0 -46 786 -46 786
toimiala
Muut aineettomat hyddykkeet yhteensa Nettomeno -670 000 0 -670 000 -361 041 308 959 -46 %
Rakennukset
Talonrakennus uushankinta
Terveydenhuollon toimiala, Assi-sairaala Nettomeno -106 950 000 0 -106 950 000 -102080 111 4 869 889 -5%
Terveydenhuollon toimiala, Forssan sairaalarakennukset Nettomeno 0 -8437 452 -8 437 452
Terveydenhuollon toimiala, Hameenlinna, Viipurintie 1-3 Pysyvit vastaavat 0 -60 000 -60 000

Toimintakulut 0 -8377 366 -8 377 366

Nettomeno 0 -8437 366 -8 437 366

# visma sign

www_vi

asign.com



Investointikohde Nimi

Tal L mmr Terveydenhuolk la yht Toi
Toimintakulut
Pysyvit vastaavat
Nettomeno

Ikaihmi imiala, H4 a, Voutilakesk Pysyvit vastaavat

Ikdihmisten toimiala, Elsa ja Pauli kodit Oy rakennukset
hankinta, Ikiihmi PR =

J

Talonral

Perhe-, is- ja sosiaalipalveluiden iala, Hameenlinna,
Uppsala-talo
Tal | hanki Perhe-, is- ja

Pelastustoimi, Hdmeenlinna Kutalantien paloasema ja hatikeskus

Toimintakulut
Nettomeno
Nettomeno
Pysyviit vastaavat
Toimintakulut
Nettomeno

Pysyvat vastaavat

Toimintakulut
Nettomeno

Pysyviit vastaavat

Toimintakulut

Nettomeno

Pysyvit vastaavat
Toimintakulut
Nettomeno
Pysyviit vastaavat
Toimintakulut

Toimintatuotot

Toimintakulut
Pysyvat vastaavat

-106 950 000

-106 950 000

0
-106 950 000
0

Tal, i Tal vio
muutokset muutosten
Ik
0
0 -106 950 000
0
0 -106 950 000
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 0
0 -106 950 000
0 0

2024

-408

-118 894 522
-60 000

-118 954 930
-60 826
-10521 217
-10582 044
-1780 527
-60 826
-12301 744
-12362 570
-18

-1308 133
-1308 152
-18

-1308 133
-1308 152

-64 026
-8999 439
-9 063 465

-64 026

-8 999 439
-9 063 465

-408
-141 503 838
-184 871

Poikkeama

-408
11944 522
-60 000

-12 004 930
-60 826

-10 521217
-10 582 044
-1780 527
-60 826
-12301 744
-12 362 570
18

-1308 133
-1308 152
-18

-1308 133
-1308 152

-64 026
-8999 439
-9 063 465

-64 026
-8 999 439
-9 063 465

-408
-34 553 838
-184 871
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Poikkeama %

1%

1%

32%
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Investointikohde Nimi Alkuperidinen
talousarvio
Nettomeno -106 950 000
Tal i Korjaus S
Talonrak korj i, Terveyd Il I -3 080 000
Rakennukset yhteensa Toimintatuotot 0
Toimintakulut -110 030 000
Pysyvit vastaavat 0
Nettomeno -110 030 000
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Terveydenhuollon toimiala, Assi-sairaala Nettomeno
Kiinteit rakenteet ja laitteet yht & Nettomeno
Koneet ja kalusto
Kulj dlineet, K i- ja tukipalveluid Nettomeno
Kulj ilineet, Terveydenhuoll imial Toimintakulut
Toimintatuotot
Nettomeno
Kulj alineet, Ikaihmi: imial Toimintakulut
Toimintatuotot
Nettomeno
Toimintakulut -1 540 000
Kulj alineet, Pel Nettomeno -1 540 000
Kuljetusvalineet yhteensa Toimintatuotot 0
Toimintakulut -1 540 000
Nettomeno -1 540 000
Muut koneet ja kalusto
Muut koneet ja kal K i- ja tukip id ial -843 000
Muut koneet ja kalusto, Terveydenhuollon toimiala, Assi-sairaala Nettomeno -7 866 000

Tal vio Tal vio
muutokset muutosten
0 -106 950 000
0 -3 080 000
0 0
0 -110 030 000
0 0
0 -110 030 000
0
0
0
0
0
0
0
0
0 -1540 000
0 -1 540 000
0 0
0 -1 540 000
0 -1 540 000
0 -848 000
0 -7 866 000

2024

-141 689 116

-877 171

-408

-142 381 008
-184 871
-142 566 287

-456 931
-456 931

-143 605
-483 904
483 904

1]

-659 462
659 462

0

-1029 426
-1029 426
1143 366
-2 316 397
-1173 031

-55 566
-871 541

Poikkeama

-34739 116

2202 829

-408
-32 351 009

-184 871
-32 536 287

-456 931
-456 931

-143 605
-483 904
483 904
0

-659 462
659 462
0

-510 574
-510 574
1143 366
776 397
366 969

792434
6994 459
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Poikkeama %

32%

-72%

29%

-33%
-33%

50 %
24 %

-93 %
-89 %
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Investointikohde Nimi riinen Tal i Talousarvio 2024  Poikkeama Poikkeama %
talousarvio  muutokset muutosten
5l

Toimintakulut -8 726 000 0 -8 726 000 -3 860 509 4 865 491 -56 %
Muut koneet ja kalusto, Terveydenhuollon toimiala, muut Nettomeno -8 726 000 0 -8 726 000 -3 860 509 4865 491 -56 %
Muut koneet ja kal Terveyd: N -16 592 000 o -16 592 000 -4 732051 11859 949 -71%
Muut koneet ja kal licihmi: Nettomeno 0 -72 207 -72 207
Muut koneet ja kal Perhe-, -200 000 0 -200 000 200 000 =100 %
toimiala
Muut koneet ja kalusto, Pelastustoimi Nettomeno -260 000 0 -260 000 -39 622 220378 -85 %
Muut k t ja kal yht Nettomeno -17 900 000 0 -17 900 000 -4 899 446 13 000 554 -73%
Koneet ja kalusto yhteensa Toimintatuotot 0 0 1143 366 1143 366

Toimintakulut -19 440 000 -19 440 000 -7215843 12 224 157 -63 %

Nettomeno -19 440 000 0 -19 440 000 -6 072 477 13 367 523 -69 %
Maa-alueet
Maa-alueiden uushankinta Pysyvit vastaavat 0 -6253 298 -6 253 208

Toimintakulut 0 -10416 -10 416

Nettomeno 0 -6263 713 -6263713
Maa-alueiden myynti Pysyvat vastaavat 0 547 490 547 490

Nettomeno 0 547 490 547 490
Maa-alueet yhteensd Pysyvit vastaavat o -5 705 807 -5 705 807

Toimintakulut 0 -10 416 -10 416

Nettomeno 0 -5716 223 -5 716 223
Rakennusten myynti
Rakennusten myynti Pysyvit vastaavat 0 62083 218 62 0832 218

Nettomeno 0 62083 218 62 083 218

L myynti yh H Pysyviit vastaavat o 62 083 218 62083 218

Nettomeno 1] 62 083 218 62 083 218
Kaluston myynti
Kaluston myynti Pysyvit vastaavat 0 4 689 695 4689 695

Nettomeno 0 4 680 695 4 689 695
Kaluston myynti Pysyvit vastaavat 0 4 689 695 4 689 695

Nettomeno o 4 689 695 4 689 695
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Osakkeiden osto Pysyvat vastaavat o -458 000 -458 000

Nettomeno 0 -458 000 -458 000

Osakkeiden myynti Pysyvat vastaavat 0 14 250 14 250
0

14 250 14250

Kuljetusvilineet Pysyvit vastaavat 0 141 605 141 605
Nettomeno 0 141 605 141 605

Investointitoteutumassa esitetaan Kuntaliiton suosituksesta investointien myynnit tasearvosta.
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Hyvinvointialueen investoinnit vuonna 2024 olivat yhteensa 165,7 miljoonaa euroa (TA 145,7
M€). Assi-sairaalan investoinnit toteutuivat 109,8 miljoonalla eurolla (TA 123,1 M€), jakautuen
102,5 miljoonaa euroa sairaalan rakennuksiin (TA 107 ME€), 6,4 miljoonaa euroa
tietokoneohjelmistoihin (TA 8,3 M€) ja sairaalalaitteisiin 0,87 miljoonaa euroa (TA 7,9 M€).
Vuoden 2024 loppuun mennessa on Assi-sairaalahankkeeseen investoitu kokonaisuudessaan
346,8 miljoonaa euroa.

Aluehallitus ja -valtuusto ovat paattaneet investointimenojen kasvattamista yhteensa 44
miljoonan euron Kiinteistékaupoilla seuraavasti.

Forssan sairaalarakennukset 8,5 miljoonaa euroa (AH 19.2.2024 § 76 ja AV 9.4.2024 § 33
(HVA/1501/00.02.05/2024))

Hameenlinnan kaupungin kanssa sovittu kiinteistojarjestely AH 3.6.2024 § 238 ja AV 18.6.2024
§ 56 (HVA/2421/00.02.05/2024) sisalsi

Viipurintien terveysaseman ja Vanajaveden sairaalan 10,4 miljoonaa eurolla
Voutilakeskuksen 12,6 miljoonaa eurolla
Uppsala-talon 1,3 miljoonaa eurolla

Kutalantien paloaseman ja hatakeskuksen 11,2 miljoonaa eurolla.

Hyvinvointialueen omistukseen siirtyi myos Elsa ja Pauli kotien rakennukset 1,8 miljoonalla
eurolla. Muita investointeja toteutettin sotepuolelle 9 miljoonalla eurolla (TA 21 ME€).
Tietokoneohjelmistoihin investoitin 3,1 miljoonaa euroa (TA 7,3 ME€), rakennusten
korjausinvestointeja tehtiin 0,9 miljoonan edesta (TA 3,1 M€), koneisiin ja laitteisiin investoitiin 4
miljoonaa euroa (TA 9,8 M€), muihin pitkavaikutteisiin eriin 0,4 miljoonaa euroa (TA 0,7 M€) ja
tytaryhtion osakkeisiin 0,5 miljoonaa euroa (TA 0 ME€) erillisellda aluehallituksen paatoksella
2511.2024 § 437 (HVA/8755/00.02.05/2024). Pelastus- ja kuljetuskalustoa hankittiin
pelastustoimelle 1,1 miljoonalla eurolla (TA 1,7 M€).

Investointien kokonaismenoja pienensivat Ahveniston sairaalakiinteiston seka sairaalalaitteiden
myynnit 67,5 miljoonalla eurolla. Investointien nettokustannus 98,2 miljoonaa euroa alittaa
alkuperaisen talousarvion 145,7 miljoonaa euroa 47,5 miljoonalla eurolla.
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Lainanottovaltuus ja sen kaytto

Valtioneuvosto paattaa vuosittain kunkin hyvinvointialueen lainanottovaltuudesta pitk&aaikaisen
lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa lainaa pé&aatdksen mukaisen maaran
investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseksi. Investointeja voidaan rahoittaa
tulorahoituksella, kertyneilla rahavaroilla sekéa lainanottovaltuuden mukaisesti pitkaaikaisella
lainalla. Vuosittain mydnnettava lainanottovaltuus koskee tilikauden aikana toteutettavia
investointeja ja sellaisia investointeja, jotka jatkuvat usean tilikauden ajan. Ahveniston
sairaalahankkeeseen on myonnetty lainanottovaltuus vuosille 2023-2026 ja sita tarkastellaan
kokonaisuutena. Tilikausien valilla voi esiintya poikkeamia talousarvion ja toteutuneiden
kustannusten valilla suhteessa mydnnettyyn lainanottovaltuuteen. Aluehallitus on paattanyt
17.6.2024 § 275 (HVA/4529/00.02.05/2024) aikaistaa hankkeen vastaanottamista, jolla on
vaikutusta tilikausikohtaisiin investointikustannusten kohdistuksiin. Hankkeen
kokonaiskustannukset eivéat ylity ja hanke on toteumassa annetun lainanottovaltuuden puitteissa.
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Kanta-Himeen hyvi luel It TAAOVSI™ ] ey 2022 | Ta-LOV 2024 | TAtOV 872020 m’ﬁ‘ Kayrarsivissa olev2 | Toteuma 1-12/2024
Ah sairaalan rak 2023-2026 -10 115 362,65 | 119 895 000,00 119 895 000,00 109 779 637,35 109774 712,93
Rakennus ja kiinteat rakenteet -15 364 824,94 | 100 400 000,00 100 400 000,00 85 035 175,06 102 537 042,20
Laite- ja kal hank 2 296 620,00 10 800 000,00 10 800 000,00 13 096 620,00 871 541,36
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet 2952 842,29 8 695 000,00 8 695 000,00 11647 842,29 6366 129,37
Muut hy I k L ja lueet 1642532,64 70000,00| 3730000,00| 44082000,00 47 882 000,00 49524 532,64 46 755 724,21
sidotut aloitettu 2022 tal ennen, Sote 1188551,64 70 000,00 70 000,00 1258 551,64
rak kset ja maa-alueet Sote 453 981,00 3 730000,00 | 37027 000,00 40 757 000,00 41210 981,00 37 692 259,47
rakennukset pela 7 055 000,00 7 055 000,00 7 055 000,00 9 063 464,74
Laite- ja kalustohanki 5 937 604,40 0,00 | 8959 000,00 0,00 8 959 000,00 14 896 604,40 5194 725,36
sote muut 5 677 501,06 7 809 000,00 7 809 000,00 13 486 501,06 4125 677,93
pela 260 103,34 1 150 000,00 1 150 000,00 1410103,34 1069 047,43
0,00
ICT ja muut aineettomat hyBdykkeet -334212,53 0,00 | & 765 000,00 0,00 6 765 000,00 6430 787,47 3508 636,57
sote -344 212,53 6 515 000,00 6 515 000,00 6170 787,47 3 508 636,57
pela 250 000,00 250 000,00 250 000,00 0,00
Muut i 120 427,73 0,00 0,00 0,00 0,00 120 427,73 458 000,00
Hyvinvointials i vh & -2749010,41 | 119965000,0019454000,00| 44082000,00| 183 501000,00 180 751 989,59 165 691 799,07
Investointeja vastaavat :og!mukut [vuoknkohtm 3 845 438,33 0,00 | 12 593 000,00 | 114 730 000,00 | 127 323 000,00 139618 EN 116718 377,87
Rakennukset 10 392 000,00 | 114 730 000,00 | 125 122 000,00 137 032 000,00 115 368 000,00
Sote 3459 617,69 9 822 000,00 | 114 730 000,00 | 124 552 000,00 136 462 000,00 115 358 000,00
Pela 570 000,00 570 000,00 570 000,00 10 000,00
Laite- ja kalustohankinnat 385 820,64 2 201 000,00 0,00 2 201 000,00 2 586 820,64 1350377.87
Sote 0,00 1350377,87
Pela
Hy Il i ja j 1096 427,92 | 119 965 000,00 | 32 047 000,00 | 158 812 000,00 | 310 824 000,00 320370 810,23 282410 176,94
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Kanta-Himeen hyvinvointialue lai It TAAOVSI™ ] ey 2022 | Ta-LOV 2024 | TAtOV 872020 '::::: Kayrarsiioes olev2 | oteuma 1-12/2028
Kassavaroista maksettava osuus jak vuosille 2024-2026 61401 000,00 | 20000 000,00 20 000 000,00 20 000 000,00

Vahennykset {(muutos- ja korj it} 2129 000,00 2 129 000,00 2 125 000,00 2 129 000,00

L ulot 63 350 000,00 63 350 000,00 63 350 000,00 67 476 258,31
Lainanottovaltuus -62 433 572,08 97 836 000,00 | 32 047 000,00 | 95462 000,00 | 225 345 000,00 234 891 810,23 214 933 918,63
Pitkaalk lainaa noste 140 000 000,00 140 000 000,00
Ir len nettomeno pois lukien Investointeja vastaavat sopimukset 98 215 540,76
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Investointeja vastaavien sopimusten rakennukset kohdassa ilmoitetaan investoinnit, jotka
tenddan kuntien tai Kkiinteiston omistajien toimesta heidan omistamien sosiaali- ja
terveydenhuollon sekéa pelastustoimen toimitiloihin, jotka ovat hyvinvointialueen vuokraamia
kohteita. Kohdassa ilmoitetaan myds vuokravastuiden muutokset ja leasingrahoituksella hankitut
koneet ja laitteet. Vuonna 2024 huomattavin muutos on Ahveniston sairaalan kiinteistéihin tehdyt
vuokrasopimukset Hameenlinnan kaupungin kanssa. Hyvinvointialue jatkaa Kiinteistdissa
vuokralaisena Kiinteistokauppojen jalkeen. Investointeja vastaaviin sopimuksiin kuuluvat
Ahveniston sairaalan vuokrasopimukset 2024-2026 (16 740 000 euroa) ja 2027-2045 (97 990
000 euroa) yhteensa 114 730 000 euroa.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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3.10 Rahoitusosan toteutumisvertailu

Talousarvion rahoitusosan toteutumisvertailu

Kanta-Hameen hyvinvointialue Ulkoiset erat
Alkuperalngn Talousarvio- | Talousarvio mugfosten 2024 Poikkeama Poikkeama %
talousarvio muutokset jalkeen
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -48 935 000,02 -19.258 861,12 -68 193 861,14 -39 469 942,87 2872391827 -42,12 %
Satunnaiset erat -539 325,00 -539 325,00 -326 825,18 212 499,82 -39,40 %
Tulorahoituksen korjauserat -35 000,00 0,00 -35 000,00 -2 135489,11 -2 100 489,11 6 001,40 %
Investointien rahavirta
Investointimenot -145 745 000,00 0,00 -145 745 000,00 -169 465 566,51 -23720 566,51 16,28 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 3808 209,36 3808 209,36
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden 35 000,00 0,00 35 000,00 70 082 099,42 70 047 099,42 200 134,57 %
luovutustulot
Toiminta ja investoinnit, netto -194 680 000,02 -19798 186,12 -214 478 186,14 -137 507 514,89 76970 671,25 -35,89 %
Rahoitustoiminta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisays 0,00 -228 703,75 228 703,75
Antolainasaamisten vahennys 0,00 76 922,00 -76 922,00
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 0,00 0,00 0,00 142 187 104,00 142 187 104,00
Pitkaaikaisten lainojen vahennys 0,00 0,00 0,00 -6 112 740,80 -6 112 740,80
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0,00 0,00 0,00 30873 610,06 30873 610,06
Oman pagoman muutokset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vaikutus maksuvalmiuteen 0,00 0,00 0,00 -2 889 305,67 -2 889 305,67
Vaikutus maksuvalmiuteen -erddn sisdltyy: toimeksiantojen varojen ja pddomien, vaihto-omaisuuden, pitkdaikaisten ja lyhytaikaisten saamisten sekd korottomien pitkd- ja
lyhytaikaisten velkojen muutokset.
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3.11 Yhteenveto méaararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

Alkuperdinen ta 2024 | Ta muutokset | Muutettu talousarvio 2024| Tp 2024 | Poikkeama | Poikkeama %
Tilikauden tulos
Aluehallitus -66 926 000 -11 443 186 -78 369 186 | -49 583 129| 28 786 057 -36,7
Hyvinvointialuejohtaja -66 926 000 -11 443 186 -78 369 186 | -49 583 129| 28 786 057 -36,7
Toimialan toimintakate
Strategia ja integraatiot -16 167 000 4 730 000 -11 437 000 -9429 537| 2007 463 -17,6
Konsemi- ja tukipalvelut -122 109 000 13 009 000 -109 100 000 |-102 790 976| 6 309 024 -5,8
Terveydenhuolto -302 766 000 -18 070 000 -320 836 000 |-313301881| 7534119 2,3
Ikaihmisten palvelut -164 405 000 -7857000 -172 262 000 | -161 540 874 | 10721 126 -6,2
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut -148 572 000 -13398000 -161 970 000 |-160 792 232| 1177768 -0,7
Pelastustoimi -22 829 000 -458 000 -23 287 000| -22719 089 567 911 24
Investointimenot
Rahoitus- ja investointijohtaja* 145 745 000 0 0]-169 465 567 | -23 720 567 16,3

*Investointimenojen poikkeama:

Hyvinvointialueen investointimenoihin on kirjattu hyvinvointialueen kiinteistokaupat, vaikutus 37 643 607,95 eur.
o Valtuusto 18.6.2024 § 56 Hyvinvointialueen ja Hameenlinnan kaupungin Kiinteistojarjestely
o Valtuusto 9.4.2024 § 33 Forssan sairaalan kiinteistokauppa
Hyvinvointialueen investointimenot alittavat alkuperaisen talousarvion: 169 465 567 eur - 37 643 608 eur = 131 829 959 eur.

Poikkeamaprosentti ilman ylla mainittuja Kiinteistokauppoja talousarvioon nahden on -9,6 %.
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4 Tilinpaatoslaskelmat

4.1 Tuloslaskelma

Hyvinvointialueen tuloslaskelma

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Toimintakulut

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot

Henkil6sivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus

Rahoitustuotot ja -kulut

1-12/2024

30 888 177,69
58 305 934,58
20 789 395,45

16 576 398,98

-327 463 284,44

-66 910 186,55
-8 003 883,50
-369 151 721,42
-56 492 977,39
-22 281 865,67
-46 830 576,37

126 559 906,70

-897 134 495,34

1-12/2023

29 464 390,83
51659 720,26
21405 684,62

15485 517,93

-307 059 540,58

-63 849 620,42
-10 906 732,02
-364 115 955,72
-58 505 309,65
-24 800 232,18
-51 245 233,93

118 015 313,64

-880 482 624,50

-770 574 588,64

-762 467 310,86

738 281 137,76

713 900 983,11

Korkotuotot 1960 623,35 3 256 880,33

Muut rahoitustuotot 1077 033,46 2 010 468,58

Korkokulut -10 055 626,69 -5226 636,19

Muut rahoituskulut -158 522,11 -7 176 491,99 -167 045,46 -126 332,74
Vuosikate -39 469 942,87 -48 692 660,49
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -9786 361,15 -11 000 358,33

Arvonalentumiset 0,00 -9786 361,15 -11 000 358,33
Satunnaiset eréat

Satunnaiset kulut -326 825,18 -326 825,18
Tilikauden tulos -49 583 129,20 -59 693 018,82
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 2 489 620,10 234 477,03
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 35971,91

Tilikauden ylijaama (alijaama) -47 057 537,19 -59 458 541,79
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4.2 Rahoituslaskelma

Hyvinvointialueen rahoituslaskelma

(173/221)

1-12/2024 1-12/2023
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -39 469 942,87 -48 692 660,49
Satunnaiset erit -326 825,18
Tulorahoituksen korjauseréat -2 135 489,11 -41 932 257,16 -1 549 205,00 -50 241 865,49

Investointien rahavirta

Investointimenot

-169 465 566,51

-106 128 824,78

Rahoitusosuudet investointimenoihin 3 808 209,36 2008 814,19

Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 70 082 099,42 -95 575 257,73 0,00 -104 120 010,59
Toiminnan ja investointien rahavirta -137 507 514,89 -154 361 876,08
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -228 703,75 0,00

Antolainasaamisten vahennys 76 922,00 -151 781,75 76 922,00 76 922,00
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 142 187 104,00 40 000 000,00
Pitkaaikaisten lainojen véhennys -6 112 740,80 -6 061 100,80
Lyhytaikaisten lainojen muutos 30873 610,06 166 947 973,26 24 378 029,94 58 316 929,14
Oman pdadoman muutokset 0,00 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset -599 789,33 1915 786,10

Vaihto-omaisuuden muutos -82 693,03 97 873,34

Saamisten muutos -9 244 898,19 -42 011 191,24

Korottomien velkojen muutos 7 038 074,88 -2 889 305,67 49 878 023,92 9880492,12
Rahoituksen rahavirta 163 906 885,84 68 274 343,26
Rahavarojen muutos 26 399 370,95 -86 087 532,82
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12. 27 289 259,35 889 888,40

Rahavarat 1.1. 889 888,40 26 399 370,95 86 977 421,22 -86 087 532,82

Rahoituslaskelmassa toiminnan ja investointien rahavirta sisaltaa investointitoteutumasta puuttuvat
pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot.
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4.3 Tase

Hyvinvointialueen tase

Kanta-Hameen hyvinvointialue

VASTAAVAA

A Pysyvat vastaavat

| Aineettomat hyodykkeet

1. Aineettomat oikeudet

2. Muut pitkavaikutteiset menot

3. Ennakkomaksut
Il Aineelliset hyddykkeet
1. Maa- ja vesialueet

2. Rakennukset

3. Kiinteat rakenteet ja laitteet

4. Koneet ja kalusto

5. Muut aineelliset hyodykkeet

6. Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Il Sijoitukset
1. Osakkeet ja osuudet

3. Muut lainasaamiset

1-12/2024
429 062 749,85
18 797 907,23
0,00

4602 284,74
14 195 622,49
397 666 559,98
8662 900,39
53 284 969,22
758 334,92
3977 375,67
16 818,79

330 966 160,99
12 598 282,64
12 138 798,89

230 780,00

1-12/2023
340 520 735,41
10393 712,92
1852 882,44
101 640,14
8439 190,34
318 121 771,60
2678 560,42
80 083 091,45
916 719,34

6 580 821,77
16 818,79

227 845 759,83
12 005 250,89
11 697 548,89

307 702,00
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VASTATTAVAA
A Oma paaoma
| Peruspadoma

Il Muut omat rahastot

IV Edellisten tilikausien ylijadma (alijadama)

V Tilikauden ylijaama (alijagama)

B Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset
1. Poistoero

C Pakolliset varaukset

2. Muut pakolliset varaukset

D Toimeksiantojen padomat

2. Lahjoitusrahastojen paddomat

3. Muut toimeksiantojen pddomat

E Vieras padoma

| Pitkdaikainen

2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta

1-12/2024
-57 868 697,91
51333 014,17
0,00

-62 144 174,89
-47 057 537,19
225 804,64
225 804,64
8061 127,00

8 061 127,00

6 575 677,74
593 686,94
5981 990,80
583 958 255,09
383 572 052,15

378 512 050,00
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1-12/2023
-10 775 188,81
51333 014,17
3597191

-2 685 633,10
-59 458 541,79
271542474
271542474
7595 280,00

7 595 280,00
2280 800,71
532 028,17
1748 772,54
409 972 206,95
253 210571,18

240937 685,60

# visma sign

www.vismasign.com



(175/221)

4. Muut saamiset 228 703,75 0,00 5. Saadut ennakot 5042 520,57 12 272 885,58
B Toimeksiantojen varat 4 894 666,36 0,00 8. Siirtovelat 17 481,58
2. Lahjoitusrahastojen varat 4 894 666,36 0,00 Il Lyhytaikainen 200 386 202,94 156 761 635,77
C Vaihtuvat vastaavat 106 794 750,35 71267 788,18 1. Joukkovelkakirjalainat 55 000 000,00 20 000 000,00
| Vaihto-omaisuus 1732 124,40 1649 431,37 2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 4612 739,60 10439 130,74
4. Lainat muilta luotonantajilta 200 000,00 0,00

1. Aineet ja tarvikkeet 1732 124,40 1630 723,98 5. Saadut ennakot 719 011,77 773 056,57
4. Muu vaihto-omaisuus 0,00 18707,39 6. Ostovelat 61466 507,39 42 805 053,29
Il Saamiset 77 973 366,60 68 728 468,41 7. Muut velat/liittymismaksut ja muut velat 8 967 271,05 9574 164,88
Lyhytaikaiset saamiset 77 973 366,60 68 728 468,41 8. Siirtovelat 69420 673,13 73 170 230,29
1. Myyntisaamiset 16 921 347,20 17 732 482,31 VASTATTAVAA YHTEENSA 540 952 166,56 411788 523,59
2. Lainasaamiset 38 926,17 577963
3. Muut saamiset 37 834 220,72 33292 527,10
4. Siirtosaamiset 23178 872,51 17 697 679,37
Il Rahoitusarvopaperit 0,00 38 416,00
1. Osakkeet ja osuudet 0,00 38 416,00
IV Rahat ja pankkisaamiset 27 289 259,35 85147240
VASTAAVAA YHTEENSA 540 952 166,56 411788 523,59
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4.4 Konsernituloslaskelma

KONSERNIN TULOSLASKELMA

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Toimintatuotot 128 066 542,94 121 469 654,46
Toimintakulut -898 360 004,31 -884 147 630,28
Osuus osakkuusyhteis6jen voitosta (tappiosta) 2193 938,63 1061835,71
TOIMINTAKATE -768 099 522,74 -761 616 140,11
Valtionrahoitus 738 281137,76 713900 983,11

Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 1977 779,98 3282 820,92
Muut rahoitustuotot 197 407,98 739 781,78
Korkokulut -10 067 043,30 -5308 920,17
Muut rahoituskulut -217 234,19 -200 275,02
Rahoitustuotot ja -kulut -8 109 089,53 -1 486 592,49
VUOSIKATE -37 927 474,51 -49 201 749,49
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -9930 189,57 -11 287 438,90
Omistuksen eliminointierot -258 000,00 0,00
Arvonalentumiset -85 053,43 0,00
Poistot ja arvonalentumiset -10 273 243,00 -11 287 438,90
TILIKAUDEN TULOS -48 200 717,51 -60 489 188,39
Tilinpaatossiirrot 35552,15 -7 354,80
Tilikauden verot -21 077,66 -51 205,00
Laskennalliset verot 41 272,99 46 996,45
TILIKAUDEN YLUAAMA/ALIJAAMA -48 144 970,03  -60 500 751,74

(176/221)
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4.5 Konsernin rahoituslaskelma
KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA
Toiminnan rahavirta

Vuosikate
Tilikauden verot

Investointien rahavirta
Investointimenot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Lainakannan muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Saamisten muutos

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.

Rahavarat 1.1.
Rahavarojen muutos

1.1.-31.12.2024

(177/221)

1.1.-31.12.2023

-37927 474,51 -49 201 749,49
-21 077,66 -51 205,00
Tulorahoituksen korjauserat -3401 280,45 -1339381,00
-41 349 832,62 -50 592 335,49
-167 474 343,02 -106 817 969,61
Rahoitusosuudet investointimenoihin 3511017,36 2008 814,19
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 70453 653,94 61576,27
-93 509 671,72 -104 747 579,15
-134 859 504,34 -155 339 914,64
Antolainasaamisten lisdykset -154 698,87 0,00
Antolainasaamisten vahennykset 76 922,00 76 922,00
-77 776,87 76 922,00
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 140 000 000,00 40715 683,30
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -6 009 599,61 -6 097 844,55
Lyhytaikaisten lainojen muutos 30092 268,82 23 896 930,17
164 082 669,21 58 514 768,92
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset -599 789,33 1915 786,10
Vaihto-omaisuuden muutos -89 378,82 79 654,74
-9048 211,07 -41 284 058,87
Korottomien velkojen muutos 6 095 482,97 49 268 890,89
-3 641 896,25 9980 272,86
160 362 996,09 68 571 963,78
25503 491,75 -86 767 950,86
27 798 859,82 2 295 368,07
2 295 368,07 89063 318,93
25503 491,75 -86 767 950,86
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4.6 Konsernitase

KONSERNITASE
VASTAAVAA VASTATTAVAA
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
Aineettomat hyodykkeet Peruspaaoma 51333014,17 51333014,17
Aineettomat oikeudet 65 825,00 1852 882,44 Yhdistysten ja saatididen peruspadoma 82 456,38 82 456,38
Muut pitkévaikutteiset menot 4610 481,14 118 032,94 Muut omat rahastot 405 989,04 441 541,19
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hyodykkeet 14 195 622,49 8439 190,34 Edellisten tilikausien yli-/alijadma -58 410 620,96 2090 130,78
Tilikauden yli-/alijaama -48 144 970,03 -60 500 751,74
Aineettomat hyodykkeet 18 871 928,63 10 410 105,72 OMA PAAOMA -54 734 131,40 -6 553 609,22
Aineelliset hyodykkeet PAKOLLISET VARAUKSET
Maa- ja vesialueet 8982 656,28 3008 731,95 Muut pakolliset varaukset 8061 127,00 7 595 280,00
Rakennukset 57 242702,13 86 045 157,01 PAKOLLISET VARAUKSET 8061 127,00 7 595 280,00
Kiinteat rakenteet ja laitteet 758 334,92 916 719,34
Koneet ja kalusto 4028 694,98 6770871,25 TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Muut aineelliset hyodykkeet 16 818,79 16 818,79 Lahjoitusrahastojen padomat 593 686,94 532 028,17
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 330 966 160,99 227 845 759,83 Muut toimeksiantojen padomat 5981 990,80 1748 772,54
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 6575677,74 2280 800,71
Aineelliset hyodykkeet 401 995 368,09 324 604 058,17
VIERAS PAAOMA
Sijoitukset Pitkaaikainen vieras paaoma
Osakkuusyhteisdosakkeet ja -osuudet 1384 477,26 118 685,92 Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 379 954 002,44 244 927 439,80
Muut osakkeet ja osuudet seka osakkeiden arvonkorotukset 10 980 457,11 10 995 825,11 Saadut ennakot 5042 520,57 12 272 885,58
Muut lainasaamiset 230 780,00 307 702,00 Muut velat 30 000,00 40 000,00
Muut saamiset 228 703,75 74 004,88 Siirtovelat 17 481,58 0,00
Sijoitukset 12 824 418,12 11 496 217,91 Laskennalliset verovelat 209 855,56 251 128,55
PYSYVAT VASTAAVAT 433 691 714,84 346 510 381,80 Pitkaaikainen vieras padaoma 385 253 860,15 257 491 453,93
TOIMEKSIANTOJEN VARAT Lyhytaikainen vieras pddoma
Lahjoitusrahastojen varat 4 894 666,36 0,00 Joukkovelkakirjalainat 55000 000,00 20 000 000,00
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TOIMEKSIANTOJEN VARAT 4 894 666,36 0,00 Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 4833791,83 10 777 685,26
Saadut ennakot 725 458,29 776 373,10
VAIHTUVAT VASTAAVAT Ostovelat 61366 981,79 42 740 257,97
Vaihto-omaisuus Muut velat 8996 372,37 9 953 349,56
Aineet ja tarvikkeet 1777 220,91 1669 134,70 Siirtovelat 70 110 567,81 74 411 033,23
Muu vaihto-omaisuus 0,00 18 707,39 Lyhytaikainen vieras pddoma 201 033 172,09 158 658 699,12
Vaihto-omaisuus 1777 220,91 1687 842,09 VIERAS PAAOMA 586 287 032,24 416 150 153,05
VASTATTAVAA 546 189 705,58 419 472 624,54

Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 16 915 363,78 17 870 908,15
Lainasaamiset 38 926,17 5972,07
Muut saamiset 37 839 204,58 33 299 280,46
Siirtosaamiset 23233 749,12 17 802 871,90
Lyhytaikaiset saamiset 78 027 243,65 68 979 032,58
Saamiset 78 027 243,65 68 979 032,58

Rahoitusarvopaperit

Osakkeet ja osuudet 0,00 38 416,00

Muut arvopaperit 188 238,60 428 195,11

Rahoitusarvopaperit 188 238,60 466 611,11

Rahat ja pankkisaamiset 27 610 621,22 1828 756,96

VAIHTUVAT VASTAAVAT 107 603 324,38 72 962 242,74

VASTAAVAA 546 189 705,58 419 472 624,54
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5 Tilinpaatdksen liitetiedot

Hyvinvointialueen tilinpaatéksen laatimista koskevina liitetietoina on hyvinvointialueen
tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista annetun asetuksen 5 §:n mukaan esitettava tilinpaatosta
laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka jaksotusperiaatteet ja
menetelmat.

Jaksotusperiaatteet

Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen
hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla
rahoitusosuuksilla.  Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun
poistosuunnitelman  mukaisesti. = Poistosuunnitelman  mukaiset  suunnitelmapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelman mukaisten
poistojen perusteet.

Sijoitusten arvostus

Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Apteekin varaston arvostuksessa on noudatettu todellista ostohintaa.

Rahoitusomaisuus

Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitéd alempaan todennakdiseen arvoon.
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Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Konsernitilinpaatés

Konsernitilinpaatékseen on yhdistelty hyvinvointialueen tytaryhtiot sekd vyli 10 %:n
omistusosuuden osakkuusyhteisé6t mukaan lukien hyvinvointialueen strateginen yhtié TAYS
Sydankeskus Oy -Sydéansairaala.

Sisaisten liiketapahtumien ja sisdisten katteiden kasittely

Konserniyhteisdjen keskinaiset tuotot ja kulut sekéa saamiset ja velat on vdhennetty seka
konserniyhteiséjen ja hyvinvointialueen omistamien hyvinvointiyhtymien keskinaiset tuotot ja
kulut seka saamiset ja velat on vahennetty vahaisia liikketapahtumia lukuun ottamatta. Olennaiset
pysyviin vastaaviin siséaltyvat sisaiset katteet on vahennetty.

Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten kasittely

Konsernitaseessa hyvinvointialueen vapaaehtoiset varaukset ja poistoero on siirretty omaan
paaomaan. Konserniyhteisdjen verotusperusteiset varaukset ja poistoero on jaettu vapaaseen
omaan paaomaan ja laskennalliseen verovelkaan. Jako on otettu huomioon omistuksen
eliminoinnissa, vahemmistéosuuksien erottamisessa seka osakkuusyhteisojen
yhdistelemisessa.

Keskindisen omistuksen eliminointi

Hyvinvointialueen ja sen tytaryhteis6jen seka hyvinvointiyhtymien keskindinen omistus on
eliminoitu. Omistuksen eliminoinnissa syntynyt ero on Kkirjattu kokonaisuudessaan
hankintatilikaudelle.

Osakkuusyhteisdjen yhdistely

Osakkuusyhteis6t on yhdistelty padgomaosuusmenetelmalla konsernitilinpaatékseen.

Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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5.1 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Toimintatuotot tehtavaalueittain

(182/221)

Konserni Hyvinvointialue

2024 2023 2024 2023
Sosiaali- ja terveyspalvelut 105 089 055,88 99133 935,81 103537 308,88 95679 594,99
Pelastustoimi 3795812,20 3713701,62 3795812,20 3713701,62
Yleishallinto ja muut palvelut 19181 674,86 18622 017,03 19226 785,62 18622 017,03
Toimintatuotot yhteensa 128 066 542,94 121 469 654,46 126 559 906,70 118 015 313,64
Valtion rahoitus

Hyvinvointialue
2024 2023
Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien rahoitus 722281313,70| 699792 391,19
Pelastustoimien tehtéavien rahoitus 15999 824,06 14 108 591,92
Lisarahoitus 0,00 0,00
Valtion rahoitus yhteensa 738281137,76| 713900983,11
Palvelujen ostojen erittely
Hyvinvointialue

2024 2023
Asiakaspalvelujen ostot 235707 024,17 228154101,64
Muiden palvelujen ostot 133444 697,25| 135961854,08
Palvelujen ostot yhteensa 369151721,42| 364115955,72
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Valtuustoryhmien toimintaedellytysten tukemiseksi annetut tuet valtuustoryhmittain eriteltyna.

Valtuustoryhmille annetut tuet

Electronically s

Hyvinvointialue
2024 2023
KD 15 000,00 0,00
KESK 40 000,00 45 000,00
KOK 70 000,00 58 333,00
PS 35000,00 0,00
SDP 75 000,00 62 500,00
VKK 5000,00 5000,00
VAS 16 500,00 20500,00
VIHR 15 000,00 12 693,67
Valtuustoryhmille annetut tuet yhteensa 271 500,00 204 026,67
Pakollisten varausten muutokset
Konserni Hyvinvointialue

2024 2023 2024 2023
Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1. 7595 280,00 9144485,00| 7595280,00( 9144485,00
Lisaykset tilikaudella 722 561,00 0,00 722 561,00 0,00
Vahennykset tilikaudella -256 714,00| -1549205,00( -256714,00| -1549 205,00
Potilasvahinkovakuutusmaksu 31.12. 8061127,00| 7595280,00| 8061127,00( 7595 280,00
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot ja -tappiot

Konserni Hyvinvointialue

2024 2023 2024 2023
Muut toimintatuotot
Rakennusten luovutusvoitot 718 234,47 0,00 718 234,47 0,00
Osakkeiden luovutusvoitot 0,00 0,00 45 110,76 0,00
Muut luovutusvoitot 1837990,88 0,00| 1837990,88 0,00
Luovutusvoitot yhteensa 2556 225,35 0,00( 2601336,11 0,00
Muut toimintakulut
Osakkeiden luovutustappiot 3411,05 0,00 0,00 0,00
Luovutustappiot yhteensa 3411,05 0,00 0,00 0,00
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Satunnaisten tuottojen ja kulujen erittely

(184/221)

Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Satunnaiset kulut
Osakeyhtion toiminnan sulautumisesta 57 799,10 0,00 326 825,18 0,00
Satunnaiset kulut yhteensa 57 799,10 0,00 326 825,18 0,00
Osinkotuottojen ja peruspaaoman korkotuottojen erittely
Hyvinvointialue
2024 2023
Osinkotuotot saman konsernin yhteisoista 747 240,48 1271244,20
Osinkotuotot muista yhteisoista 21 493,20 13 220,80
Osinkotuotot yhteensa 768 733,68 1284 465,00

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista ja niilden muutoksista

Poistojen maarittamiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa. Suunnitelman

mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hydédykkeiden hankintamenoista
arvioidun taloudellisen kayttéian mukaan.

Hyodykekohtainen poistosuunnitelma
Pysyvit vastaavat

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Kehittdmismenot

Muut aineettomat oikeudet

Liikearvo

Muut pitkavaikutteiset menot
Tietokoneohjelmistot ja tietojarjestelméat
Osallistuminen toisen yhteisén hankkeisiin

Muut

AINEELLISET HYODYKKEET
MAA- JA VESIALUEET

Maa- ja vesialueet
Kiint.vuokraoik. ja liittymismaksut
RAKENNUKSET

Hallinto- ja laitosrakennukset
Talousrakennukset

Vapaa-ajan rakennukset
Asuinrakennukset

Kallioluolat ja -tunnelit, vdestdnsuojat

(sovelletaan vastaavanlaisen hyodykkeen hankintamenoa koskevia poistoaikoja)

Osake- ja vuokrahuoneistojen perusparannusmenot

Tasapoisto

Poistoaika
2-5" vuotta
5-20 vuotta
2-5 vuotta

2-5" vuotta
2-50 vuotta

5-10 vuotta
2-10 vuotta

ei poistoaikaa
ei poistoaikaa

20-50 vuotta
10-20 vuotta
20-30 vuotta
30-50 vuotta
30-70 vuotta
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KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Maa- ja vesirakenteet 15-30 vuotta
Putki- ja kaapeliverkot 15-20 vuotta
Kiinteét nosto- ja siirtolaitteet 15-20 vuotta
Muut Kiinteét koneet, rakenteet ja laitteet 10-15 vuotta
KONEET JA KALUSTO

Huoltolaitteet 6 vuotta
Muut laitteet, kalusto ja tarvikkeet

Kalusteet ja huonekalut 3 vuotta
Kodinkoneet 3 vuotta
Ravintohuollon laitteet ja koneet 6 vuotta
Siivouslaitteet ja -koneet 6 vuotta
Vaatehuollon koneet 6 vuotta
Tyé- ja korjaamokoneet 6 vuotta
Vélinehuollon laitteet ja koneet 6 vuotta
Kuljetusvaunut 3 vuotta
Kulkuneuvot ja -vélineet 4-5 vuotta
Jatteenkasittely 6 vuotta
Puhelimet ja puhelintarvikkeet 3 vuotta
Séhkodautojen latauspisteet 3-5 vuotta
Muut laitteet ja koneet 3-8 vuotta
PELASTUSLAITOS, KONEET JA KALUSTO

Rautaiset alukset 15-20 vuotta
Puiset alukset ja muut uivat tydkoneet 8-15 vuotta
Muut kuljetusvélineet 4-7 vuotta
Muut liikkuvat tyékoneet 5-10 vuotta
Raskaat liikkuvat tyékoneet 10-15 vuotta
Muut raskaat koneet 10-15 vuotta
Muut kevyet koneet 5-10 vuotta
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet 5-15 vuotta
ICT-laitteet 3-5 vuotta
Muut laitteet ja kalusteet 3-5 vuotta
MUUT AINEELLISET HYODYKKEET
Arvo- ja taide - esineet ei poistoaikaa
Muut hyédykkeet ei poistoaikaa
ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT ei poistoaikaa
PYSYVIEN VASTAAVIEN SIJOITUKSET

Osakkeet ja osuudet ei poistoaikaa

(185/221)

* jollei kirjanpitovelvollinen voi luotettavalla tavalla arvioida vaikutusaikaa, on hankintameno poistettava enintaan 10 vuodessa.

Pienhankintaraja on 10 000 euroa. Poistomenetelm& on tasapoisto. Poistot kirjataan
hankintakuukautta seuraavan kuukauden alusta lukien.
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Kayttoomaisuuskirjanpidon oleelliset tapahtumat tilikauden 2024 aikana ja niihin liittyvat

poistot.

1. Elsa ja Pauli Kodit Oy:n Kiinteistojen siirtyminen hyvinvointialueen omistukseen ja
poistomenetelméan muutos.

Janakkalan Elsa ja Pauli Kodit Oy:n palvelutoiminta siirtyi 1.1.2024 Kanta-Hameen
hyvinvointialueelle. Yhtio purettiin selvitysmenettelyn kautta ja sulautettiin hyvinvointialueeseen.
Samassa yhteydessa myds Kirjanpidon tiedot yhdistettiin hyvinvointialueen kirjanpitoon.

Elsa ja Pauli Kodit Oy:n omassa kirjanpidossa taseen kayttbomaisuuden poistomenetelméana on
kaytetty menojaanndspoistoja. Kanta-Hameen hyvinvointialueen poistomenetelména kaytetaan
tasapoistoja. Elsa ja Pauli kodin menojaannospoistoja kayttdva poistosuunnitelma nahtiin
parhaaksi muuttaa yhtenaiseksi hyvinvointialueen kanssa ja muuttaa poistosuunnitelma
tasapoistoille. Elsa ja Pauli kodin taseen poistamattomien kayttbomaisuuserien kayttéaikoja
arvioitin mm. rakennusten kunnon ja tehtyjen investointien perusteella ja muutettiin
poistosuunnitelma menojaanndspoistoista tasapoistoihin. Muutokset tehtiin kolmen rakennuksen
(Elsakoti, Honkakoti ja Mantykoti) poistosuunnitelmaan ja yhtiolta siirtyneeseen koneet ja
kalustoeraan. Laskelmat kaytettiin tilintarkastajien hyvaksyttavana.

. Elsakoti, tasearvo 1.1.2024 oli 1,3 miljoonaa euroa, menojaannéspoisto 4 % muutettiin
tasapoistoon 20 vuotta

. Honkakoti, tasearvo 1.1.2024 oli 0,3 miljoonaa euroa, menojaanndspoisto 4 % muutettiin
tasapoistoon 10 vuotta

. Mantykoti, tasearvo 1.1.2024 oli 0,2 miljoonaa euroa, menojaannospoisto 4 % muutettiin
tasapoistoon 7 vuotta

. Koneiden ja kaluston tasearvo 1.1.2024 oli 63 404 euroa, menojaanndspoisto 25 %,
muutettiin tasapoistoon 6 vuotta.

2. Kiinteistdjen myynti ja keskussairaalan hoitajakutsujarjestelman poistosuunnitelman muutos

Tilikauden 2024 aikana myytiin Ahveniston sairaalarakennukset sekd maa-ala Hameenlinnan
kaupungille. Kiinteistd siirtyi 1.10.2024 kaupungin omistukseen 63,3 miljoonalla eurolla.
Hyvinvointialue jatkaa Kkiinteistdissd vuokralaisena Assi-sairaalan muuttoon ja Kiinteistdjen
tyhjentamiseen asti (31.12.2026) ja osassa Kkiinteist6ja vuoteen 2045 asti. Ahveniston
sairaalarakennusten Kiinteistbkaupan yhteydessa jai kasittelematta sairaalakiinteistoon kuuluva
kayttbomaisuusera, hoitajakutsujarjestelma. Koska sairaalan hoitajakutsujarjestelma on
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kaytossa vuoden 2026 loppuun asti oli perusteltua tehda poistosuunnitelmaan tekninen muutos
ja muuttaa kyseisen omaisuuseran poistosuunnitelmaa niin, ettd se on taysin poistettu, kun
kayttbaika loppuu. Hoitajakutsujarjestelmén tasearvo 30.9.2024 oli 0,3 miljoonaa euroa ja
poistoaikaa oli jaljella yli 10 vuotta. Ahveniston hoitajakutsujarjestelman poistot muutettiin
paattymaan 31.12.2026. Laskelma kaytettiin tilintarkastajien hyvaksyttavana.

3. Kiinteistdjen ostot ja poistoaikojen maaritys

Forssan hyvinvointikuntayhtymalté ostettiin 30.9.2024 Forssan sairaalan kiinteistokokonaisuus
8,5 miljoonalla eurolla. Ostohinta varainsiirtoveroineen jaettiin viidelle eri kiinteistolle ja poistoajat
maariteltin rakennusten kunnon, konsulttiarvion seka edellisen omistajan maarittdmien
poistoaikojen perusteella seuraavasti;

. Sairaalarakennus, Puutalo ja Purola 15 vuotta
. Korkeavaha 20 vuotta
. Rivitalo 1 vuotta.

Hameenlinnan kaupungilta ostettiin 1.10.2024 Viipurintien terveyskeskus/Vanajaveden sairaala,
Voutilakeskus, Uppsala-talo ja Kutalantien paloaseman kiinteist6t yhteensa 35,6 miljoonan euron
kauppahintaan. Kiinteistdjen poistoajat maariteltin rakennusten kunnon, konsulttiarvion seka
edellisen omistajan maarittamien poistoaikojen perusteella seuraavasti;

. Viipurintien terveyskeskus/Vanajaveden sairaala 10 vuotta
. Voutilakeskus 20 vuotta

. Uppsala-talo 10 vuotta

. Kutalantien paloasema ja hatakeskus 30 vuotta

4. Sairaalalaitteiden sale and leaseback jarjestely

Hyvinvointialueen kayttbomaisuuskirjanpidosta myytiin sale and leaseback-jarjestelylla
sairaalalaitteita 6,41 miljoonalla eurolla 30.12.2024. Laitteet vuokrataan takaisin
hyvinvointialueen kayttoon ja sopimuksen vuokra-ajat vaihtelevat laitekohtaisesti kolmesta
kahdeksaan vuoteen. Kaikki laitteet lunastetaan takaisin hyvinvointialueelle vuokra-ajan lopussa
1 % jaannosarvolla.
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5.2 Tasetta koskevat liitetiedot

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Pysyvien vastaavien erittelyt

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet Muut pitkdvaikutteiset Ennakko-maksut Yhteensa
menot

menot ja kesk. erdiset hankinnat
Poistamaton hankintameno 1.1. 1852 882,44 101640,14 8439 190,34 10393 712,92
Lisaykset tilikauden aikana 0,00 3142662,23 9072938,64 12 215600,87
Rahoitusosuudet tilikaudella 0,00 0,00 -2367651,34 -2367651,34
Vahennykset tilikauden aikana 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirrot erien valilla -4 522 482,08 5471337,23 -948 855,15 0,00
Tilikauden poisto 2669 599,64 -4 113 354,86 0,00 -1443755,22
Arvonalennukset ja niiden palautukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Poist hankintameno 31.12. 0,00 4602284,74 14195 622,49 18 797 907,23
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Aineelliset hy6dykkeet
Maa- ja Rakennukset |  Kiintedt rakenteet ja Koneet ja kalusto Muut Enn.maksut ja Yhteensa
vesialueet laitteet aineelliset keskeneréiset h.
hyodykkeet

Poistamaton hankintameno 1.1. 2678560,42 | 80083091,45 916 719,34 6580821,77 16 818,79 227 845759,83 318121771,60
Lisaykset tilikauden aikana 6531830,28 | 40082174,08 247 830,37 5923509,25 0,00 103 709 429,66 156 494 773,64
Rahoitusosuudet tilikaudella 0,00 0,00 0,00 -1143 366,02 0,00 0,00 -1143 366,02
Vahennykset tilikauden aikana -547 490,31 | -61769619,96 -313 603,43 -4833299,61 0,00 0,00 -67 464 013,31
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 0,00 589 028,50 0,00 -589 028,50 0,00
Tilikauden poisto 0,00 -5110676,35 -92611,36 -3139318,22 0,00 0,00 -8 342 605,93
Arvonalennukset ja niiden palautukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poi hankintameno 31.12. 8662900,39 | 53284969,22 758 334,92 3977 375,67 16 818,79 330966 160,99 397 666 559,98

Pysyvien vastaavien sijoitukset

Osakkeet ja osuudet Muut laina- ja muut saamiset
Osakkeet Osakkeet Muut Yhteensa Saamiset Saamiset Yhteensa
konserniyhtiot omistusyht. osakkeet ja konserni- muut yhteis6t
yhteisét osakkeet yhteisét
Poistamaton hankintameno 1.1. 2500,00 700 731,53 10994 317,36 11697 548,89 307 702,00 0,00 307 702,00
Lisaykset tilikauden aikana 458 000,00 0,00 297 192,00 755 192,00 0,00 228703,75 228703,75
Rahoitusosuudet tilikaudella 0,00 0,00 -297 192,00 -297 192,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset tilikauden aikana -2500,00 0,00 -14 250,00 -16 750,00 -76 922,00 0,00 -76 922,00
Poi hankintameno 31.12. 458 000,00 700 731,53 10 980 067,36 12 138 798,89 230 780,00 228 703,75 459 483,75
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Maa- ja vesialueet erittely

Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Maa- ja vesialueet
Kiinteistojen liittymismaksut 93662,16 0,00 93662,16 0,00
Muut maa- ja vesialueet 8888994,12 3008731,95 8569 238,23 2678560,42
Maa- ja vesialueet yhteensa 8982656,28 3008 731,95 8662900,39 2678560,42

Omistuksia muissa yhteisoissa koskevat liitetiedot
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Omistuksina muissa yhteisoissa

Nimi Y.tunnus | HVA:n Konsernin
omistusosuus omistusosuus
Hyvinvointialuekonsernin osuus (1000€)
Omasta Vieraasta Tilikauden voitosta /
padomasta paaomasta tappiosta
Kanta-Hameen hyvinvointialueen emo
Tytaryhteisot
Janakkalan Elsa ja Pauli kodit Oy 2902670-6 100,00 % 100,00 % 0 0 0
- sulautuminen emoon 1.1.2024
Oma Hameen Tukipalvelut Oy 3455818-4 100,00 % 100,00 % 190 20 -10
Saatiot ja yhdistykset
Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr 0648130-0 100,00 % 100,00 % 1363 2205 109
Kanta Hameen Sairaskotisaatio sr 0653924-2 100,00 % 100,00 % 326 4 -163
Tyévalmennusséatio Luotsi sr 1881647-0 100,00 % 100,00 % -27 330 245
Yhteensé 1852 2559 181
Osakkuusyhteisot
Asunto Oy Appara 0676514-3 34,20 % 34,20 % 351 41 0
Asunto Oy Hdmeenlinnan Ahvennummi 0146596-9 23,80 % 23,80 % 129 8 3
Pikassos Oy 1749706-8 50,00 % 50,00 % 78 130 2
Kiinteistd Oy Hameenlinnan Virvelinranta 2125780-9 36,67 % 36,67 % 906 1110 116
Kanta-Hameen hyvinvointialue yhteisessa maéaraysval.olevat
yhteisot
TAYS Kehitysyhtio Oy 2981181-9 19,00 % 19,00 % 59 0 -9
Tuomi Logistiikka Oy 2722581-6 11,99 % 11,99 % 1533 2535 112
Fimlab Laboratoriot Oy 2392519-6 10,90 % 10,90 % 2650 2973 145
Coxa Oy 1648705-2 10,50 % 10,50 % 3078 1336 929
Héameen Tekstiilihuolto Oy 0213162-9 11,00 % 11,00 % 294 106 7
TAYS Sydankeskus Oy 2298047-6 5,28% 5,28 % 1768 2626 200
Provincia Oy 2516653-3 10,00 % 10,00 % 336 329 15
Yh a 11181 11195 1520
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Yhdistellyt yhteisot
Tytéryhtio

Saatiot

Yhteisessa maaraysvallassa olevat

Osakkuusyhteisét

Saamisten erittely

Oma Hameen Tukipalvelut Oy
Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr
Kanta-Hameen Sairaskotisaatio sr
Tydévalmennussaatio Luotsi sr

Tays Kehitysyhtié Oy

Tuomi Logistiikka Oy

Fimlab Laboratoriot Oy

Coxa Oy

Hameen tekstiilihuolto Oy

TAYS Sydéankeskus Oy

Provincia Oy

Asunto Oy Appara

Asunto Oy Hameenlinnan Ahvennummi

Pikassos Oy

Kiinteist6 Oy Hameenlinnan Virvelinranta

(192/221)

2024
Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset

2023

Lyhytaikaiset

Saamiset tytaryhteisot
Myyntisaamiset
Yhteensa

Saamiset osakkuus- seka muilta
omistusyhteysyhteisailta

Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Siirtosaamiset
Yhteensa

Saamiset yhteensa

37 829,43
37829,43

309 346,04
6284,00
59 360,76
374 990,80

412820,23

4836,76
4836,76

411 624,97
348 721,62

760 346,59

765 183,35
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Siirtosaamisiin sisaltyvat
olennaiset erat
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Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Jaksotetut henkilostokulut 52 339,97 392600,51 50963,10 390 585,47
Kelan korvaus tysterveydenhuollosta 1831801,43 1744 332,84 1825 000,00 1700 000,00
Valtion tuet ja avustukset 0,00 9 148,32 0,00 0,00
Muut tuet ja avustukset 1689 236,89 0,00 1678 960,74 0,00
Hankeavustussaamiset 13755 044,65 9039 348,70 13 755 044,65 9039 348,70
Menoennakot 2701709,65 3171070,33 2701709,65 3171070,33
Siirtyvat korot 294 766,32 0,00 294766,32 0,00
Muut siirtosaamiset 2908 850,21 3446 371,20 2872428,05 3446 371,20
Tulojaamat yhteensa 23233749,12 17 802 871,90 23178872,51 17 802871,90
Lyhytaikaiset siirtosaamiset yhteensa 23233749,12 17802 871,90 23178872,51 17802871,90
Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
Oman paaoman erittely
Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Peruspaaoma 1.1. 51333014,17 51333 014,17 51333014,17 51333014,17
Peruspaaoma 31.12. 51333014,17 51333014,17 51333014,17 51333014,17
Yhdistysten ja saatididen
peruspaaoma1.1. 82456,38 82456,38 0,00 0,00
Yhdistysten ja saatididen
peruspaaoma 31.12. 82456,38 82456,38 0,00 0,00
Muut omat rahastot
Rahastopaaomat 1.1. 441541,19 434 186,39 35971,91 35971,91
Siirrot rahastoon 419,76 7 354,80 0,00 0,00
Siirrot rahastosta -35971,91 0,00 -35971,91 0,00
Rahastopaaomat 31.12. 405 989,04 441541,19 0,00 35971,91
Muut omat rahastot yhteensa 31.12. 405 989,04 441541,19 0,00 35971,91
Edellisten tilikausien alijaama 31.12. -58 410 620,96 2090 130,78 -62 144 174,89 -2685633,10
Edellisten tilikausien alijaama 31.12. -58 410 620,96 2090 130,78 -62 144 174,89 -2685633,10
Tilikauden ylijaama/alijaama -48 136 707,47 -60 500 751,74 -47 057 537,19 | -59458 541,79
Oma paaoma yhteensa -54 725 868,84 -6 553 609,22 -57868697,91| -10775188,81
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Edellisten tilikausien yli-/alijaama
jatuloksenkasittelyerat

Hyvinvointialue
2024 2023
Edellisten tilikausien alijzama 31.12. -62144174,89| -2685633,10
Tilikauden ylijaama/alijaama -47 057 537,19 | -59458 541,79
Kertynyt poistoero 31.12. 225 804,64 2715424,74
Kertynytyli-/alijaama ja
tuloksenkasittelyerat yhteensa -108 975 907,44 | -59428 750,15

Velat, jotka eraantyvat myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua

(194/221)

Velat, jotka eraantyvat 1.1.2030 tai sen
jalkeen Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Pitkaaikaiset velat
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 319484 265,03 | 204 758 343,60 | 318 852 443,97 202748 289,55
Pitkaaikaiset velat yhteensa 319484 265,03 | 204 758 343,60 | 318 852 443,97 202748 289,55
Pakolliset varaukset
Olennaiset pakolliset varaukset Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Muut pakolliset varaukset
Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu 8061 127,00 7 595 280,00 8061127,00 7 595 280,00
Muut pakolliset varaukset yhteensa 8061127,00 7 595 280,00 8061127,00 7 595 280,00
Vieras paaoma
2024 2023
Pitka-aikaiset  Lyhyt-aikaiset Pitka-aikaiset  Lyhyt-aikaiset
Velat tytaryhteisoille
Ostovelat 0,00 265447,12 0,00 455 324,56
Siirtovelat 0,00 0,00 0,00 112759,52
Yhteensa 0,00 265447,12 0,00 568 084,08
Velat osakkuus- seka muilta
omistusyhteysyhteisaille
Ostovelat 0,00 220068,98 0,00 793,60
Yhteensa 0,00 220 068,98 0,00 793,60
Vieras paaoma yhteensa 0,00 485 516,10 0,00 568 877,68
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Sekkilimiitti
Hyvinvointialue
2024 2023
Luotollisten sekkitilien limiitit 31.12. 30000 000,00 | 40000 000,00
- siita kayttamatta oleva maara 30 000 000,00 | 35621970,06
Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat
Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Lyhytaikaiset siirtovelat
Verovelat 21411,52 0,00 0,00 0,00
Jaksotetut henkiléstokulut 7615441,60 | 13743892,94| 7520304,51 12943 207,07
Lomapalkkajaksotus 58 899 348,70 55414 585,12 | 58436907,11 54 902 896,59
Korkojaksotus 1970704,62 1300403,95| 1955796,67 1270787,00
Muut siirtovelat 1603661,37 3952151,22| 1507 664,84 3940580,11
Muut siirtovelat, konsernin keskinaiset 0,00 0,00 0,00 112 759,52
Yhteensa 70110567,81 74411033,23 | 69420673,13 73170 230,29
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa 70110567,81 74411033,23 | 69420673,13 73170 230,29
5.3 Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia
jarjestelyja koskevat liitetiedot
Velat, joiden vakuudeksi annettu
kiinnityksia kiinteistoihin
Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 1648 235,65 1896 291,77 0,00 0,00
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 6454 012,14 6454012,14 0,00 0,00
Vakuudeksi annetut kiinnitykset yhteensa 6454 012,14 6454 012,14 0,00 0,00
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Vakuudet ja vastuusitoumukset

(196/221)

Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Omasta puolesta annetut vakuudet
Vakuudeksi annetut irtaimistokiinnitykset 14 769,02 25692,02 0,00 0,00
Omistusyhteysyhteisojen yhteisojen puolesta
Takaukset, jaljella oleva paaoma 2993 802,00 1705132,00| 2993802,00 1705 132,00
Vakuudet yhteensa 3008571,02 1730824,02| 2993802,00 1705132,00
Vuokravastuut
Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Vuokravastuut
Toimitilojen vuokravastuut 82436608,21 | 117609 784,41 | 81725605,95 | 117 176 430,65
Koneiden ja laitteiden vuokravastuut 18201898,05| 12960549,82(17789150,48| 12912668,18
Vuokravastuut yhteensa 100638506,26 | 130570 334,23 | 99514 756,43 | 130089 098,83
- siita seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 37463 046,46 41163412,17|37205518,78| 41163412,17
- siita sopimuksiin sisaltyvat lunastusvelvoitteet 699201,00 41550,84 669 201,00 41 550,84

Vastuusitoumukset

Ahveniston sairaala (Assi)

Maankayttokorvaus, 1 vaiheen loppuosa (1 700 000 €) maksetaan Hameenlinnan kaupungille 7
vuoden kuluessa siitd, kun asemakaavan muutos nro 2555 on saanut lainvoiman.

Riita-asia: Asiakastietojarjestelman kayttoonoton ja jatkuvien tukipalveluiden sopimuksen

purkaminen ja siihen liittyvat Kanta-Hameen hyvinvointialueen ja Mediconsult Oy:n

vahingonkorvausvaatimukset toiselle osapuolelle

Riidan tausta

Kanta-Hameen hyvinvointialue ("KHHVA”) Kilpailutti sosiaalihuollon lainsdaddannén mukaisen

asiakastietojarjestelman hankinnan 30.6.2023 paivatylla tarjouspyynnélla. Kilpailutuksen voitti
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Mediconsult Oy ("Mediconsult) tarjoamallaan Saga-asiakastietojarjestelmalla
("Asiakastietojarjestelma”).

KHHVA ja Mediconsult solmivat Asiakastietojarjestelman hankintaa koskien 3.11.2023 paivatyn
paasopimuksen sosiaalipalvelujen lainsdadannén mukaisesta asiakastietojarjestelmasta. Lisaksi
osapuolten valilla on solmittu asiakastietojarjestelman toimitusta ja kayttoonoton jélkeisia jatkuvia
palveluita koskevat erilliset, 3.11.2023 allekirjoitetut ja paasopimuksen alaiset litesopimukset.

KHHVA on purkanut osapuolten valiset, edellda mainitut, sopimukset 19.12.2024 paivatylla
purkuilmoituksella. Purkuilmoituksessa on viitattu purku-uhkaiseen reklamaatioon 4.11.2024 ja
esitetty sopimusten purkuperusteet. Purku-uhkaiseen reklamaatioon ja purkamiseen liittyvat
perusteet esitettin KHHVA:n aluehallitukselle 4.11.2024.

Hankittavan Asiakastietojarjestelman tuli olla valmis jarjestelméa, eikd hankinnan kohteena siten
ole ollut miltdan osin tuotekehitysprojekti. Lisédksi hankinnan kohteena olevalle
Asiakastietojarjestelmalle on tarjouspyynnosséa asetettu lukuisia pakollisia vaatimuksia, jotka
Asiakastietojarjestelman on tullut tayttda kaikilta osin. Tarjouspyynnén vaatimusluettelossa
yksiloidyt pakolliset vaatimukset ovat osaltaan liittyneet pakottavan lainsaadannén
Asiakastietojarjestelmalle asettamiin vaatimuksiin. Lisaksi vaatimukset ovat olleet sellaisia, etta
niiden tayttyminen on katsottu KHHVA:n toiminnassa valttamattomaksi. Vaatimukset ovat
koskeneet muun muassa Asiakastietojarjestelman toiminnallisuutta, raportointiin liittyvia
toiminnallisuuksia seka tietoturvaa ja tietosuojaa.

Mediconsult on tarjouksessaan ilmoittanut, ettd sen tarjoama Asiakastietojarjestelma tayttaa
kaikki vaatimusluettelossa asetetut pakolliset vaatimukset. Liséksi jattamalla tarjouksen
Mediconsult on tarjouspyynnén mukaisesti vakuuttanut, etta edellytykset tayttyvat ja silla on
mahdollisuus osallistua kilpailutukseen.

Vastoin Mediconsultin tarjouksessa ilmoittamaa sen tarjoama Asiakastietojarjestelma ei
kuitenkaan ole tayttanyt kaikkia tarjouspyynndsséa asetettuja pakollisia vaatimuksia eli
Mediconsultin tarjouksessa antamat tiedot ovat talta osin osoittautuneet virheellisiksi. Lisaksi
Mediconsultin Asiakastietojarjestelma on osoittautunut keskeneréiseksi ja siind on havaittu
merkittavia puutteita ja virheita. Mediconsultin toimitus on lisaksi viivastynyt olennaisesti sovitusta
toimitusaikataulusta.

Mediconsult ei kyennyt esittamaan uskottavaa aikataulua keskeneraisen tarjoamansa ratkaisun
valmiiksi saamiselle osapuolten valisissa neuvotteluissa. KHHVA:n tiedossa on, etta useilla
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hyvinvointialueilla on ollut Mediconsultin kanssa samantyyppisia ongelmia (toinenkin
hyvinvointialue on purkanut sopimuksen) kuin KHHVA:lla, mikd sekin osoittaa, ettei tarjottu
ratkaisu ole ollut eikd edelleenk&an ole valmis kaytettavaksi sellaisena kuin KHHVA on
Mediconsultin kanssa Asiakastietojarjestelman toimituksesta sopinut.

KHHVA on palkannut asian kasittelyn asiamiehiksi Eversheds Asianajotoimisto Oy:n.
Mediconsultin asiamiehena toimii Hannes Snellman Asianajotoimisto Oy.

Riidan kohde ja suuruus
Molemmat osapuolet ovat esittaneet toisilleen vahingonkorvausvaatimuksia.

KHHVA:lle on aiheutunut Mediconsultin sopimusrikkomuksesta merkittdvaa taloudellista
vahinkoa. @ KHHVA on esittanyt Mediconsultile noin 2  miljoonan  euron
vahingonkorvausvaatimuksen. Vaatimus koostuu seuraavista vahinkoerista: 1) KHHVA:n
Mediconsult Oy:lle ja kolmansille osapuolile maksamat maksut, 2) KHHVA:n projektille
tekemasta turhasta tyosta seka 3) KHHVA:lle uudesta kilpailutuksesta aiheutuvat kustannuserat.
Lisdksi KHHVA varaa oikeuden tasmentaa vahingonkorvausvaatimusten maaraa asian
selvittelyn edetessa ja vahingonmaéaaran tarkentuessa.

KHHVA on vaatinut sopimuksen mukaisen sopimussakon maksamista viipymatta ja viimeistaan
7.2.2025 mennesséa. Sopimussakon suuruus on 500 000 euroa.

Mediconsult on esittanyt KHHVA:lle noin 1,7 miljoonan euron vahingonkorvausvaatimuksen.
Mediconsult on vaateessa yksiloinyt vaateiden liittyvan: 1) kayttéonottoprojektin maksamattomiin
eriin seka 2) hankitun Asiakastietojarjestelmén sopimuskauden mukaisiin maksamattomiin
palvelumaksuihin.

Riita-asia: Ateria-, ruoka- ja laitoshuoltopalveluiden hankinta

Kanta-Hameen hyvinvointialue on Kilpailuttanut ateria-, ruoka- ja laitoshuoltopalvelut syksylla
2024. Aluehallitus teki 9.12.2024 hankintapaatoksen, jolla tarjouskilpailun voittajaksi valittiin
Fodbar Oy ym. ryhmittyma. Hankinnan ennakoiduksi arvoksi ilmoitettiin 60 000 000 euroa, joka
sisdlsi option toiminnan laajentamisesta. Hankinnasta on tehty kaksi (2) valitusta
markkinaoikeuteen.
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Compass Group vaati markkinaoikeudelle toimittamassaan valituksessa, ettd markkinaoikeus
kumoaa tehdyn hankintapaatoksen ateria-, ruoka ja laitoshuoltopalveluiden hankinnasta;
velvoittaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen korjaamaan virheellisen hankintamenettelynsa
jarjestamalla uuden tarjouskilpailun; ja velvoittaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen korvaamaan
Compass Groupin oikeudenkayntikulut korkoineen.

Palmia vaatii markkinaoikeudelle toimittamassaan valituksessa, ettd markkinaoikeus kumoaa
tehdyn hankintapaatoksen ateria-, ruoka ja laitoshuoltopalveluiden hankinnasta; kieltaa
hankintayksikk6d noudattamasta virheellistda menettelyd; velvoittaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen korjaamaan virheellisen hankintamenettelynsa; asettaa velvoitteiden
tehosteeksi riittdvan suuruisen uhkasakon ja velvoittaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen
korvaamaan Palmian oikeudenkayntikulut korkoineen.

Hyvinvointialue on kiistanyt vaitteet ja pyytanyt markkinaoikeutta hylkdamaan valitukset ja
korvaamaan oikeudenkayntikulut.

Henkiloston palvelussuhdetta tai sen paattymista koskevat vireilla olevat riita-asiat

Ty6paikoilla syntyy tilanteita, joissa tyontekija ja tydnantaja ovat erimielisia siita, kuinka joku
tietty asia tulisi ratkaista. Kanta-Hameen hyvinvointialue on suuri tyénantaja ja kaytannoéssa se
tarkoittaa, etta riitatilanteilta, jotka koskevat palvelussuhteen paattamista tai palkanmaksua ei
voida valttya. Vireilla olevista henkildstoriidoista osa on my6s hyvinvointialuetta edeltavalta
ajalta.

Kaiken kaikkiaan talla hetkella on vireilla seitseman henkilon riita-asiaa eri valitusportailla.
Naista neljassa joko kokonaan tai osittain valitukseen johtaneet syyt ja toimenpiteet ovat
tapahtuneet ennen hyvinvointialueen aloittamista 1.1.2023.

Seitsemasta riita-asiasta kolme koskee viranhaltijoita ja nelja tyésopimussuhteisia ja ovat
sisélloltaan erilaisia joko palvelussuhteen paattamiseen tai palkanmaksuun liittyvia riitoja.

Vaatimuksissa esitettyjen korvaussummien osalta prosessien ollessa viela kesken arviota
mahdollisesta hyvinvointialueen korvausvelvollisuudesta ei voi tehda. Osa vireilla olevista
valitusprosesseista voivat ajallisesti tulla paatékseen vasta vuoden 2026 tai vuoden 2027

aikana.
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5.4 Henkilostoa, tilintarkastajan palkkioita ja
intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

Henkiloston lukumaara 31.12.

Hyvinvointialue
2024 2023
Palvelujaksot, vuosityontekijat
Vakinaiset 5858 5742
Maaraaikaiset 1262 1243
Tyollistetyt 18 34
Yhteensa 7138 7019
Taseeseen aktivoidut henkilostomenot
Henkilostokulut Hyvinvointialue
2024 2023
Henkiléstokulut tuloslaskelman mukaan 402377354,49| 381815893,02
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja
aineellisiin hyodykkeisiin 1608910,55 1041466,74
Yhteensa 403 986 265,04 382 857 359,76
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Luottamushenkilon palkoista perityt ja tilitetyt luottamushenkilomaksut

(201/221)

Puoluevero Keskusta Eteld-Hame
Puoluevero Kokoomus Hame
Puoluevero KD Hame

Puoluevero SDP Hame
Puoluevero Vasemmistoliitto Hame
Puoluevero Perussuomalaiset
Puoluevero Vihredt Hame

Tilitetyt luottamushenkilomaksut yhteensa

2024 2023
15,856.00 14,468.00
23,886.75 21,941.00

4,290.00 3,027.00
30,636.00 31,212.00
8,932.00 7,754.00
5,519.00 5,227.00
4,318.00 4,568.00
93,437.75 88,197.00

Tilintarkastajan palkkiot

Hyvinvointialue
2024 2023
Tilintarkastuspalkkiot 71884,83 33417,00
Tilintarkastajan lausunnot 9670,97 28967,00
Yhteensa 81 555,80 62 384,00

Muut intressitahojen viliset liiketoimet

Hyvinvointialuelain 46.1 §:n mukaan johtajasopimuksen hyvaksyy aluehallitus. KHHVA:n

hyvinvointialuejohtajalla on aluehallituksen 20.6.2022 hyvaksyma johtajasopimus.
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6 Eriytetyt tilinpaatokset

Eriytetyissa laskelmissa esitetaan tuloslaskelmat hyvinvointialueen yksikoilta, jotka toimivat
kilpailutilanteessa markkinoilla. Sihteerityd, ateriapalvelut ja Texvex yhdistettyna tuottavat yli
neljankymmenen tuhannen myynnin.

6.1 Kahviotoiminta

Hameenlinnan sairaalan kahvio myy palveluja henkilékunnalle, potilaille ja ulkopuolisille

asiakkaille.

Kahviotoiminta

Tuloslaskelma (1 000 €) TA2024 TP2024

Toimintatuotot 910 000 683 979 75 %
Myyntituotot 910 000 681 979 75 %
Muut toimintatuotot 2000

Toimintakulut -849 173 -761 353 90 %
Henkilostokulut -203 767 -246 284 121 %
Palvelujen ostot -101 407 -90 938 90 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -434 081 -325 253 75 %
Muut toimintakulut -109 919 -98 877 90 %

Toimintakate 60 827 -77 374 127 %

Vuosikate 60 827 -77 374 127 %

Tilikauden tulos 60 827 -77 374 127 %

Tilikauden ylijaama (alijaama) 60 827 -7 374 127 %
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6.2 Sihteerityo

(203/221)

Sihteerityon yksikké myy palveluja pdaosin hyvinvointialueen siséisesti. Ulkoista myyntia on
vuonna 2023 ollut TAYS Sydankeskus Oy:lle ja Fimlab Oy:lle.

Sihteerityo

Tuloslaskelma (1 000 €) TA2024 TP2024

Toimintatuotot 44 600 6 160 681 13813 %
Myyntituotot 43 600 6 156 032 14119 %
Tuet ja avustukset 4 649
Muut toimintatuotot 1000
josta sisaiset 6 141 415

Toimintakulut -5 376 184 -5 383 411 100 %
Henkilostokulut -5218 200 -5 266 829 101 %
Palvelujen ostot -134 278 -56 824 42 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat =22 717 -5 498 24 %
Muut toimintakulut -990 -54 261 5480 %
josta sisaiset -95 591

Toimintakate -5 331 584 777 269 15 %

josta sisaiset 6 045 824

Vuosikate -5 331 584 -5 268 555 15%

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -5 268 555 15 %

Vyorytyserat -786 327

Sisaiset vyorytystulot 332 847

Sisaiset vydrytysmenot -1119 174

Tilikauden tulos -5 331 584 -6 054 882 14 %

Tilikauden ylijaama (alijaama) -5 331 584 -6 054 882 14 %
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6.3 Vailinehuolto

(204/221)

Valinehuolto myy palveluja paaosin hyvinvointialueen sisaisesti. Ulkoista myyntia ollut Fimlab
Oy:lle, SK Hankintapalvelut Oy:lle, TAYS Sydénkeskus Oy:lle ja Sairaskotisaatiolle.

Vilinehuolto

Tuloslaskelma (1 000 €) TA2024 TP2024

Toimintatuotot 219 900 3843984 1748 %
Myyntituotot 217 900 3843 984 1764 %
Muut toimintatuotot 2000
josta sisadiset 3796 727

Toimintakulut -3 296 128 -3106 230 94 %
Henkilostokulut -2 328 933 -2 127 457 91 %
Palvelujen ostot -354 524 -250 561 71 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -487 592 -362 575 74 %
Muut toimintakulut -125 079 -365 637 292 %
josta sisaiset -418 269

Toimintakate -3 076 228 737754 -24 %

josta sisaiset 3378 459

Vuosikate -3 076 228 737754 -24 %

Suunnitelman mukaiset poistot -50 000 -9471 19 %

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -3 126 228 728 283 -23 %

Vyorytyserat -733 397

Sisdiset vyorytystulot

Sisdiset vydrytysmenot -733 397

Tilikauden tulos -3 126 228 -5114 0%

Tilikauden ylijaama (alijaama) -3 126 228 -5114 0%
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6.4 Sairaala- ja laitoshuoltopalvelut

(205/221)

Sairaala- ja laitoshuoltopalvelut myyvét palveluja paaosin hyvinvointialueen sisaisesti. Ulkoista
myyntia on vuonna 2023 ollut TAYS Sydankeskus Oy:lle, Palmia Oy:lle, Hdmeen Tekstiilihuolto

Oy:lle, Suomen Terveystalo Oy:lle, Fimlab Oy:lle ja Tuomi Logistiikka Oy:lle, SK

Hankintapalvelut Oy:lle.

Sairaala- ja laitoshuoltopalvelut

Tuloslaskelma (1 000 €) TA2024 TP2024

Toimintatuotot 480 100 11 361 172 2366 %
Myyntituotot 408 100 11 307 470 2771 %
Tuet ja avustukset 2 000 37 519 1876 %
Muut toimintatuotot 70 000 16 182 23 %
josta sisadiset 10 907 271

Toimintakulut -8 454 400 -9 924 595 117 %
Henkilostokulut -7 872 629 -9 366 248 119 %
Palvelujen ostot -199 933 -186 895 94 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -200 537 -81 661 41 %
Muut toimintakulut -181 301 -289 791 160 %
josta sisaiset -94 558

Toimintakate -7 974 300 1436 577 18 %

josta sisaiset 10812714

Vuosikate -7 974 300 1436 577 18 %

Suunnitelman mukaiset poistot -4 560

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -7 974 300 1432016 -18 %

Vyorytyserat -1 451 657

Sisdiset vyorytystulot

Sisaiset vyorytysmenot -1451 657

Tilikauden tulos -7 974 300 -19 640 0%

Tilikauden ylijaama (alijaama) -7 974 300 -19 640 0%
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6.5 Ateriapalvelut

Ateriapalvelut myyvat paaosin hyvinvointialueen sisaisesti. Ulkoista tyénantajan tukemaa
myyntia ollut l&hinna henkilostolle. Ulkoista myyntia ollut myos vahaisesti kotitalouksille.

Ateriapalvelut

Tuloslaskelma (1 000 €) TA2024 TP2024

Toimintatuotot 3277 607
Myyntituotot 3277 607
Muut toimintatuotot
josta sisadiset 3252 302

Toimintakulut -2122 118 -2 970 480 140 %
Henkilostokulut -1 173 500 -1 509 102 128 %
Palvelujen ostot -20 742 -36 985 178 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -860 558 -1211 915 141 %
Muut toimintakulut -67 319 -212 478 316 %
josta sisaiset -29 982

Toimintakate -2122 118 307 127 15 %

josta sisaiset 3222 320

Vuosikate -2122 118 307 127 15%

Suunnitelman mukaiset poistot -9 000

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -2131 118 307 127 15 %

Vyorytyserat -309 192

Sisdiset vyorytystulot 712 469

Sisdiset vydrytysmenot -1 021 661

Tilikauden tulos -2131 118 -2 065 0%

Tilikauden ylijaama (alijaama) -2131 118 -2 065 0%
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6.6 Kuvantaminen

(207/221)

Kuvantamispalvelujen yksikét myyvat palveluja pdaosin hyvinvointialueen siséisesti. Ulkoista
myyntia on yksityisille terveyspalveluyrityksille seka Puolustusvoimille.

Kuvantaminen

Tuloslaskelma (1 000 €) TA2024 TP2024

Toimintatuotot 385 985 13 522 192 3503 %
Myyntituotot 351 500 11751 249 3343 %
Maksutuotot 18 200 27 284 150 %
Muut toimintatuotot 16 285 1743 660 10707 %
josta sisaiset 11 376 211

Toimintakulut -9 116 578 -10 770 300 114 %
Henkilostokulut -6 162 513 -6 148 176 100 %
Palvelujen ostot -1917 157 -2777 263 145 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -815 057 -818 929 1%
Muut toimintakulut -221 850 -1 025 933 462 %
josta sisaiset -1 606 152

Toimintakate -8 730 593 2751892 -30 %

josta sisaiset 9770 059

Vuosikate -8 730 593 2751892 -30 %

Suunnitelman mukaiset poistot -802 000 -738 126 92 %

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -9 532 593 2013 766 -20 %

Vyorytyserat -2 022 663

Sisaiset vyorytystulot 136

Sisaiset vyorytysmenot -2 022 799

Tilikauden tulos -9 532 593 -8 897 0%

Tilikauden ylijaama (alijaama) -9 532 593 -8 897 0%
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6.7 Texvex

Tyollistamista ja toimintakykya edistavaa palvelua myyty esimerkiksi Forssan kaupungille ja
yksityisille yrityksille.

Tyollistamista ja toimintakykya
edistava palvelu

Tuloslaskelma (1 000 €) TA2024 TP2024

Toimintatuotot 193 261 49 645 26 %
Myyntituotot 38 500
Tuet ja avustukset 193 261 10 966 6 %
Muut toimintatuotot 180

josta sisaiset

Toimintakulut -639 949 -886 888 139 %
Henkilostokulut -184 795 -751 576 406 %
Palvelujen ostot -205 545 -17 652 9%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -29 661 -6 516 22 %
Avustukset -35 196 -15 524 44 %
Muut toimintakulut -184 751 -95 619 52 %

josta siséiset

Toimintakate -446 688 -837 242 187 %

josta sisaiset

Vuosikate -446 688 -837 242 187 %
Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -446 688 -837 242 187 %
Vyorytyserat -312 893

Sisaiset vyorytystulot

Sisaiset vydrytysmenot -312 893

Tilikauden tulos -446 688 -1150 135 157 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) -446 688 -1150 135 157 %
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7 Allekirjoitukset

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITTAMINEN

Hameenlinnassa % 3 5 =] 2025

N
Kaisa Lepola, puheenjohtaja Aino NarkKki
Mika Penttila Eija AIttG ”
Johanna Haggman Seppo Kuparinen
Tarja Filatov Vesa Makinen
— TapaniHetisten— [ 1 Jormanainen Aapo Reima
| A f AN\ ¢ WK A )
Lauri Jormanainen Hannele Saari

Helena Lehkonen !”I !au!!annen, !yvmvomtlaluejohtaja
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8 Tilintarkastusmerkinta

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta tdnaan kertomuksen

Hameenlinnassa / 2025

BDO Audiator Oy, tilintarkastusyhteisd

Minna Ainasvuori JHT, HT

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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9 Luettelot ja selvitykset

(211/221)

LUETTELO KAYTETYISTA KIRJANPITOKIRJOISTA JA TOSITELAJEISTA

KIRJANPITOKIRJAT

Tasekirja
Paivakirja
Paakirja

APUKIRJAT

Myyntireskontra
Ostoreskontra
Kayttéomaisuus
Konsernikirjanpito

TOSITELAJIT TAPAHTUMA

Kirjanpito

AKT Aktivoinnit

ALV ALV-maksuajo

AS Alkusaldo

MU Muistiotositteet

KOM2 KOM kirjaukset kirjanpito

PA Palkat

Pankki Pankkitositteet

RA Rahoituslaskelman ulkopuolinen
VY1-VY5 Vaiheen 1-5 vyorytysten tositenumero
VYP Vyérytysten peruutustosite

ZJA Automaattisen raportoinnin jaksotustosite
CK Ceepos kp-aineisto

ECO Ecomed kirjanpito

EF Effica kirjanpito

LC LifeCare kirjanpito

LOW Lowell suoritukset

MRL WebMarela kirjanpito

PE ProConsona kirjanpito
Myyntireskontra

AMK Manuaaliset kohdistukset

AMS Manuaaliset suoritukset

Electronically sig

SAILYTYSTAPA

Sidottu kirja
Sahkadinen arkistointi
Sahkadinen arkistointi

SAILYTYSTAPA

Sahkoinen arkistointi
Sahkoinen arkistointi
Sahkoinen arkistointi
Sahkaoinen arkistointi

SAILYTYSTAPA

Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkaoinen arkistointi
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkaoinen arkistointi
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkaoinen arkistointi
Sahkoinen arkistointi
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkaoinen arkistointi
Sahkoinen arkistointi
Sahkaoinen arkistointi
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkaoinen arkistointi
Sahkoinen arkistointi
Sahkaoinen arkistointi

Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa
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HYV Hyvitysten palautus
KL Korkolasku
LT Luottotappiokirjaus
Myyntireskontran kohdistustapahtumat
MKM maksutosite
Myyntireskontran kohdistustapahtumat
MKP paatostosite
PSU Perinta toimeksiantoliittyma
VIl Viitesuoritukset
XMY Myre-konversio
10-99 Laskulajit 10-99
Ostoreskontra
JA Jaksotustosite
oL Ostolaskut
oM Ostoreskontran maksut
OKM

Ostoreskontran kohdistustapahtumat maksutosite

Kayttoomaisuus

KOM Kayttéomaisuus

KPA Kayttéomaisuuden palautustapahtuma
XKOM Kom-konversio

(212/221)

Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa

Sahkodisessa jarjestelmassa

Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkdisessa jarjestelmassa
Sahkdinen arkistointi

Sahkdisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa

Sahkdisessa jarjestelmassa
Sahkadinen arkistointi
Sahkoinen arkistointi

Sahkoisessa jarjestelmassa

Sahkaoinen arkistointi
Sahkoisessa jarjestelmassa
Sahkoisessa jarjestelmassa
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Liiteosa

Liite 1 Kanta-Hameen hyvinvointialueen luottamushenkilot

LUOTTAMUSHENKILOT 1.1.-31.12.2024

ALUEVALTUUSTO

Isosuo Juha, pj. KOK
Alijarvi Pirjo, 1. varapj. SDP
Lartama Mika, 2. varapj. PS
Ahonen Antti KOK
Ahtiainen Marko (14.5.2024 asti) KOK
Aittola Eija KOK
Belik Minna VAS
Bitter Riku KOK
Eve Anne KESK
Filatov Tarja SDP
Hakamaki Petri PHa
Heinonen Mia SDP
Hellsten Tapani SDP
Hirviniemi Erja VAS
Hirvioja Alpo SDP
Hostila Eveliina SDP
Haggman Johanna KESK
Jaakkola Tea (9.4.2024 lukien) PS
Jokinen Hanna VAS
Jormanainen Lauri SDP
Jamsen Sanna PS
Jarvinen Piritta SDP
Kankaanmaki Paivi KOK
Kontturi Maija KOK
Koskinen Johannes SDP
Kuparinen Seppo KESK
Kyllidinen Kylli KD
Laine Petri PS
Lehkonen Helena KOK
Lehtila-Salmi Heli LIIK
Lehto Juhani VAS
Lepola Kaisa SDP
Lindgren Anne VIHR
Lintonen Emmi SDP
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Electronically

https

Metsaranta Tiina VKK

Makilaine Kirsi PS

Makinen Vesa PS

Nahkuri Miia SDP

Niemi Pasi PS

Narkki Aino KOK

Olkinuora Piia SDP

Pekonen Aino-Kaisa VAS

Penttila Mika KOK

Ranjithkumar Prabhakaran SDP

Rautio Sari KOK

Reima Aapo VAS

Ristavaara Heini KESK

Ruuskanen Kristiina KESK

Rasanen Paivi KD

Saarenmaa Lotta KOK

Saari Hannele KD

Silpola Veli-Antti KOK

Soinikoski Mirka VIHR

Suojala Leena KESK

Tammilehto Noora SDP

Taponen Merja KESK

Turja Teppo (9.4.2024 asti) PS

Vanttaja Karri VIHR

Virtanen Kalle (14.5.2024 |ukien) KOK

Wiisak Johanna KESK

Yli-Pirila Pia KOK

ALUEHALLITUS

Jasen Varajasen

Lepola Kaisa, pj. SDP Heinonen Mia (14.5.2024 asti) | SDP
Nahkuri Miia (14.5.2024 lukien)

Aittola Eija, 1. varapj. KOK Lahteenkorva Jaana KOK

Haggman Johanna. 2. varapj. KESK Taponen Merja KESK

Filatov Tarja SDP Myllykangas sari SDP

Hellstén Tapani SDP Mustiala Marko (29.10.2024 SDP
asti)
Hirvioja Alpo (29.10.2024
lukien)

Jormanainen Lauri SDP Nyholm Pentti (13.2.2024 asti) | SDP
Koskinen Johannes (13.2.2024
lukien)

Lehkonen Helena KOK Yli-Pirila Pia KOK

Narkki Aino KOK Virtanen Kalle KOK
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Penttila Mika KOK Ahonen Antti KOK
Kuparinen Seppo KESK Hakamaki Petri (18.6.2024 asti) | PHa
Pura Eero (18.6.2024 |ukien
Makinen Vesa PS Laine Petri PS
Reima Aapo VAS Pekonen Aino-Kaisa VAS
Saari Hannele KD Jokinen Sari VIHR
ELAMANKAARILAUTAKUNTA
Jasen Varajasen
Bitter Riku, pj. KOK Mikkola Antti KOK
Hostila Eveliina, 1. varapj. SDP Taavela Irma SDP
Kyllidinen Kylli, 2. varapj. KD Olsen Sini KD
Ahonen Antti KOK Siukola Lauri KOK
Hakamaki Petri (18.6.2024 asti) PHa Lahtinen Petri KESK
Tokeensuu Osmo (18.6.2024 lukien) KESK
Heinonen Mia SDP Lehtonen Terhi SDP
Hanninen Hanna VAS Juurus Pirkko VAS
Kontturi Maija KOK Hyvérinen Elisa KOK
Laine Petri PS Niemi Pasi PS
Mattila Petri SDP Mustiala Marko SDP
Prabhakaran Ranjith Kumar SDP Raitanen Kimmo SDP
Ruuskanen Kristiina KESK Peltomaki Marja KESK
Saarenmaa Lotta KOK Sipola Johanna KOK
TURVALLISUUSLAUTAKUNTA
Jasen Varajasen
Ristavaara Heini, pj. KESK Suojala Leena KESK
Lintonen Emmi, 1 varapj. SDP Piipponen Irene SDP
Penttila Mika, 2. varapj KOK Alasentie Antti KOK
Aitto-oja Piia KD Saarinen Marja-Liisa KD
Jamsén Sanna PS Jaakkola Tea PS
Jarvinen Piritta SDP Nurmi Silja SDP
Koskinen Timo VAS Lehto Juhani VAS
Lahteenkorva Jaana KOK Hervala Tiia KOK
Pura Eero KESK Tokeensuu Osmo KESK
Silpola Veli-Antti KOK Tuomi Juha (13.2.2024 asti) KOK
Rintakoski Timo (13.2.2024
lukien)
Tila Jarno SDP Uutela Matti SDP
Vanttaja Karri VIHR Lofstedt Jan VIHR
Yli-Pirila Pia KOK Lapikisto Sari KOK
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TERVEYDEN JA TOIMINTAKYVYN
EDISTAMISEN LAUTAKUNTA

Jasen Varajasen
Olkinuora Piia, pj. SDP Lax Minna SDP
Kankaanmaki Paivi, 1. varapj. KOK Antin Miia (13.2.2024 asti) KOK
Kilpeldinen Pirjo (13.2.2024
lukien)
Makilaine Kirsi, 2. varapj. PS Jaakkola Tea PS
Hirvioja Alpo SDP Arminen Mikko SDP
Innamaa Tapio KESK Silvan Timo KESK
Kranni Maija VIHR Autio Minna VIHR
Narkki Aino (13.2.2024 asti) KOK Dahlberg Eija-Liisa KOK

Antin Miia (13.2.2024-18.6.2024)
Kortepohja Sari (18.6.2024 lukien)

Rasanen Mikko SDP Makinen Timo SDP
Saastamoinen Markku KOK Koskelainen Juha KOK
Virtanen Kalle KOK Vekka Tapio KOK
Wiisak Johanna KESK Mattila Pirkko KESK
Ylikerala Sirpa VAS Auvinen Sari VAS
Ylitalo Sami SDP Nurmi Jari SDP
TARKASTUSLAUTAKUNTA

Jasen Varajasen

Ahtiainen Marko, pj. (14.5.2024 asti) KOK Silpola Veli-Antti KOK
Rautio Sari, pj (14.5.2024 lukien)

Tammilehto Noora, varapj. (14.5.2024 | SDP Ahlqvist Leila SDP
asti)

Heinonen Mia, varapj. (14.5.2024

lukien)

Aaltonen Harri PS Lehtinen Marjut PS
Hellsten Rafael (7.5.2024 asti) LIIK Laurell Jari LIIK
Hakamaki Petri (18.6.2024 lukien) PHa

Kirkkola-Helenius Tarja VAS Vuorio Seppo VAS
Kortepohja Sari (14.5.2024 asti) KOK Kilpeldinen Pirjo KOK
Siukola Lauri (14.5.2024 |ukien)

Leppalahti Markku KESK Koskela Heikki KESK
Lindgren Anne (24.9.2024 asti) VIHR Sieppi Paivi (24.9.2024 asti) VIHR
Sieppi Péivi (24.9.2024 lukien) Kolu Emma (24.9.2024 lukien)
Léytynoja Reijo SDP Nikkanen Timo SDP
Masalin Kari SDP Makinen Jari SDP
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Manki Marianne KESK Rahkio Marjatta KESK
Oikari Elise KD Aitola Nina KD
Oja Sannamaria VKK Metsaranta Tiina VKK
ALUEVAALILAUTAKUNTA
Jasen Varajasenet (ei

henkil6kohtaiset)
Pullola Ulla, pj. (24.9.2024 asti) SDP Suojanen Eeva VIHR
Appelroth Irja, pj. (24.9.2024 lukien)
Romo Pekka, varapj. KOK Pohjanvuori Jones KD
Veteldinen Aulis KESK Kukkohovi Markku LIIK
Anttila Sauli PS Oja Sannamaria VKK
Hurme Arja VAS Appelroth Irja (24.9.2024 asti) SDP

Mammi Lotta-Mari (24.9.2024

lukien)
INTEGRAATIOVALIOKUNTA
Jasen Varajasen
Nahkuri Miia, pj. SDP Piipponen Irene SDP
Rautio Sari, 1. varapj. (14.5.2024 asti) | KOK Kontturi Maija KOK
Antin Miia, jasen (14.5.2024 |ukien)
Taponen Merja, 2. varapj. KESK Raisanen Kirsi KESK
Mustiala Marko SDP Rasanen Mikko SDP
Prabhakaran Ranjithkumar SDP Hirvioja Alpo SDP
Lintonen Emmi SDP Jarvinen Piritta SDP
Bitter Riku KOK Strahle Jarkko KOK
Siukola Lauri KOK Virtanen Kalle KOK
Saarenmaa Lotta (1.vpj. 14.5.2024 KOK Lahteenkorva Jaana KOK
lukien)
Pura Eero KESK Innamaa Tapio KESK
Turja Teppo (9.4.2024 asti) PS Lartama Mika (9.4.2024 asti) PS
Lartama Mika (9.4.2024 lukien) Lintukangas Jukka (9.4.2024

lukien)
Ylikerala Sirpa (13.2.2024 asti) VAS Belik Minna (13.2.2024 asti) VAS
Laakso Maria (13.2.2024 lukien) VAS Viksten Satu (13.2.2024 |ukien) [ VAS
Lofstedt Jan VIHR Vanttaja Karri VIHR
Kyllidinen Kylli KD Saari Hannele KD
Lehtila-Salmi Heli LIIK Vesala Terhi LIIK
Metsaranta Tiina VKK Oja Sannamaria VKK
YKSILOASIOIDEN JAOSTO
Jasen Varajasen
Lepola Kaisa, pj. SDP Heinonen Mia (18.6.2024 asti) | SDP
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Myllykangas Sari (18.6.2024 SDP
lukien)
Ahonen Antti, varapj. KOK Strahle Jaakko KOK
Einié Mika SDP Ylitalo Sami SDP
Elo Irmeli KESK Knuuti Anne KESK
Lindroos Elise VAS Romu Riitta VAS
Narkki Aino KOK Lindqvist Paivi KOK
Saksa Reijo (13.2.2024 asti) KOK Nuora Timo KOK
Koskelainen Juha (13.2.2024 lukien)
Suomalainen Kari PS Salminen Antti PS
Suoranta Kirsti SDP Maenpaa Tuula SDP

Liite 2 Henkilostokertomus

Liite 3 Ympadristoraportti

Liite 4 Sitovien strategisten tavoitteiden raportointi
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7 Allekirjoitukset

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITTAMINEN

Hameenlinnassa / 2025
Kaisa Lepola, puheenjohtaja Aino Narkki
7

/
Mika Penttila Eija Alttola
Johanna Haggman Seppo Kuparinen
Tarja Filatov Vesa Makinen

—TFapani-Helistén— [pni dormanaing. Aapo Reima-

Lauri Jormanainen Hannele Saari P

Helena Lehkonen

Olli Naukkarinen, hyvinvointialuejohtaja
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