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1 Saantokirjan palvelukohtainen osa

Jokaisessa Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelissa on kaytossa
palvelusetelisdantokirja, joka sisaltad kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen
osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Kanta-
Hameen hyvinvointialueen palvelusetelituottajia.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella
palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan
molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali
palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa
palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kanssa, houdatetaan yleisessa osassa
annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

2 Palvelusetelijarjestelman asiakkaat ja palvelusetelin myéntaminen

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliasiakkaita ovat Kanta-Hameen
hyvinvointialueen lapsiperheet, joille on tarjottu lapsiperheiden kotipalvelun
toteuttamismuodoksi palvelusetelia tai joiden on paivystyksellisesti arvioitu
tarvitsevan kotipalvelua. Kotipalvelun tarve arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
Asiakas saa ohjeet kirjallisena ja tarvittaessa tyontekijat ohjaavat asiakasta
palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa.

Paatoksen lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin mydntamisesta tekee
hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalveluiden virkavastuullinen tydntekija.

Palvelusetelit mydnnetaan lapsiperheiden kotipalvelua hakeneen vanhemman tai
lapsen nimella ja padsaantoisesti setelit ovat voimassa seuraavasti:

a) lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli: kaksi kuukautta ja
b) paivystyksellisen kotipalvelun palveluseteli: kaksi viikkoa kerrallaan.

Palvelusetelipdatoksesta ilmenee tehtéavan tyon sisaltd, ajankohta ja tuntimaara seka
voimassaoloaika. Mikali palvelun tarve poikkeaa palvelusetelissd méaaritellysta, tulee
asiakkaan ja palveluntuottajan olla yhteydessa riittdvan ajoissa palvelusetelin
myontaneeseen tahoon, joka arvioi palvelun tarpeen uudelleen. Tarvittaessa voidaan
myontéa lisdéa palveluseteleita.

3 Palvelun sisdlto ja kuvaus

Lapsiperheen kotipalvelulla tarkoitetaan perheen arjen toimintakykya turvaavaa ja
vahvistavaa palvelua, johon sisaltyy perheen yksil6llisen tarpeen mukaan:
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1) hoito ja huolenpito;
2) lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen;

3) aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin siisteydesta
huolehtimiseen liittyvét tehtavat;

4) muiden jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittaminen
tai niissa avustaminen.

Lapsiperheella on oikeus saada kotipalvelua, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen
ilman palvelua ei ole mahdollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun
vastaavan toimintakykya alentavan syyn taikka erityisen perhe- tai elamantilanteen
VUOKSI.

Lapsiperheiden oikeudesta kotipalveluun on sdadetty sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014, 818a). Sosiaalihuoltolain 13 § mukaisesti lapsella ja hanen perheellaan
on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttaméattomat
sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli

Kotipalvelun tehtavana on auttaa vanhempaa/vanhempia lasten- ja kodinhoidossa
seka tukea vanhemmuudessa. Kotipalvelu myos tukee ja ohjaa vanhempia lasten
kasvatuksellisissa seké arkeen liittyvissa asioissa.

Kotipalvelun apu on kdytannonlaheista ja muokkautuu perheen tarpeiden mukaan ja
lapsen parasta ajatellen. Ty sisaltaa tarvittaessa verkostoty6ta perheen laheisten ja
viranomaisten kanssa perheen luvalla. Kotipalvelu ei ole &killisesti sairastuneen
lapsen hoitopalvelua eika ensisijaisesti siivouspalvelua eika kuljetuspalvelua.
Kotipalvelua ei mytskaan voi saada vanhemman harrastuksen, opiskelun tai
tydssakaynnin (myds etatyd) mahdollistamiseksi. Kotipalvelun tydskentelylle perhe ja
tyontekijd maarittelevat aina tavoitteet yhdessa.

Palveluseteli mydnnetaan seuraavien kriteerien perusteella:

e vanhempi on vasynyt ja kuormittunut

¢ monikkoperheelle vauvavaiheessa

¢ raskauteen ja vauvan hoitoon liittyviin vaikeuksiin

e perheen arkirutiinien hallintaan ja vahvistamiseen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




3/9

¢ vanhemman yllattdvan vakavan sairastumisen tai perheen muun vaikean
elamantilanteen tai kriisin vuoksi (esim. vanhempien ero, kuolemantapaus
perheessa)

¢ vanhemman valttamattdmaan asiointiin, esim. sairaala- tai terapiakaynnit
(kotipalvelu auttaa tilapaisesti max 2kk).

Paivystyksellinen kotipalvelun palveluseteli

Paivystyksellisella kotipalvelulla tarkoitetaan kotipalvelun jarjestamista kiireellisessa
tilanteessa sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tehtdvan arvion perusteella. Palvelusetel
paivystykselliseen kotipalveluun voidaan myontaa sosiaali- ja kriisipaivystyksen
paatoksella niissé tilanteissa, kun sosiaali- ja kriisipaivystys on perhetté tavatessaan
arvioinut lapsen ja/tai perheen tilanteen tarvitsevan valittomasti tukea tilanteen
vakauttamiseksi eika lapsen sijoitukselle ole edellytyksia tai se ei ole
tarkoituksenmukainen toimenpide. Tilanteen on myds luonteeltaan oltava sellainen,
etté kotipalvelun aloittaminen ei voi odottaa suunnitelmallisen sosiaalitytn alkamista
ja arvion tekemista suunnitelmallisissa palveluissa.

Esimerkkitilanteita, joissa kotipalvelun aloittaminen paivystyksellisesti on tarpeen:

e toinen vanhempi jaa yksin lasten kanssa (esimerkiksi puoliso joutuu akillisesti
sairaalaan, pidatetyksi tai vieroitushoitoon) ja ei yksin pysty huolehtimaan lasten
perustarpeista, eikd perheelld ole laheisverkostoa kaytettavissa. Kotiin jaavalla
vanhemmalla voi olla esim. sairaus, vamma, mielenterveyden haasteita tai
osaamattomuutta hoitaa lasta.

e Akilliset kuolemantapaukset tai muut kriisityon tehtavat, joissa perheessa on pienia
lapsia ja vanhemmat ovat tilanteen vuoksi tuen tarpeessa

o Tilanteet, joissa lasta ei ole sijoitettu, vaan hanelle on Idydetty lahiverkostosta
henkild, joka on voinut ottaa hanet luokseen, esim. isovanhemmat. Lahiverkosto voi
akillisessa tilanteessa tarvita tukea lapsen perushoitoon.

Paivystyksellisen kotipalvelun ratkaisu on tarkoitettu lyhytaikaiseksi tueksi, jonka
jatkosta ja/tai muista perheelle tarjottavista palveluista paattaa perheen/lapsen
vastuutydntekija. Sosiaali- ja kriisipdivystyksestéa kasin annettavan palvelusetelin on
tarkoitus kattaa korkeintaan kahden viikon tyoskentely ja tAman aikana tyon
mahdollisesta jatkamisesta tehdaan ratkaisu suunnitelmallisissa palveluissa.

4 Palvelusetelin arvo, palvelusetelipalvelun hinnoittelu ja laskutus

Kanta-Hameen hyvinvointialue méarittelee palvelusetelin arvon. Lapsiperheiden
kotipalvelusta peritddn omavastuuosuus 1.6.2025 alkaen, pois lukien
paivystyksellinen kotipalvelu.
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Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Palvelun
hintakatto on palvelusetelin arvon ja omavastuuosuuden enimmaismaaran summa.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin enimmaisarvo ja palvelun
hintakatto on:

e 40 euroa/ tunti arkisin klo 7-18
e 45 euroa/ tunti arki-iltaisin klo 18 jalkeen ja lauantaisin klo 20 saakka

e 72 euroa/ tunti lauantai-illasta klo 20 sunnuntai-iltaan klo 22
Muita lisékorvauksia ei makseta. Pyhapaivét rinnastetaan sunnuntaihin.

Paivystyksellisen lapsiperheiden kotipalvelun osalta asiakkaalla ei ole koskaan
omavastuuta vaan palveluseteli kattaa palveluntuottajan koko hinnan.

Paivystyksellisen lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo on:

e 50 euroa / tunti arkisin klo 7-18
e 55 euroa/ tuntia iltaisin, arkidisin ja lauantaisin klo 20 saakka
e 90 euroa lauantai-illasta klo 20 sunnuntai-iltaan klo 22

Muita lisékorvauksia ei makseta. Pyhapaivat rinnastetaan sunnuntaihin

Hyvinvointialue maksaa korvauksia vain toteutuneista palveluista. Palvelutunnit
huomioidaan kokonaisina tunteina siten, etta osittaiset palvelutunnit pyoristetaan
lahimpaan kokonaiseen tuntiin ja puolikkaat tunnit pydristetadn ylospain.

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa asiakkaalta tai hyvinvointialueelta erikseen esimerkiksi
laskutuslisia, toimistomaksuja tai matkakuluja.

5 Palvelun laatuvaatimukset

5.1.1 Palvelun ajankohta

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan hyvaksytylta palveluntuottajalta ja sopii

palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun
sovittuna ajankohtana.

5.1.2 Tilat ja vdlineet

Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan paasaantoisesti asiakkaan kotona, asiakkaan
osoittamilla tyévalineilla ja tarvikkeilla. Poikkeustilanteessa asiakkaan ja
palvelusetelituottajan yhteisellda sopimuksella palvelu voidaan toteuttaa myds muualla
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kuin kotona, esimerkiksi leikkipuistossa tai muualla lapselle sopivassa paikassa.
Mikali palveluntuottaja sopii huoltajan kanssa, etté lasta kuljetetaan palveluntuottajan
omalla autolla, vastuu lapsen kuljettamisesta on lapsen huoltajalla ja siihen tulee olla
talta kirjallinen lupa. Autossa tulee olla asianmukaiset turvavalineet. Kilometreja ei
tassa tapauksessa voi laskuttaa hyvinvointialueelta eika hyvinvointialue ole
vastuussa kuljetustapahtumasta. Liikenteessa tapahtuneet vahingot kuuluvat
normaalin korvauskaytanndn piiriin.

5.1.3 Henkil6sto

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
perustutkinto ja lainsdddannon edellyttdma patevyys ja koulutus tehtéviensa
suorittamiseksi. Liséksi henkilostolla tulee olla lainsdéddannon edellyttamat luvat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilona toimimiseen Suomessa.
Palveluntuottajan pitdd huolehtia henkilostonsa rikostaustan selvittdmisesta lain
(504/2002) mukaisesti.

Palveluntuottaja yllapitdd henkiléstbnsd ammattitaitoa kaikkien palvelun tuottamiseen
osallistuvien ammattiryhmien osalta. Toiminnassa noudatetaan lakia sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) seké sosiaalihuoltolakia (1301/2014). Palveluntuottaja
huolehtii siitd, ettd tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Henkilbkunnan osaamisen tulee olla
asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkildkunta sitoutuu
yhteistyohon perheen kanssa.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaéd, palvelujen
vastuuhenkil6lld tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
tutkinto, riittava johtamistaito sekéa vahintadan kolmen vuoden tyékokemus vastaavista
tehtavista. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen lapsiperheiden kotipalvelusta vastaavaan toimintayksikkoon.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta henkilokunta tuottaa palvelut
suomen kielella. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkildstén
suomen kielen taidosta.

Tulkin kaytdsta sovitaan palvelun jarjestajan kanssa. Tulkkauksessa kaytetaan
hyvinvointialueen kilpailuttamaa tulkkauspalvelua erillisen ohjeen mukaisesti.
Palvelusetelipdatokseen kirjataan tiedot tulkkauspalvelun tarpeesta seka tulkattava
kieli ja tulkkauskerrat.

5.1.4 limoitusvelvollisuus ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Palveluntuottajan henkil6sto on tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tyontekijoilla
on lastensuojelulain (417/2007) 258:n mukainen ilmoitusvelvollisuus
hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisille, mikéli he tehtdvassaan ovat saaneet tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttavat mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
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Palveluntuottajan henkilostd on tietoinen, etta ennen lapsen syntyméaé 258:n
mukaisten ilmoitusvelvollisten on tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos on
perustelua syyta epailld, etta syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun
tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen.

5.1.5 Palvelun sisélto

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli on tarkoitettu tukemaan lapsiperheiden
arkea. Palvelusetelin sisalto ilmenee palvelusetelista. Palveluntuottaja toimii
hyvinvointialueen asiakkaan palvelulle maarittelemien tavoitteiden mukaisesti.

Palvelun tulee vastata perheen tarpeita. Lapsen hoidosta ja huollosta vastaava
henkilé antaa tarvittavat hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja
sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti. Lapsiperheiden
kotipalvelu kohdistuu arkielamaan liittyvien tehtavien tekemiseen ja niissa
avustamiseen. Lasten- ja kodinhoitoon liittyvét tavanomaiset paivittaiset askareet
perheen paivarytmin mukaisesti ovat esimerkiksi:

= peseytyminen, pukeutuminen, leikki ja ulkoilu
= ruoka- ja vaatehuolto

= paivittainen kodin siisteydesta huolehtiminen (palvelusteli ei ole kaytettavissa
pelkastaan siivoukseen, ellei tasta ole erikseen mainittu palvelusetelissa)

= valttdmaton asiointiapu

5.1.6 Raportointi

Palveluntuottaja kirjaa perhekohtaisen yhteenvedon 2kk véalein ja toimittaa sen
palvelusetelin myontajalle osoitteeseen perhekeskus.sihteerit@omahame.fi. Palvelun
tuottamista koskeva yhteenveto on edellytys laskutukselle. Yhteenvedosta on
selvittdva vahintaén seuraavat tiedot:

¢ kotikaynnin ajankohta

o tyOntekijan nimi

e kuvaus mité kotikaynnilla on tehty, esimerkiksi: Kotikaynti klo 9—12. Tydntekija
Hilma Hoitaja. Lasten perushoitoa ja kodinhoidollisia toita.

¢ onko tavoitteisiin paasty ja milla keinoin, jos ei niin miksi ei

e mika perheen tilanne on nyt

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakasperheen palveluntarpeessa tapahtuvista
muutoksista. Talloin lapsiperheiden kotipalvelusta vastaava tyontekija arvioi
palveluntarpeen uudelleen ja tarvittaessa paivittda palvelusetelin tietoja.
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5.1.7 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Mikali palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun
palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti
kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin myoéntadneeseen tahoon
mahdollisen palvelun uudelleen jarjestdmiseksi. Hyvinvointialueella ei ole
korvausvelvollisuutta perheen terveydentilasta johtuvasta palvelun peruuntumisesta.

Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edella
mainitussa tilanteessa. Hyvinvointialue ei korvaa toteutumattomasta palvelusta
aiheutuneita kustannuksia palveluntuottajalle, mutta vastaava palvelu voidaan
toteuttaa myohemmin sovittavana ajankohtana. Naissa tilanteissa palveluntuottajan
tulee sopia korvaavasta ajankohdasta suoraan perheen kanssa. Mikéali perhe
toistuvasti peruu sovittuja kotipalvelukaynteja, on palveluntuottajan velvollisuus ottaa
yhteys palvelusetelin antajaan.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus halutessaan siirtyd kayttamaan toista
palveluntuottajaa tai luopua palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa
palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talldin palveluntuottaja toimittaa
lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen
yhteydessa.

Palvelutuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue suosittaa
palvelun peruttamisen vahimmaisajaksi kahta vuorokautta. Tata ajankohtaa
myo6hemmille peruutuksille tulee olla hyvaksyttava syy, muutoin toteutumatta jadneen
palvelun kustannus tulee asiakkaan maksettavaksi, koska hyvinvointialueella ei ole
korvausvelvollisuutta toteutumatta jaaneesta kaynnista. Palvelun peruutukseksi ei
katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun
toteuttamisessa.
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