Vastaus valtuustoaloitteeseen ladkarien ja hoitajien suomen kielen taitoon panostamiseksi

Aluehallitus 26.05.2025 § 180
734/00.01.03.00/2025

Aiempi kasittely
Aluevaltuusto 29.10.2024 § 93
Aluevaltuusto 29.10.2024 § 93

Selostus

Valtuuston 29.10.2024 kokouksessa on jatetty valtuustoaloite "Laakarien ja
hoitajien suomen kielen taitoon panostettava". Aloitteen on jattanyt
Kristillisdemokraattinen aluevaltuustoryhma ja sen ovat allekirjoittaneet
Hannele Saari, Kylli Kylliginen, Paivi Rasanen, Petri Hakamaki, Johanna
Haggman, Harri Aaltonen, Riku Bitter, Tea Jaakkola, Aino Narkki, Juha
Isosuo, Pia Yli-Pirila, Johanna Wiisak, Anne Eve, Kirsi Makilaine, Antti
Ahonen, Lotta Saarenmaa, Helena Lehkonen, Petri Laine, Tiina
Metsaranta, Mika Lartama, Pasi Niemi ja Heini Ristavaara.

Valtuustoaloite:

"Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimii nykyisin paljon ladkareita ja hoitajia,
joiden suomen kielen osaaminen ei valttdmatta ole riittdva. On
ymmarrettavaa, ettd osaajapulan vuoksi kaikki ammatillisesti pateva
henkilostd on kullan arvoista ja otetaan ilolla vastaan.

Olisi kuitenkin erittdin tarkeda huolehtia siita, etta jokaisella hoitoty6ta
tekevalla on riittdva suomen kielen taito. Kansallisesti vaadittu B2-taso
taytyy aloittaessa olla, mutta sen riittavyys jakaa mielipiteita.
Vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa on ymmarrettava asiakkaan
kuvaukset mahdollisesta hoidontarpeesta. Yhta tarkeaa on myds se, etta
asiakas kokee tulleensa ymmarretyksi ja saa ymmarrettavat hoito-ohjeet.
Kaytannossa saattaa kayda jopa niin, ettd asiakas haluaa varata uuden
Iaakarikdynnin jos kommunikaatio ulkomaalaistaustaisen hoitotahon
kanssa ei ole ollut tyydyttava. Tama syo resursseja. Lisaksi on huomion
arvoista, ettd ammattihenkildn tulee pystya toimimaan kehittamistydssa
tiimina kollegojen kanssa seka kyeta itseoppivaan tydotteeseen.

Hyvaa kielitaitoa vailla olevat |adkarit ja hoitajat kuluttavat kollegojen
voimavaroja. Ohjausta tarvitaan kielitaitoon liittyvien asioiden lisédksi myos
ammatillisissa asioissa. Ulkomailla kouluttautunut joutuu opettelemaan
suomalaisen terveydenhuollon erityispiirteet tydpaikalla. Ohjaukseen olisi
tarkea suunnitelmallisesti varata aikaa, jotta se ei kuormita muuta
henkildkuntaa kohtuuttomasti.

Kun laakarille tai hoitajalle maksetaan taysi palkka, tulisi myés tyokyvyn ja
osaamisen olla tdysipainoista. Mikali kielitaito ei ole viela riittava, voisi
laakari kenties aloittaa tydskentelyn ns. kieliamanuenssin toimessa. Talloin
asiakkaita ohjattaisiin vahemman ko. tyontekijalle ja palkka olisi pienempi.
Samoin hoitajien palkkauksessa tulisi huomioida kielitaidon taso. Téama
voisi kannustaa omaehtoiseen kielitaidon kehittamiseen. Suomen kielen
osaamisen kehittamista olisi tarked myds tydnanajan toimin tukea.
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Aluehallitus 26.5.2025
734/00.01.03.00/2025

Valmistelija

Selostus

Esitan, ettda Kanta-Hameen hyvinvointialue kehittaa kaytantoja, joilla kieli-
ja ammattitaidon kehittdminen turvataan myos tyoskentelyn ohessa. Talla
olisi vaikutusta koko tydyhteisdn tydssa jaksamiseen ja yhdenvertaisuuden
toteutumiseen. Myo6s hoivayksikdita, joilta Oma Hame ostaa palvelua, tulisi
ohjata vastaavan suuntaisesti.

Esitdn myds, ettda Oma Hameessa kehitetdan toimenpiteita, joilla saadaan
positiivista vaikutusta suomalaisten, kokeneiden laakareiden ja hoitajien
saamiseen ja pysymiseen perusterveydenhuollossa.
Ulkomaalaistaustainen henkildstod on tarkea lisa, mutta sen maara ei saa
nousta yksikkotasolla lilan suureksi."

Aluevaltuusto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa jatetyn
valtuustoaloitteen ja lahettaa sen aluehallitukselle valmisteltavaksi.
Aluevaltuusto hyvaksyi paatosesityksen.

Aluehallitus 11.11.2024 § 415

Selostus

Aluevaltuuston kokouksessa 29.10.2024 on jatetty valtuustoaloite ladkarien

ja hoitajien suomen kielen taitoon panostamiseksi.
(JS)

Aluehallitus paattaa merkita valtuustoaloitteen tiedoksi ja 1ahettda sen
valmisteltavaksi konserni- ja tukipalveluiden toimialan alaiselle
konsernipalvelujen tulosalueelle.

Aluehallitus hyvaksyi paatosesityksen.

Konserni- ja tukipalveluiden toimialajohtaja toimi esittelijana tdman asian
kasittelyn aikana.

Ei muutoksenhakuoikeutta

henkilostéjohtaja Johanna Bjerregard Madsen, puh. 050 306 1264
Esittely

Valtuustoaloitteessa "Laakarien ja hoitajien suomen kielen taitoon
panostamiseksi" esitetdan toimenpiteita kielitaidon kehittdmiseksi seka

ehdotetaan palkkauksen porrastamista kielitaidon tason perusteella.

Hyvinvointialue on valmistellut vastineen, jonka mukaan suomen kielen
taidon kehittaminen on tarkeda, mutta aloitteessa esitetty palkkauksen



eriyttdminen ei ole mahdollista yhdenvertaisuuslain (1325/2014),
tydsopimuslain (55/2001) ja perustuslain (731/1999) mukaisesti.
Hyvinvointialue edistdad suomen kielen taidon kehittymista
tybnantajavetoisesti jarjestdmalla koulutuksia ja tukemalla ammatillista
kasvua lainmukaisilla tavoilla olemassa olevien koulutusmaararahojen
puitteissa.

VASTINE:

Vastine valtuustoaloitteeseen "Ladkarien ja hoitajien suomen kielen
taitoon panostettava"

Kanta-Hameen hyvinvointialue on vastaanottanut valtuustoaloitteen, jossa
esitetdan toimenpiteita I1dakarien ja hoitajien suomen kielen taidon
parantamiseksi. Aloitteessa ehdotetaan muun muassa, etta riittamattoman
kielitaidon omaavat tyontekijat voisivat aloittaa tydskentelyn erillisessa
"kieliamanuenssin" toimessa alennetulla palkkauksella seka etta kielitaidon
taso huomioitaisiin hoitajien palkkauksessa.

Hyvinvointialue pitdd suomen kielen taidon kehittamista tarkeana
tavoitteena potilasturvallisuuden, asiakasymmarryksen ja tydyhteisdjen
toimivuuden kannalta. Esitettyihin toimenpiteisiin liittyy kuitenkin
merkittavia lainsaadannollisia esteita, minka vuoksi niitad ei voida toteuttaa
esitetyssd muodossa.

Lainsaddannolliset esteet

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014): Yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukaan
ketdan ei saa asettaa eri asemaan kielen, alkuperan tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella, ellei kohtelulle ole hyvaksyttavaa ja
oikeasuhtaista perustetta. Tydnantajan on 7 §:n mukaan edistettava
yhdenvertaisuutta suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Pelkan kielitaitotason perusteella tapahtuva palkkauksen alentaminen tai
alempaan asemaan sijoittaminen voisi muodostaa valillista syrjintaa.
Vaikka suomen kielen taito on valttamatonta terveydenhuollon tehtavissa,
kielitaidon puutteeseen tulee reagoida kehittdmistoimenpitein, ei
palkkausta tai asemaa heikentamalla.

Tyosopimuslaki (55/2001): Tyésopimuslain 2 luvun 2 § velvoittaa
tydnantajaa kohtelemaan tyontekijoita tasapuolisesti, ellei erilaiselle
kohtelulle ole painavaa ja hyvaksyttavaa perustetta. Palkkauksen tulee
perustua tyon vaativuuteen ja muuhun objektiivisesti perusteltavissa
olevaan seikkaan. Mikali tydn sisaltd ei olennaisesti muutu, ei tyontekijalle
voida maksaa alempaa palkkaa kielitaidon tason perusteella ilman
syrjinnan vaaraa.

Perustuslaki (731/1999): Perustuslain 6 § turvaa yksiléiden
yhdenvertaisuuden ja kieltda syrjinnan muun muassa kielen perusteella.
Esitetty palkkaeriytys ilman selkeasti perusteltavaa tyon sisalldllista
muutosta voisi olla perustuslain vastainen.

Tyoehtosopimusmaaraykset: Kanta-Hameen hyvinvointialueen
palvelussuhteissa noudatetaan kunnallisia tydehtosopimuksia.
Sopimuksissa ei ole maarayksia, jotka mahdollistaisivat palkkauksen
eriyttamisen yksinomaan kielitaidon perusteella.

Muut huomioon otettavat seikat:



- Laakarin tehtavissa saa toimia vain Valviran mydntaman laillistuksen
saanut henkild. Valvira myontda hakemuksen perusteella oikeuden
harjoittaa 1adkarin ammattia sekd Suomessa etta ulkomailla koulutetuille.
Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan tyydyttava taitotaso
kaikilta osa-alueilta. Yleisesta kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan
keskitason tutkinto (tasot 3—4) siten, ettd kaikki osa-alueet ovat vahintdan 3
samassa kokeessa.

- B2-tason kielitaito on jo lahtékohtainen vaatimustaso, eika
hyvinvointialueella voida lisata lakisdateisia edellytyksia ilman
lainsaadantdétason muutoksia.

-Tydehtosopimuksissa ei ole maarayksia, jotka mahdollistaisivat
palkkauksen eriyttdmisen kielitaidon perusteella.

Kansainvalisen rekrytoinnin kautta Suomeen tulevat 1aakarit ovat omassa
maassaan korkealle kouluttautuneet ja omaavat usein vahvan
tyokokemuksen omasta erikoisalastaan. Naista kansainvalisista osaajista
on pulaa Suomen lisaksi myo6s kaikissa muissa Euroopan maissa ja naista
tekijoista kilpaillaan myds palkalla. Osaajien saaminen amanuenssin
palkalla on mahdotonta edes siksi aikaa, ettd Valvira mydntaa laillistuksen.

Suomen kielen taidon tukeminen lainmukaisesti

Hyvinvointialue sitoutuu tukemaan Iaakarien ja hoitajien suomen kielen
taidon kehittamista tavalla, joka on yhdenvertaisuuslain ja tydsopimuslain
mukainen. Suomen kielen osaamista voidaan vahvistaa jarjestamalla
tydnantajan toimesta suomen kielen opetusta joko tydajalla tai tukemalla
osallistumista ulkopuolisiin kielikoulutuksiin. Liséksi voidaan nimeta
kokeneita tyontekijoitd mentorointitehtaviin, jolloin ulkomaalaistaustaiset
tyontekijat saavat tukea seka kielelliseen etta ammatilliseen kasvuun.
Nailla toimenpiteilla voidaan edistaa sujuvaa vuorovaikutusta,
potilasturvallisuutta ja tyontekijdéiden yhdenvertaista kohtelua ilman syrjivia
rakenteita.

Hyvinvointialue pitaa esitettya tavoitetta suomen kielen taidon
kehittamisesta erittain tarkeana ja tukee sen edistamista tydnantajan
vastuulla olevin lainmukaisin keinoin. Sen sijaan esitetty palkkauksen
porrastaminen kielitaidon perusteella ei ole mahdollista nykyisen
lainsdadannon puitteissa ilman syrjintariskia.

Oma Hame kehittaa vieraskielisia tyontekijoita ohjaaville ja perehdyttaville
perehdytyskokonaisuutta, joka sisaltaa kielitietoisen ohjaamisen periaatteet
ja teemoja, joilla voidaan tydyhteisdssa tukea kielitaidon kehittymista. Oma
Hameen tydntekijdiden englannin kielen osaamista on tarpeen myods
vahvistaa seka asiakas- ja potilastyéhon etta vieraskielisten tydntekijoiden
ohjaus- ja perehdytysnakdkulmasta. Tydyhteisdissa on pilotoitu
kielikoulutusta, jossa tydntekija on tydaikana (1h/viikko) opiskellut
suomenkieltd hyddyntaen suomenkielen verkko-oppimisymparistoja.

Kansainvalinen tyovoima osana ratkaisua

Suomi kilpailee kansainvalisesta tydvoimasta koko muun Euroopan
kanssa, monessa muussa Euroopan maassa SOTE-alan tutkinnon
laillistaminen on tehty huomattavasti helpommaksi kuin Suomessa. Tama
globaali kilpailu ammattitaitoisista osaajista on erityisen nakyvaa sosiaali-
ja terveydenhuollon alalla, jossa henkiléstdpula on jo nyt merkittava ja
uhkaa syventya entisestaan lahivuosina. Vaeston ikaantyessa ja suurten
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ikaluokkien elakodityessa kaikista sote-ammattiryhmista jaa elakkeelle
poikkeuksellisen suuri osa henkildstdsta. Taman vuoksi kansainvalisen
tydvoiman merkitys kasvaa olennaisesti ja se tulee olemaan yksi
keskeisista tekijoista, jolla hyvinvointialueet voivat turvata laadukkaan ja
saavutettavan palvelutuotannon tulevaisuudessa. On valttamatonta, etta
hyvinvointialue kehittdd samanaikaisesti seka kotimaista etta
kansainvalista rekrytointia ja tarjoaa rakenteita, joilla ulkomaalaistaustaiset
tyontekijat voivat kehittya ja integroitua tydyhteiséihin sujuvasti.

(JS)

Aluehallitus

1. paattaa hyvaksya valtuustoaloitteeseen annetun vastauksen omalta
osaltaan,

2. toteaa, etta aloitteessa esitetty palkkauksen porrastaminen kielitaidon
perusteella ei ole mahdollista yhdenvertaisuuslain, tyésopimuslain ja
perustuslain perusteella,

3. toteaa, ettd Kanta-Hameen hyvinvointialue tukee tyontekijoidensa
suomen kielen taidon kehittdmista lain edellyttdamalla tavalla, muun
muassa tarjoamalla kielikoulutusta ja tukemalla ammatillista kehittymista,
4. paattaa esittda aluevaltuustolle, etta se merkitsee valtuustoaloitteeseen
saadun vastauksen tiedoksi ja toteaa lisdksi, ettei aloite anna aihetta
muihin kuin vastauksessa mainittuihin toimenpiteisiin ja etta valtuustoaloite
on kasitelty loppuun.

Aluehallitus hyvaksyi paatosesityksen.

Paatdsesitys / aluevaltuusto

Ei muutoksenhakuoikeutta



