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1 Tausta

Kanta-Hameen hyvinvointialueen ("KHHVA") strategian valmistelu oli aloitettu
valmistelutoimiston koordinoimana uusien aluevaltuutettujen kanssa. TyOskentelya
tiivistettiin loppuvuodesta 2022 siten, etta aluevaltuusto paatti strategiasta joulukuussa
2022. Strategian luomisen aikana hyvinvointialueella ei ollut viela vakiintuneita
organisaatiorakenteita ja toimiva johto oli vasta osittain palkattu.

Strategian keskeisena tavoitteena oli tunnistaa hyvinvointialueen merkitys
(missio+visio), arvot seka toiminnan painopisteet ja tavoitteet. Naissa pyrittiin
huomioimaan tulevaisuuden mukanaan tuomat muutokset ja tarpeet. Strategian
laadinnan yhteydessa luotiin my6s toimeenpanosuunnitelma, jonka laadinnan
yhteydessa tiedostettiin, ettd toimeenpanosuunnitelman strategiatiekartta tulee
olemaan operatiivisempi  kokonaisuus. Aluevaltuusto hyvaksyi strategian
toimeenpanosuunnitelman kevaalla 2023.

KHHVA:n toiminta perustui aikaisempien viidentoista eri toimijan toimintamalleihin,
eikd taustalla ollut aiempaa koko maakunnan sote-toiminnot kattavaa
kuntayhtymamallia. Toiminta tuli aloittaa perusteista. Strategiatiekartan vuosittaiset
tavoitteet (2023-2025) kohdistettiin strategian painopistealueisiin, vaikka tiedossa oli,
ettd merkittdva osa toimenpiteista liittyy hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamiseen
ja yhdenmukaistamiseen. Painopistealueet ovat:

e Jarjestdmme vaikuttavat palvelut
e Autamme sopivalle polulle

e Osaamme ennakoida

e Onnistumme toisiimme luottaen

Taman dokumentin luku 2 ja 3 tarjoaa tiiviin analyysin strategiatiekartan tavoitteiden
toteutumisesta. Analyysissa arvioidaan tavoitteiden valmistumista ja sita, tuleeko niita
jatkaa myos tulevalla strategiakaudella (2026-2029). Strategiatiekartan tavoitteiden
analysointi toteutettiin KHHVA:n kunkin toimialan johtoryhman tydpajana. Tyopajoihin
osallistuivat toimialajohtaja seka toimialan tulosaluejohtajat. Toimialakohtaisten
tydpajojen esille nostamat kannanotot kirjattin  yhdenmukaisella mallilla, jonka
puitteissa toimialojen kannanotot tuotiin yhteen kokonaisuuteen, jota kasiteltiin
yhteisesti hyvinvointialueen johtoryhmassa.

Merkittdva osa tavoitteista on valmistunut, ja niiden seuranta siirtyy osaksi normaalia
operatiivista johtamista. Joidenkin tavoitteiden osalta on todettu, ettd ne tulisi
sisallyttaa osaksi myos tulevan strategiakauden suunnittelua. Toimialueiden kasittelyn
yhteydessa nousi systeemisesti esille se, etta laadittu strategiatiekartta on "aikansa
lapsi”. Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyttya, johtamisjarjestelman selkiydyttya
seka "yhteisen kielen” 16ydyttya tulisi tulevalle strategiakaudelle mahdollisesti siirtyvia
tavoitteita yhdistaa ja muokata sisallon seka sanoituksen osalta.
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Strategiakauden 2023-2025 strategiatiekartan yksittdisten toimenpiteiden ja
tavoitteiden valmiusaste on arvioitu yksityiskohtaisesti taman asiakirjan liitteessa 1.

Osana nykyisen strategiakauden arviointia tehtiin my6s kyselyt henkildstélle,
Iahijohtajille, paaluottamusmiehille ja nykyisille paattajille, ml. vaikuttamistoimielinten
jasenet. Lisdksi Oma Hameen kevaan 2025 henkildstopaivilla henkilostolla ol
mahdollisuus arvioida strategiaa arvojen nakokulmasta strategia-pelin (Topaasia)
avulla. Kuvaukset kyselyistd on tdman dokumentin luvussa 4. Kyselyjen kooste on
taman asiakirjan liitteena 2.
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2 Strategiakartan toimenpiteiden valmistuminen painopistealueittain
2.1 Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Keskeisimmat tavoitteet

Vuosien 2023-2024 keskeisimmat tavoitteet liittyivat palveluiden yhtenaistdmisen ja
jarjestdmismuotojen periaatteiden sopimiseen seka yhtenaistamisen aloittamiseen.
Lisdksi tavoitteena oli kaynnistda vaikuttavuusmittaus jollakin esimerkkialueella.
Tulevaisuuden uudistuneen sote-keskuksen edistaminen oli myos tarkea tavoite,
erityisena nakokulmana integraatiorajapintojen toteuttaminen kuntiin, kumppaneihin ja
kolmanteen sektoriin.

Vuosien 2024-2025 tavoitteet jatkoivat vuosille 2023-2024 asetettujen tavoitteiden
toteuttamista. Keskeisimpina tavoitteina olivat paallekkaisten palveluiden karsiminen,
ensimmaisten monialaisten palveluiden tuottaminen sekd systemaattisen
kumppanuuksien johtamismallin laatiminen. Vuosien 2025+ tavoitteet perustuivat
aiempien vuosien painopistealueisiin. Vuoden 2025+ osalta korostuivat monialaisen
sote-keskuksen kaynnistyminen KHHVA:n toiminnassa ja jatkuvan parantamisen malli
palvelutasojen ja palveluverkon optimoimisessa.

Tavoitteiden toteutuminen

Vuosien 2023-2025 strategiset tavoitteet toteutuvat paasaantoisesti. Naiden osalta
jatko-ohjaaminen tapahtuu johtamisjarjestelman operatiivisen toiminnan puitteissa.
Keskeisimpana kesken jaadneena asiana nahtiin tulevaisuuden sote-keskuksen
toimintamallin  kayttdon saaminen. Hyvinvointialueen palveluverkkouudistus on
edennyt strategiakauden aikana, ja analyysin yhteydessa todettiin strategiakartan
terminologian vanhentuneen. Talld hetkelld keskitetyista palveluista kaytetdan termia
palvelukeskus tai palvelupiste.

2.2 Autamme sopivalle polulle

Keskeisimmat tavoitteet

Vuosien 2023-2024 keskeisimmat tavoitteet liittyivat asiakas- ja potilastietojen
yhdistdmiseen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, kriittisempien  palvelupolkujen
tunnistamiseen seka ensilinjan palveluiden yhdenmukaistamiseen  ja
asiakasohjausosaamisen parantamiseen.

Vuosien 2024-2025 tavoitteet keskittyivat omahoitajamallin  kayttéonottamiseen,
asiakasvirtauksen tehostamiseen, asiakkuudenhallinnan tyévalineiden kayttdédnottoon
sekd KHHVA:n ja kuntien valisten palveluprosessien integroimiseen. Vuoden 2025+
tavoitteissa korostui asiakaskohtainen ohjaus, palvelupolkujen vaikuttavuuden
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seuraaminen seka tulevaisuuden sote-keskusmallin ja kotiin vietavien palveluiden
edistaminen.

Tavoitteiden toteutuminen

Vuosien 2023-2025 tavoitteet toteutuvat osittain. Tulevalla strategiakaudella nahdaan
tarkedna jatkaa palvelupolkujen kehittdmista ja yhtendisen vastaanottoprosessin
kehittdmista uusiutuneilla toimintamalleilla. Moniammatillisen tydn jatkokehittdminen ja
uudistaminen nahdaan oleellisena myds jatkossa. Asiakaslahtoisten palvelupolkujen
johtaminen vaikuttavuusperiaatteella on tarkeaa myos tulevalla strategiakaudella.

2.3 Osaamme ennakoida

Keskeisimmat tavoitteet

Keskeisimmat tavoitteet vuosille 2023-2024 liittyivat Kanta-Hameen asukkaiden
digipalveluiden  pilotoimiseen, johdon  raportointiratkaisun  toteuttamiseen,
palautekanavien luomiseen asukkaille, tyotekijoille ja kumppaneille seka monialaisen
yhteistyOn toteuttamiseen valituissa palvelukokonaisuuksissa.

Vuosien 2024-2025 tavoitteet keskittyivat digitaalisten palveluiden laajaan
kayttoonottoon KHHVA:n toiminta-alueella, tiedolla johtamisen ratkaisuiden
jatkokehittdmiseen, ennakoiva analytikan pilotoimiseen seka varautumisen
johtamiseen eri sidosryhmien valilld. Vuosien 2025+ tavoitteissa korostui
ennakoiminen eri asiakasryhmien palvelupoluilla seka yhtenaisen
asiakkuudenhallinnan ja toiminnanohjauksen kayttéonotto koko hyvinvointialueella.

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteet toteutuivat paasaantoisesti. Myos tulevalla strategiakaudella nahdaan
oleelliseksi digitaalisten palveluiden strategien rooli palvelutuotantomallien
uudistamisessa seka valmiuden ja varautumisen kehittdminen ja johtaminen
kokonaisuutena ylitse toimialojen ja sidosryhmien. Vaikuttavuuden kehittamisen
nahdaan oleellisena ennakoivat toimenpiteet asiakkaan ongelmien tunnistamisessa ja
oikea-aikaisessa ja sisaltdisessa palveluohjauksessa.

2.4 Onnistumme toisiimme luottaen

Keskeisimmat tavoitteet

Vuosien 2023-2024 keskeisimmat tavoitteet liittyivat johtamisen periaatteiden
maarittelyyn ja l8hijohtajien kouluttamiseen, osaamisalueiden tunnistamiseen ja
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maarittelyyn seka niihin liittyvien kehityssuunnitelmien toteuttamiseen, osallistavien
viestikanavien maarittelyyn ja paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsimiseen.

Vuosien 2024-2025 tavoitteet keskittyivat johtamisen systemaattiseen seurantaan,
osallistavien viestikanavien kayttéonottoon sekd wura- ja palkkausjarjestelman
uudistamiseen. Vuoden 2025+ tavoitteet nojautuivat aiempien vuosien tavoitteisiin,
kuten kehityssuunnitelmien viemiseen asiantuntijatasolle.

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteet toteutuvat paasaantdisesti. Valtakunnallisesti ei ole viela kyetty sopimaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palkkausjarjestelman uudistamisesta, joten tdma tavoite,
osana urapolkujarjestelman kehittdmista, ndhdaan oleellisena asiana myoés tulevalla
strategiakaudella.
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3 Tiivistelma tulevalle strategiakaudelle nostettavista teemoista

Uma

Hame

Strategiakauden 2023-2025 toimeenpanosuunnitelman strategiakartan
valmistumisanalyysissa toimi- ja tulosaluejohdon nakokulmasta nahdaan oleellisena
huomioida my6s seuraavat asiakokonaisuudet tulevan strategiakauden strategian
valmistelussa.

1. Asiakasohjauksen parantaminen: Painotetaan asiakassegmentoinnin merkitysta
keskeisena osana asiakkaiden palveluohjausta. Jatketaan sote-yhteistd (KHHVA:n
sisdinen toiminta) ja monialaista tydta, jossa kumppanit ja jarjestoét ovat mukana.
Toimintaan  kuuluu ensilinjan  kehittdminen, palveluiden vakiointi ja
paallekkaisyyksien karsiminen asiakkaiden ohjauksen tehostamiseksi. Erilaisten
jatkuvuutta vahvistavien toimintamallien, kuten omalaakarimallin, tukeminen seka
palvelutarpeen ennakointi ja tunnistaminen ovat keskeisia.

2. Soten tuottavuuden parantaminen: Pyritddn vastaamaan elakoitymisen ja
palvelutarpeen kasvun aiheuttamaan resurssitarpeeseen. Tama edellyttaa
palveluverkon, palvelutasojen, palvelu- ja hoitopolkujen sekd palveluiden
tuotantotapojen jatkuvaa tarkastelua.

3. Kumppanuuksien vahvistaminen: Tuodaan kaupalliset ja ei-kaupalliset
kumppanuudet systemaattisesti toiminnan tueksi ja toteutetaan tavoitteellinen
kumppanuuksien johtamismalli.

4. Digipalveluiden ensisijaisuus: Digipalveluiden ensisijaisuutta painotetaan
palvelutarjonnassa valtiohallinnon linjauksien mukaisesti. Helpotetaan asiakkaiden
palveluun paasya, lisatdan palvelutuotannon tuottavuutta sekd asiakkaiden
palvelutyytyvaisyytta.

5. Varautumisen johtaminen: Valmiuden ja varautumisen johtaminen ja valmistelu
KHHVA:n sisdisesti ja yli sidosryhmien.

6. Urapolut ja palkkausjarjestelmdn uudistaminen: Uudistetaan urapolut,
palkkausjarjestelma seka ja tavoitejohtamisen malli.
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4 Kyselyt

Nykyisen strategiakauden arvioinnissa hyddynnettiin myds kyselyja seuraavasti:

Henkilostolta kysyttiin Intrassa avoinna olleet kyselyn kautta, miten hyvin arvot
toteutuvat tyossa ja milla tavoin kukin arvo tyossa nakyy. Vastauksia saatiin 51
tyontekijalta.

Lahijohtajilta kysyttiin sahkdpostiin laitetun kyselyn kautta, miten

¢ he pystyivat johtamaan strategian mukaisesti ja tukemana

o miten yksikkd kykeni toteuttamaan/kehittdmaan perustehtdvaansa strategian
mukaisesti/tukemana

e miten saanndllisesti strategian toimeenpanoa kasiteltin palvelu-/tulos-
/toimialueella

o miten Kkasitteli itse strategiaa, sen toimenpiteiden edistymistd ja mittareita
yhdessa tydntekijoiden kanssa.

Kyselyyn vastasi 39 |ahiesimiesta.

Paaluottamusmiehilta kysyttiin sdhkopostiin laitetun kyselyn kautta,
o millainen nakemys heilld on strategiasta ja sen tavoitteista
¢ millainen ndkemys heidan edustamallaan henkildstolla asiasta on
e nadkemysta, onko heidan edustamansa henkilostd toiminut arvojen mukaisesti
e onko organisaatio toteuttanut strategian tavoitteita.

Kyselyyn vastasi 6 paaluottamusmiesta.

Nykyisiltd  luottamushenkil6ilta  (aluehallituksen  jésen,  aluevaltuutettu,
vaikuttamistoimielimen jasen) kysyttiin sahkopostiin laitetun kyselyn kautta,

pystyiko osallistumaan riittavasti strategian laatimiseen

saiko riittavasti tukea strategian sisallon hahmottamiseen

kykenikd perustamaan toimintansa/paatdksentekonsa strategiaan pohjautuen
onko strategian toimeenpano onnistunut.

Kyselyyn vastasi 16 luottamushenkil6a.

Nykyisen strategiakauden arviointia tehtiin lisdksi henkilostopaivilla 22.-23.4.2025,
jossa henkilstolla oli mahdollisuus pelata strategia-pelid (Topaasia). Pelissa kysyttiin
arvojen (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys, rohkeus) nakoékulmasta,
mita tyontekijat pitdvat nykyisessa strategiassa sellaisena asiana, mika olisi hyva vieda
uuteen strategiaan. Pelia pelasi 247 tyontekijaa.

Kyselyiden vastaajamaarat jaivat melko vahaisiksi, minka vuoksi niiden perusteella
tehtavien johtopaatdsten osalta tulee olla varovainen. Vastausten perusteella vaikuttaa
kuitenkin siltd, ettd luottamushenkilGille strategiaprosessi oli jaanyt etaiseksi ja
vastauksista nousi kokemus, ettei paatdksentekoa voinut riittdvasti perustaa
strategiaan pohjautuen. Lahijohtajien vastauksista piirtyi kuva, jossa omaa

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




8/9

johtamistyo6ta oli melko hyvin pystytty tekemaan strategian mukaisesti, mutta strategian
mukaisten toimenpiteiden edistymista ja mittareita oli eri johtamisfoorumeilla kasitelty
vain jonkin verran tai vahan. Paaluottamusmiehet arvioivat henkiléstén nakemyksen
strategiasta jonkinlaiseksi tai hyvaksi ja organisaation nahtiin useimmiten toteuttaneen
strategian tavoitteita. Henkildston vastausten perusteella kaikki nelja arvoja toteutuvat
heidan tyéssaan jonkin verran ja paaluottamusmiehet arvioivat henkildston toimineen
arvojen mukaisesti jonkin verran tai hyvin.

Kyselyjen vastauksia hyodynnetaan strategiakauden 2026-2029 jatkovalmistelussa ja
uuden strategian toimeenpanon suunnittelussa.
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Liite 1, KHHVA strategiakauden 2023-2025 arviointi YHTEENVETO

Liite 2, Strategia ja arvot, kyselyjen kooste
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Liite 1

Oma Hameen strategia ja toiminnalliset tavoitteet valtuustokaudelle 2023 - 2025.

TAUSTA

Hyvinvointialue laati toimintansa alkumetreilla vuosikohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet ensimmaiselle strategiakaudelleen.

Keskeisimmat tavoitteet / toimenpiteet kirjattiin strategiakartan muotoon. Strategiakartan tavoitteet/toimenpiteet on kirjattu vuosikohtaisesti.
Kun tarkastellaan hyvinvointialueen onnistumista strategiakauden tavoitteissa, taytyy tarkastella kuinka olemma onnistuneet strategiakartan

tavoitteissa. Tarkastelu on tarkoituksen mukaista tehda ylatasolla menematta liiaksi yksityiskohtiin.

STRATEGIAKARTTA

Oma Hameen yksinkertaistettu strategiatiekartta

Autamme
sopivalle
polulle

Osaamme
ennakoida

T

o Tl '__‘ Onnistumme
w toisiimme
f‘ luottaen

2023-2024

2024-2025

2025+

Yhdessa tehden

Palveluiden yhtendistaminen ja
jarjestaminen

Vaikuttavuusmittarin méarittely
ja yhteiset toimintatavat

Tulevaisuuden SOTE-keskus:
vastaanotto ja integraatiopinnat

Kriittisten palvelupolkujen
tunnistaminen ja keventiminen

Yhtendinen data, tilannekuva ja
palautekanavat

Johtamisen periaatteet ja
organisaatiouudistus

Monialaista palvelua

Osaamiskeskittymiit ja
palveluiden karsiminen

Tulevaisuuden SOTE-keskus:
Monialaiset palvelut ja
palvelupolut

<8

Omahoitaja-malli ja
asiakasvirtauksen tehostaminen

Asiakkaiden digitaaliset palvelut

Ammattilaisen tybpoyté ja
analytiikka

Johtamisen ja viestinndn
kehittiminen

B

Urapolut ja palkkausjirjestelma

Yksilollistd ennakointia

Palveluiden jatkuvan
parantamisen mallit kdytossa

Tulevaisuuden SOTE-keskus:
Assi-sairaala ja
kotisairaalamalli kdytossa

Asiakaskohtaiset palvelupolut
ja vaikuttavuusmittarit

Ennakoiva toiminta palveluissa
ja asiakasryhmissé

Henkilékohtaiset, monialaiset
urapolut




STRATEGIAN ARVIOINTI
Strategiakartan mukaisissa toimenpiteissa onnistumisen arviointi on tarkoituksen mukaista tehda samalla metodologialla kuin tehdaan tilinpaatoksissa
kuluneen kauden talousarviossa olleiden tavoitteiden arviointi. Arviointi tehdaan kunkin toimialan johtoryhmassa ja edelleen yhteenvedetty esitys tuodaan
HVA johtoryhman kasittelyyn. Mikali toimialojen johtoryhmien valilla on erilaisia nakemyksia tai etenemiset ovat perustellusti erilaiset toimialojen oman

tekemisen / asiakas- tai potilasryhman nakokulmasta, kirjoitetaan ndma taustatiedoksi HVA johtoryhman kasittelya varten.

Autamme
sopivalle
polulle

Osaamme
ennakoida

Onnistumme
toisiimme
luottaen

Oma Hameen strategiatiekartta

2023-2024

Yhdessa tehden

Palveluiden yhtenadistdmisen ja jarjestamisen periaatteet
sovittu

‘Yhtenaistaminen aloitettu kaikilla tulosalueilla

Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu kayttoon

Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat
integraatiopinnat maaritelty kuntiin, kumppaneihin ja
kolmanteen sektoriin

Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen yhdistaminen
yhtenaiseksi asiakaskuvaksi

Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja nithin liittyvaa
palvelumaaraa kevennetty

Yhtendinen vastaanottoprosessi ja nittava osaaminen
etulinjassa ohjauksen parantamiseksi (kerralla kuntoon-
teema)

Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain kaytdssa
Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kdytossa

Monialaisen yhteistyon toimintamalli kaytossa valituissa
palveluissa

Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille,
kumppaneille ja Oma Hameen ammattilaisille

Johtamisen periaatteiden maarittely ja lahijohtajien koulutus
Osaamisalueet maaritelty ja kehityssuunnitelma tehty
Osallistavat viestintdkanavat maaritelty (asiakkaat, tydntekijat,
lahijohtajat)

Padllekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen

2024-2025

Monialaista palvelua

Paallekkaiset palvelut karsittu

Ensimmaiset osaamiskeskittymat ja niihin liittyvat roolit ja
toimintamallit on otettu kayttdon valituilla tulosalueilla

Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden SOTE-
keskuksessa

Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu ja kaytdssa

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan tydkalu
kaytossa koko alueella

Omahoitaja-mallin kayttddnotto asiakastarveryhmien mukaisesti
Asiakasvirtauksen tehostaminen 1api palvelupolkujen
Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin palveluihin

Asukkaiden digitaaliset palvelut kaytdssa HVA-alueella

Ammattilaisen tydpdyta ja raportointi yhtendisen tietovaraston
pohjalta

Ennakoivaa analytilkkaa pilotoitu kriittisten asiakasryhmien osalta
Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli sidosryhmien

Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu
Osallistavat viestintakanavat otettu kayttédn

Asiakaslahtdisten monialaisten tiimien maarittely ja rakentaminen
aloitettu

Urapolut ja palkkausjarjestelma uudistettu

2025+

Yksilollista ennakointia

Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytdssa Oma
Hameessa

Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys
2023-24 tulosten perusteella

Jatkuvan parantamisen malli kaytdssa palvelutasojen
ja palveluverkon optimoimiseksi

Lahettamisesta kutsumiseen —malli toiminnassa

Palvelupolkujen vaikuttavuusmittarit ja
asiakaskohtaiset palvelupolut kaytdssa

Tulevaisuuden sote-keskus ja kotisairaalamalli osana
Assi-sairaalan kehitysta

Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen
tunnistaminen eri asiakasryhmissa

Yhtenainen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytdssa

Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa
tavoitteiden mukaisia tuloksia

Asiantuntijoiden osaamista kehitetdaan systemaattisesti
ja henkilokohtaiset tarpeet huomiciden

Asiakaslahtoiset, monialaiset tiimit toimivat tehokkaasti




Strategisten tavoitteiden toteutuminen 2/3

« Liikennevalojen tulkinnassa tulee soveltaa tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointiraportissa esittamaa arvioinnin laatuohjeen arviointitaulukkoa, jonka mukaan:

Tavoitteesta arvioidaan yli 90 % toteutuneen

Tavoite toteutui osittain - Tavoitteesta arvioidaan yli 50 % toteutuneen

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida Esim. tilinpaatosinformaatio ei ole selkea tai ta-
voitteen toteutumisesta puuttuu relevantti mittari

Huom! Talousarviossa on paikoin mukana sellaisia sitovia tavoitteita, jotka perustuvat lainsaadan-
[66n tai johonkin muuhun velvoittavaan ylemman tason asiakirjaan/ pdatékseen. Tallaisessa ta-
pauksessa tarkastuslautakunta kdyttaa mittarina lakiperustaa, jolloin pienikin alitus 100-
prosenttisesta onnistumisesta voi vaikuttaa tarkastuslautakunnan arviointiin tavoitteen toteutumi-

sesta, eikd ylld oleva Kriteeristo sellaisenaan sovellu.

2522025 Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vuosi
VUOSI 2023-2024 TOTEUTUMISARVIO
- 2023- |Palveluiden yhtendistamisen ja jarjestamisen
5 2024 |periaatteet sovittu
m
w
- .| 2023- |Yhtenaistaminen aloitettu kaikilla tulosalueilla
z 2| 2024
l : 2023- |Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu Toteutuu
=S % 2024 |kayttoon osin
5| 2023- [Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat Toteutuu
:<: 2024 |integraatiopinnat maaritelty kuntiin, kumppaneihinja  |0sin
= kolmanteen sektoriin
2023- |Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen Toteutuu
8 2024 |yhdistaminen yhtenaiseksi asiakaskuvaksi osin
o
<
= iE' 2023- |Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja niihin Toteutuu
m 3‘3> 2024 |liittyvaa palveluméaaraa kevennetty osin
o
o X
= m 2023- |Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittdvd osaaminen  |Toteutuu
ﬁ 2024 |etulinjassa ohjauksen parantamiseksi (kerralla kuntoon-|0Sin
teema)
2023- |Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain
2 2024 |kaytdssa
Z 2023- |Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kaytossa |Toteutuu
% 2024 osin
m
Z 2023- [Monialaisen yhteistyon toimintamalli kdytossa valituissa|Toteutuu
§ 2024 |palveluissa osin
[®)
g 2023- |Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille, Toteutuu
2024 |kumppaneille ja Oma Hameen ammattilaisille osin
o 2023- |Johtamisen periaatteiden maarittely ja lahijohtajien
% 2024 |koulutus
— g 2023- |Osaamisalueet maaritelty ja kehityssuunnitelma tehty Toteutuu
s 2| 2024 osin
3
= g 2023- |Osallistavat viestintakanavat maaritelty (asiakkaat,
=z @ 2024 |tyontekijat, lahijohtajat)
§ 2023- |Paéallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen
™| 2024
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Vuosi SISALLYTETAANKO 2026 - |Strategisell. Ki istd tehdd -  [Strategiset
2029 STRATEGIAAN? tasolla valmis - tarvitsee kokonaisuudet
VUOSI 2024-2025 TOTEUTUMISARVIO jatkuu strategisen tason  |(samalla numerolla
operatiivisena ohjausta uudella samaan
s 2024-2025 |Paéallekkaiset palvelut karsittu Toteutuu Kylla Kyua X
é - osin
:El 5’ 2024-2025 |Ensimmaiset osaamiskeskittymat ja niihin liittyvat roolit ja Toteutuu Ei Kyua X
s E toimintamallit on otettu kayttoon valituilla tulosalueilla osin
g )Z>= 2024-2025 |Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden SOTE- Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu ([Kylla Kyua X 1
C % keskuksessa osin osin osin osin
E 2024-2025 |Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu ja Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu ([Kylla Kylua X 3
= kaytossa osin osin osin osin
o 2024-2025 |Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan tydkalu |Toteutuu Toteutuu Kylla Kyua X 1
% kaytossa koko alueella osin 0S|
§ ;.C> 2024-2025 |Omahoitaja-mallin kdyttdonotto asiakastarveryhmien - Toteutuu |Toteutuu ([Kylld Kyua X 1
ﬁ = mukaisesti osin osin osin
8 % 2024-2025 |Asiakasvirtauksen tehostaminen lapi palvelupolkujen Toteutuu |Toteutuu ([Kylld Kyua X 2
=m osin osin osin
ﬁ 2024-2025 |Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin palveluihin - Toteutuu |Toteutuu ([Kylld Kyua X
osin osin osin osin
o 2024-2025 |Asukkaiden digitaaliset palvelut kdytossa HVA-alueella Toteutuu Kylla Kylua X 4
% osin
% 2024-2025 |Ammattilaisen tyopoyta ja raportointi yhtendisen tietovaraston |Toteutuu Toteutuu |Toteutuu Toteutuu |Toteutuu [Kylla Kylua X
m pohjalta osin osin osin osin
% 2024-2025 [Ennakoivaa analytiikkaa pilotoitu kriittisten asiakasryhmien Toteutuu Toteutuu Kylla Kylua X
= osalta osin osin
8 2024-2025 |Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli Toteutuu Toteutuu |Toteutuu Kylla Kylua X 5
> sidosryhmien osin osin osin osin
% 2024-2025 |Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu Toteutuu Kyua X
é osin 0!
= %‘ 2024-2025 | Osallistavat viestintdkanavat otettu kaytt6on Toteutuu |Toteutuu Kyua X
o3 i
g T | 2024-2025 | Asiakaslahtsisten monialaisten tiimien madrittely ja Toteutuu Kyua X
z 8 rakentaminen aloitettu osin osin [
% 2024-2025 |Urapolut ja palkkausjarjestelméa uudistettu Toteutuu Toteutuu Kyua X 6
m osin osin




Strategiset kokonaisuudet sanoitettuna (samalla numerolla samaan kokonaisuuteen liittyvat)
Asiakasohiauksen parantamiseksi ia asiakassegmenttien palveluiden maarittelvn tueksi iatketaan sote-vhteista (hva-sisdinen) ia monialaista tvota. iossa kumpbanit ia idriestét mukana.

Toimintaan kuuluu myds ensilinjan kehittdminen ja palveluiden vakiointi seka paallekkaisyyksien karsiminen asiakkaiden ohjauksen tehostamiseksi seka erilaisten toimintamallin tukeminen,
kuten omalaakarimalli. Palvelutarpeen ennakointi ia tunnistaminen mahdollistavat toiminnan.
Soten tuottavuuden parantaminen, jotta selvitdan eldkoitymisen ja palvelutarpeen kasvun aiheuttamasta resurssitarpeesta. Palveluverkon ja palvelutason seké palveluiden tuotantotapojen

1

(204, N N )

jatkuva tarkastelu.

Kumppanuuksien (kaupallisten ja ei-kaupallisten) vahva tuominen toiminnan tueksi ja vahva johtamismallin toteuttaminen.
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Vuosi SISALLYTETAANKO |Strategisella |Keskeista Strategiset
VUOSI 2025+ TOTEUTUMISARVIO 2026 - 2029 tasolla valmis {tehda - kokonaisuudet
STRATEGIAAN? [jatkuu tarvitsee (samalla
VUOSI |Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytdssd Oma Hameessa Toteutuu Kylla Kyua
Cc E VUOSI |Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys 2023-24 Toteutuu Toteutuu |Ei Kylla X
E §<>| | 2025+ |tulosten perusteella osin osin
= >z % VUOSI [Jatkuvan parantamisen malli kaytossa palvelutasojen ja Toteutuu |Toteutuu Kylla Kyua X 2
2025+ |palveluverkon optimoimiseksi osin osin
VUOSI [Lahettamisesta kutsumiseen -malli toiminnassa Toteutuu |Toteutuu Ehka Kylua X
- 8 N 2025+ osin osin
,9 ] § VUOSI [Palvelupolkujen vaikuttavuusmittarit ja asiakaskohtaiset Toteutuu |Toteutuu Toteutuu Kylla Kylua X 1
E ;; § 2025+ |palvelupolut kaytossa osin osin osin
MM ™ vuosl [Tulevaisuuden sote-keskus ja kotisairaalamalli osana Assi- Toteutuu Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Ei Ehka
2025+ |sairaalan kehitysta osin osin osin osin osin X
™ VUOSI [Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen Toteutuu |Toteutuu Ei Kylua X 1
% 8 2025+ |tunnistaminen eri asiakasryhmissa osin osin
% % VUOSI |Yhtenainen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytossa Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu Kylla Kyua
S 2| 2025+ osin osin osin X
VUOSI  |Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Ei Kylla
= o 9 2025+ |tavoitteiden mukaisia tuloksia osin osin osin osin osin osin osin X 6
§ % é VUOSI [Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan systemaattisesti ja -Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |[Toteutuu |Ei Kylua X
= % % 2025+ |henkilokohtaiset tarpeet huomioiden osin osin osin osin osin osin
Zzm 2 VUOSI [Asiakaslahtdiset, monialaiset tiimit toimivat tehokkaasti Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Kylla Kylla X
2025+ osin osin osin osin osin osin

Digipalveluiden ensisijaisuus kaikessa palvelutarjonnassa asiakkaiden palvelun helpottamiseksi sekd tuottavuuden lisaamiseksi.

Varatumisen iohtaminen ia valmistelu vli sidosrvhmien
Urapolut. palkkausiariestelman ia tavoiteiohtamisen




VUOSI 2023-2024
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TARVETTA JATKOTOIMENPITEILLE?

§ Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen periaatteet sovittu Toteutuu Ei Kyla |[Ei Ei Ei Kylld [Ei
z - osin
§<>| 2 Yhtenaistaminen aloitettu kaikilla tulosalueilla Ei Kylla |[Ei Ei Kylla |[Ei Ei
= ﬁ Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu kayttdon Toteutuu Kylld [Kylla |Ei Kylld [Kyllda [Kylld |Kylta
':E § osin
5 ™  |Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat integraatiopinnat maaritelty Toteutuu |Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Kylld |Kylld |Kylld [Kylld [Kylld |Kylla |Kylla
E. kuntiin, kumppaneihin ja kolmanteen sektoriin osin osin osin osin
8 Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen yhdistdminen yhtendiseksi Toteutuu |Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Kylld |Kyllda [Kylla ([Kyllda [Kyllda [Kylld |Kylla
g - asiakaskuvaksi osin osin osin osin
E 5 Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja niihin liittyvaa palvelumaaraa Kylld [Kylld [Kylld [Ehka [Kylld [Kylld |Kylla
- % kevennetty osin
g ™ |Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittdva osaaminen etulinjassa ohjauksen Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Kylld |Kyla (Ei Kylld [Kyllda [Kylld |Kylta
ﬁ parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema) osin osin osin
Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain kdytossa Kylld [Kylld [Kylld |[Kyld [Kylld [Kylld |Kylla
T o Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kaytossa Toteutuu Kylld [Kylla |Kyllda |Kylla |Kyua |Ei Kyua
Z % osin osin
5 < |Monialaisen yhteistyon toimintamalli kaytdssa valituissa palveluissa Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |[Kylld |Kylld |Kylld |Kyld |Kylla [Ehkd |Kyla
Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille, kumppaneille ja Oma Kylld [Kylla |Kylla |Kylla |Ei Ei Kyua
a Johtamisen periaatteiden maarittely ja ldhijohtajien koulutus Kylld [Kylla |Kyllda |Kylla |Kyua |Ei Kyua
©® o |Osaamisalueet mééritelty ja kehityssuunnitelma tehty Toteutuu Toteutuu |Toteutuu Toteutuu Kylld [Kylla |Kylla [(Kylla |(Ei Kylla
- (é Osallistavat viestintakanavat maaritelty (asiakkaat, tyontekijat, lahijohtajat) Kylld [Kylla |Kylla |Ei Ei Ei
S 3
% M |paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen kyla [Kytta [kywa |Ei [Ei [Kyua
=z 0sin osin
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VUOSI 2024-2025 TOTEUTUMISARVIO TARVETTA JATKOTOIMENPITEILLE?
s Paallekkaiset palvelut karsittu Toteutuu Ei Kylla |Kylla |Kylla [Kyla [Kylla [Kylla
Z osin
J:>| 5 Ensimmaiset osaamiskeskittymat ja niihin liittyvat roolit ja toimintamallit on otettu Kylla |Kylla |Kylla |Kyla [Ei Ei Kylla
s 2 kayttoon valituilla tulosalueilla
; 3‘3’ Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden SOTE-keskuksessa Toteutuu Toteutuu |Toteutuu Kylla |Kylla |Kylla [Kyla [Kylla |Kylla |Kylla
E = osin osin osin
E Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu ja kaytdssa Toteutuu |Toteutuu Toteutuu |Toteutuu Kylla |Kylla |Kylla [Kyla [Ehka |Kylla |Kylla
= osin osin osin
Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan ty6kalu kaytossa koko alueella |Toteutuu |Toteutuu Toteutuu Kylla |Kylla |Ehka [KylUa [Kylla |Kylla |Kylla
§ osin osin in
S 2 |omanoitaja-maliin kaytioonotto asiakastarveryhmien mukaisesti - Toteutuu  |Kylla |Kylla [Kyla [Ei  |Enka [Kyta [Kkyua
ﬁ = osin osin
g £ [Asiakasvirtauksen tehostaminen Lapi palvelupolkujen Toteutuu | Kylla [Kylla [Kylla |Kyla [Kylta [Kyta [Kkyua
=Em osin osin
ﬁ Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin palveluihin Toteutuu Toteutuu Kylla |Kylla |Ei Kylla |Kylla |Kylla
osin osin osin
o Asukkaiden digitaaliset palvelut kdytdssa HVA-alueella Toteutuu Kylla |Kylla |Kylla [Kyla [Kylla |Kylla |Kylla
%’ osin
% Ammattilaisen tydp0yta ja raportointi yhtendisen tietovaraston pohjalta Toteutuu Toteutuu |Toteutuu Toteutuu Kylla |Kylla |Kylla |Kyla [Ei Kylla |Kylla
m osin osin osin
% Ennakoivaa analytiikkaa pilotoitu kriittisten asiakasryhmien osalta Toteutuu |Toteutuu [Toteutuu Kylla |Kylla |Kylla [Kyla [Kylla |Kylla |Kylla
= osin osin osin
8 Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli sidosryhmien Toteutuu |[Toteutuu |Toteutuu (Toteutuu Kylla |Kylla |Kylla [Kyla [Kylla |Kylla |Kylla
> osin osin osin osin osin
% Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu Toteutuu Kylld |Ehka |Kylla |Kyla [Ei Kylla
é osin 0sin
o 2 |Osallistavat viestintdkanavat otettu kayttéon Toteutuu |Toteutuu Kylla |Kylla |Kyla [Ei Ei Kylla
% § osin 0sin
> T [Asiakastantsisten monialaisten tiimien masrittely ja rakentaminen aloitettu Toteutuu Kylia [Kylta [Enka |kyta [Kkyta [kyua
z % osin osin osin
2 Urapolut ja palkkausjarjestelméa uudistettu Toteutuu |Toteutuu |[Toteutuu Kylla |Kylla |Kylla |Kyla [Ehka [Kylla
% osin osin osin
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VUOSI 2025+

TARVETTA JATKOTOIMENPITEILLE?

_ Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytdssa Oma Hameessa Toteutuu Kylla [Kylla |Kylla |Kylla |Kylla [Kylla
- 5 = osin
EEE Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys 2023-24 tulosten Kyllda |Kylla |Kylla [Kylla |Ei Kylla
Ex= JZ’ perusteella
-z = |Jatkuvan parantamisen malli kéytossé palvelutasojen ja Toteutuu |Toteutuu Kyllda |Kylla |Kylla [Kyllda |Kylla [Kylla
palveluverkon optimoimiseksi osin osin
Lahettamisesta kutsumiseen —malli toiminnassa Toteutuu |Toteutuu Kylla [Kylla |Kylla |Ei Ehka |[Kylla
- 8 > osin osin
© 3 S [Palvelupolkujen vaikuttavuusmittaritja asiakaskohtaiset Toteutuu |Toteutuu kya [Ei [kyta [kyla [kyta [Kkyua
E E % palvelupolut kdytossa osin osin o]
™ & ™ |Tulevaisuuden sote-keskus ja kotisairaalamalli osana Assi-sairaalan |Toteutuu Toteutuu Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Kylld [Ei Ehkd |Ehkd |Ehka |Ei Ehka
m Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen tunnistaminen |Toteutuu |Toteutuu Ehka |Kylla (Kylla |[Kylla |Kylla |Ei Kylla
%% eri asiakasryhmissa osin osin
>
Py
8§ Yhtendinen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytossa Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu Kylla [Kylla |Kylla |Kylla |Kylla [Kylla
> osin osin osin
o Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa tavoitteiden Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |[Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Ehkd |Kylld |Kylla (Kylla [Kylla |Ei Kylla
=3 % mukaisia tuloksia osin osin osin osin osin osin osin
%g z, Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan systemaattisesti ja Toteutuu |[Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu Kylla [Kylla |Kylla |Kylla |Ei Kylla
= % % henkilokohtaiset tarpeet huomioiden osin osin osin osin osin osin
Zm X |Asiakaslahtdiset, monialaiset tiimit toimivat tehokkaasti Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu |Toteutuu Toteutuu |Toteutuu Kylld [Kylld [Kylla |Kylla |Kylla |Kylld
osin osin 0sin 0sin osin osin
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Strategia ja arvot




Henkiloston kyselyn tulokset

(51 vastausta)

6.5.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Miten hyvin arvot toteutuvat tyossasi?

(1 = ei ollenkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = hyvin, 5 = erittain hyvin)

Keskiarvo

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%
m1 m2m3 4 5

Uma
Hame




Arvoista ROHKEUS nakyy tyossani seuraavilla tavoilla:
(yhteenveto tehty Copilot-tekoalylla)

» Useat vastaajat ovat tuoneet esille, etta rohkeutta tarvitaan erityisesti talon sisaisissa
yhteydenotoissa, asiakastyossa ja paatoksenteossa.

* Rohkeus nakyy myos uusien toimintatapojen kokeilemisessa ja muutosten kohtaamisessa.

» Toisaalta, vastauksissa mainitaan, etta lahiesihenkilGilta puuttuu rohkeutta tehda paatoksia ja
kannustaa tyontekijoita omiin ajatuksiin. Muutoksia on tehty rohkeasti, mutta tiedottaminen ja

motivointi ovat olleet puutteellisia, mika on vaikuttanut tyontekijoiden tyohyvinvointiin.

Uma
Hame



Arvoista YHDENVERTAISUUS nakyy tyossani seuraavilla

tavolilla: (yhteenveto tehty Copilot-tekoslyllz)

* Yhdenvertaisuus ei aina toteudu. Esimerkiksi palkkaus ei ole yhdenvertainen, ja
toimintatapojen yhdenmukaistaminen ei toimi hyvin. Tyontekijoiden kohtelu vaihtelee, ja eri
ammattiryhmia kohdellaan eri tavoin.

« Asiakkaiden yhdenvertaisuus ei myoskaan toteudu, erityisesti pienilla paikkakunnilla.
» Johtaminen ja ohjeistukset vaihtelevat eri tiimien valilla, mika aiheuttaa epatietoisuutta.

» Toisaalta, jotkut kokevat, etta yhdenvertaisuus toteutuu asiakastyossa ja palveluiden
kehittamisessa.

Uma
Hame



Arvoista ASIAKASLAHTOISYYS nakyy tyossani seuraavilla

tavoilla: (yhteenveto tehty Copilot-tekoilylis)

» Asiakaslahtoisyys nahdaan tarkeana, mutta sen toteutumisessa on haasteita.

« TyoOkuormat ovat kasvaneet henkilostovahennysten myota, mika on vaikuttanut palvelujen
saatavuuteen ja laatuun. Asiakkaat eivat aina saa palveluja luvatussa ajassa, ja heidan on

vaikea saada yhteytta oikeaan henkiloon.

» Asiakaslahtoisyys ei nay siten, etta asiakas voisi itse hakeutua itselleen sopivimpaan

palveluun. Asiakkaiden pompottelu on lisaantynyt, kun kaikkialla on rahat loppu.
» Nykyiset palvelut eivat ole kovinkaan asiakaslahtoisia, ja asiakkaat jaavat toissijaisiksi.

» Asiakaslahtoisyys on kaiken tyon perusta, ja tyOpaikalla tahan sitoudutaan hyvin.

Asiakkaiden vuoksi tehdaan tyota, ja tyon lahtokohtana on asiakas ja hanen tukeminen.

Uma
Hame



Arvoista VAIKUTTAVUUS nakyy tyossani seuraavilla tavoilla:

(yhteenveto tehty Copilot-tekoalylla)

» Useat vastaukset korostavat, etta perusasiat eivat ole kunnossa, mika vaikeuttaa
suunnitelmallista ja kehittavaa tyota. Asiakkaiden palvelukokemukseen vaikuttaminen
koetaan haastavaksi, koska suuri osa tyoajasta kuluu talon sisaisten asioiden selvittelyyn.
Lisaksi ennaltaehkaisevan tyon tekeminen on vaikeaa, koska tyonkuvaan kuuluu paljon

siihen kuulumattomia tehtavia.

» Monet tyontekijat kokevat, etta heidan tyonsa vaikuttavuus ei nay tai sita ei seurata. Johtajat
ja paattajat eivat aina ymmarra ruohonjuuritason tyontekijoiden tyota ja sen vaikuttavuutta.
Tyontekijat kokevat myos, etta resurssit ovat vedetty niin minimiin, etta uuden kehittaminen

on vaikeaa.

Uma
Hame



Lahijohtajien kyselyn tulokset

(39 vastausta)

6.5.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Pystyin johtamaan strategian mukaisesti ja tukemana

Erittain hyvin

Jonkin verran

Vahan

=

En ollenkaan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




Yksikkoni kykeni toteuttamaan ja kehittamaan
perustehtavaansa strategian mukaisesti ja tukemana

Erittain hyvin

Jonkin verran

(0]

Vahan

Ei ollenkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Strategian, sen toimenpiteiden edistymista ja mittareita
kasiteltiin palvelu-, tulos-, toimialueellani

Erittain saannollisesti

Saannollisesti

Jonkin verran

Vahan

Ei ollenkaan

| | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




Kasittelin itse lahijohtajana strategiaa, sen toimenpiteiden
edistymista ja mittareita tyontekijoiden kanssa

Erittain usein

Usein

Vahan

En ollenkaan o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Paaluottamusmiesten kyselyn tulokset

(6 vastausta)

6.5.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Nakemykseni hyvinvointialueen strategiasta ja sen tavoitteista
on

Erittain hyva

Hyva

Jonkinlainen

I l | l I

Vahainen

Ei ollenkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Edustamani henkiloston nakemys hyvinvointialueen
strategiasta ja sen tavoitteista on

Erittain hyva
Vahainen A_

Ei ollenkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Edustamani henkilosto on toiminut arvojen mukaisesti

Erittain hyvin
Vahan |

Ei ollenkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Onko organisaatio toteuttanut strategian tavoitteita

Erittain usein

sen e

Jonkin verran
Vahan

Ei ollenkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Luottamushenkiloiden kyselyn tulokset

(16 vastausta)

6.5.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Mita tahoa edustat?

Olen aluehallituksen jasen

Olen aluevaltuutettu

Olen vaikuttamistoimielimen jasen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Uma
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Pystyin osallistumaan riittavasti hyvinvointialueen strategian
laatimiseen

1 = En ollenkaan

2 = Vahaisesti

3 = Jonkin verran

4 = Hyvin

5 = Erittain hyvin

| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Sain riittavan tuen strategian sisallon hahmottamiseen

1 = En ollenkaan

5 = Erittain hyvin 4-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Uma
Hame




Koin, etta kykenin perustamaan toimintani ja paatoksentekoni luottamuselimissa
valtuuston hyvaksymaan hyvinvointialueen strategiaan pohjautuen

1 = En ollenkaan

5 = Erittain hyvin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Onko strategian toimeenpano onnistunut?

1 = Ei ollenkaan

2 = Vahaisesti

3 = Jonkin verran

4 = Hyvin

| | | |

5 = Erittain hyvin
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Henkilostopaivien strategia-peli

(247 pelaajaa)

6.5.2025 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Strategiastandilta saatu aineisto

» Peleja pelattiin yhteensa 75 kpl. Peleissa oli yleensa 3-4 henkiloa/peli, joskus myos

yksittaisia henkiloita -> pelaajia 247 henkiloa
» Tekoaly laati neljan maan pakan ( = arvot ) meidan nykyisen strategian pohjalta

» Osallistujilta kysyttiin mita he pitavat nykyisessa strategiassa sellaisena asiana, mika olisi

hyva vieda uuteen strategiaan

 Valittujen korttien lisaksi kirjattu muistiinpanoja osallistujien keskusteluista

Uma
Hame



Valituimmat Topaasiat

TOPAASIA MAA PAKKA LKM
1. Ennaltaehkdisevatyd  Asiakaslahtéisyys  Oma Hame 9
strategian
valmistelu

9= Jatkettava asia

- - m 2. Panostamme Vaikuttavuus Oma Hame 6
envertaisuus P
palveluissa g‘g‘ﬂlmehkﬂ'm“ﬂ ennaltaehkéisyyn strategian
Uskallamme valmistelu
knhd%t: | 6x Jatkettava asia
muutoksen
3. Keskitymme Vaikuttavuus Oma Hame 6
_Pyr;mme olennaiseen strategian
jatkuvaan .
parantamiseen valmistelu
Panostamme | 6x Jatkettava asia
. ennaltaehkdaisyyn o , )
Oikeudenmukainen 4. Kaikki ovat Yhdenvertaisuus Oma Hame 5
Iveluiden . .
ohdentamin samanarvoisia strategian
valmistelu
| 5x Jatkettava asia
Asilak?slﬁlrt?iset Keskitymme 5. Yhteistyé lisaa Vaikuttavuus Oma Hame 5
velupolu :
paivep olennaiseen vaikuttavuutta strategian
valmistelu
Yhteistyd lisGa w Ex Jatkettava asia
vaikuttavuutta Kaikki ovat ) . , ,
sarmanarvoisia 6. Asiakaslahtdiset Asiakaslahtdisyys  Oma Hame 4
palvelupolut strategian
valmistelu

4x Jatkettava asia




Pelatuimmat kortit nakokulmittain

Nayttdd mitd kortteja on pelattu mihinkin ndkdkulmiin.

JATKETTAVA ASIA

19% § Ennaltaehkdiseva tyd

14x «f« Kaikki ovat samanarvoisia

13% «f« Oikeudenmukainen palveluiden kohdentamin
12x A Panostamme ennaltaehkdisyyn

lix & Asiakkaan aéni kuuluu

10x A Keskitymme olennaiseen

8= «f« Osallisuus kuuluu kaikille

8x & Yhdenvertaisuus palveluissa

8x A Yhteistyo lisad vaikuttavuutta

8x ¥ Uskallamme kohdata muutoksen

7= W Opimme virheista

7= W Kannustamme luovuuteen ja innovointiin
7x § Asiakasléhtdiset palvelupolut

7= o Turvallinen tila kaikille

7= A Toimintamme perustuu tietoon
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