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Kanta-Hämeen hyvinvointialueen aluehallitus 

 

 

Sairaaloiden neuvontapisteet säilytettävä 

 

Forssan vanhusneuvosto on huolestuneena seurannut Kanta-Hämeen hyvinvointialueen 

suunnitelmia sairaaloiden infopisteiden sulkemiseksi. Aluevaltuustossa tehty aloite 

neuvontapisteiden säilyttämisestä ilahduttaa, samoin se, että aluehallitus tuoreeltaan 

lähetti aloitteen eteenpäin valmisteluun. 

Jo ennen sulkemissuunnitelmia käytäntö on osoittanut, että tarvetta neuvonnalle on 

runsaasti. Esimerkiksi Forssan sairaalan laboratoriossa käytössä oleva 

ilmoittautumisautomaatti on monelle ikäihmiselle ja nuoremmallekin hankala käyttää. Moni 

ei tiedä, että laboratorioon pitää aina ilmoittautua, oli aika varattuna tai ei. Usein asiakkaat 

neuvovat toinen toistaan, mutta toiminta ei voi pysyvästi perustua satunnaiseen 

auttamiseen. 

Vanhusneuvostoa huolestuttaa, että tällä hetkellä melko niukoilla resursseilla toimivan 

OLKA-pisteen vapaaehtoiset kuormittuvat jatkossa liikaa, jos muuta neuvontaa ei ole 

tarjolla. Pelkona on, että vähätkin vapaaehtoiset kaikkoavat toiminnasta, jos kokevat sen 

liian kuormittavaksi. Mitään toimintaa ei jatkossakaan voi sälyttää pelkästään 

vapaaehtoisten harteille.  

Neuvonnan jatkumista puolustaa myös inhimillisyys. Kun sairaalaan saapuva kohtaa 

ihmisen koneen asemesta, muutenkin jännittävä tilanne on paljon helpompi hoitaa kuin 

taistelemalla automaatin kanssa. Monelta ikäihmiseltä puuttuvat rohkeus ja taidot 

automaattien kanssa asiointiin. 

Pelkona on aloitteessakin esitetty hoitohenkilökunnan kuormittaminen asioilla, jotka olisivat 

neuvonnan kautta hoidettavissa eivätkä veisi aikaa potilastyöltä. 

Forssan vanhusneuvosto vaatii neuvontapisteiden säilyttämistä Kanta-Hämeen 

sairaaloissa. 
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