Valtuustotason sitovat
tavoitteet vuodelle 2025




Strateginen painopiste:

Tavoite: Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa Autamme sopivalle polulle
Avaintulokset ja seuranta
Tyo edistyy Tyodn toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea 4 Léht(‘)‘tilanne\ 4 Q1 N (O Q2 N ( Q3 N ( Q4 )
» Ensikontaktin saa luvatussa ajassa riippumatta yhteydenottokanavasta, XX XX XX XX
palvelukohtainen, vahintaan lakisaateinen, lupaus YYY YYY YYY YYY
- 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella kontaktilla Y Y Y Y
90 % asi . s .. . 69,5 XX XX XX XX
. o asiakkaista tietad miten hoito ja palvelu jatkuu % YYY YYY vYY YYY
S - S R T T ey,
Tiivistelma KPI-mittarit
4 N\ )
Lahtotilanne Q2 i Q4 )

Tavoitteena on parantaa asiakkaan kohtaamista ja ohjausta niin, etta asiakas paasee oikeaan palveluun mahdollisimman \ps

sujuvasti ja nopeasti, ja ongelmat pyritaan ratkaisemaan yhdella yhteydenotolla.
Taman toteuttamiseksi siirrytaan palvelukulttuuriin, jossa palveluohjausta tehdaan aktiivisesti ja yhteistyota tiiviisti asiakkaan YYY YYY

kanssa, sen sijaan etté asiakas vain ohjattaisiin eteenpain.

Asiakkaan paasy oikeaan palveluun oikeaan aikaan on tarkeaa niin palveluiden vaikuttavuuden kuin tuottavuuden kannalta. Palveluajat

Palveluiden tulee olla monikanavaisia ja tukea asiakkaan valinnanvapautta, ja niiden valilla tulee olla saumatonta yhteisty6ta. o o

Asiakkaan ongelma pyritaan ratkaisemaan ensikontaktissa, mutta jos se ei onnistu, asia otetaan ammattilaisten haltuun

jatkotoimia varten. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi seuraavan vaiheen palvelun varaamista suoraan asiakkaalle. Pyoroovi

Kokonaisuudessaan tavoitteena on vahentéa palveluiden hajanaisuudesta johtuvia ongelmia ja kohdistaa resurssit . .

tehokkaasti niille, jotka tarvitsevat eniten tukea. YYy YYy
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Tavoite: Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet Strateginen painopiste:
— oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa Jarjestimme vaikuttavat palvelut

Avaintulokset ja seuranta

N
J

Tyo edistyy Tyodn toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lahtotilanne 4 Q1 N (O Q2 N ( Q3 N ( Q4 )
+ Raskaimpiin asiakassegmentteihin ohjautuu 5-10 % vahemman asiakkaita Yy Ty Yy Y
* 90 % asiakkaista kokee, etta hoitoa tai palvelua koskevat paatokset on tehty 77,8 XX XX XX XX
yhteistydssa hanen kanssaan % YYY YYY YYY YYY
90 % asiakkaista kokee saamansa palvelun hyodylliseksi oy Y Y Y
\ - . i == == )
Tiivistelma KPI-mittarit
Oma Hameen tuottamien palveluiden tehokas jarjestaminen perustuu asiakkaiden palvelutarpeen mukaiseen - Lahtotilanne N\ ( o2 | o4 )
ryhmittelyyn seka maariteltyihin ja yhtenaisiin palveluihin, joita kehitetaan systemaattisesti. Segmentin
Toteutuksen perustana ovat palveluiden kaytén ja kustannusten kannalta kriittisten asiakasryhmien 32::(;3 XX XX
tunnistaminen ja paallekkaisten palveluiden karsiminen. Raskaimmilla asiakassegmenteilla tarkoitetaan Y Y
jatkuvan tai monialaisen palvelutarpeen segmentteihin kuuluvia asiakkuuksia, jolloin kyse voi olla esimerkiksi NPS
useita eri palveluja tarvitsevista asiakkuuksista, paljon palvelua kayttavista asiakkuuksista tai ns. raskaan tai
o o B o XX XX
erityistason palvelun asiakkuuksista. YYY YYY
Kehitamme asiakas- ja palvelukohtaisia vaikuttavuuden mittareita niin, etta asiantuntijoilla ja asiakkailla on
selkea ymmarrys toiminnan vaikuttavuudesta elaméanlaatuun. Vaikuttavuutta seurataan organisaation kaikilla Fxely
tasoilla (mm. asiakaspalaute, tyontekijapalaute, kustannukset) ja tiedon perusteella kehitetdan toimintaa siten, YxYxY YxYxY
ettd vaikuttavuus paranee.
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Tavoite: Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille Strateginen painopiste:
Osaamme ennakoida

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy Tyodn toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea 4 Lahtﬁtilanne\ ( Q1 N ( Q2 N\ ( Q3 N ( Q4 R
* Monialaisen asiakassegmentin asiakkaasta laaditaan yksi yhteinen asiakassuunnitelma, . . . .
rrllnka seurauksena kyseisen segmentin asiakaskohtainen palvelutapahtumien maara vYY vYY vYY vYY
vahenee
« 5 kriittisen palveluketjun lapimenoaika lyhenee vuoden 2025 loppuun mennessa > > ~ ~
P jun tap y PP YYY YYY YYY YYY
9 \ L 2ANE AN \ )
Tiivistelma KPI-mittarit
: L : S . : o : (s \( N\ ( A
Nykyiset sosiaali- ja terveydenhuollon mallit keskittyvat erillisten palveluiden suunnitteluun, jolloin asiakkaan Lahtotilanne Q2 Q4
kokonaisvaltainen tarve jaa usein huomiotta. Tama johtaa "lahettdmisen kulttuuriin”, jossa asiakkaita ohjataan Palveluajat
useisiin, usein paallekkaisiin ja jopa turhiin palveluihin. o o
Tavoitteena on siirtya kohti yhteista asiakassuunnitelmaa, joka vahentaisi palveluiden hajanaisuutta, parantaisi
jatkuvuutta ja asiakkaiden elaménlaatua. Ennakoimalla asiakkaiden tulevia tarpeita ja riskitekijoita, seka Palvelutapahtumien
varmistamalla ammattilaisten saatavuus, pyritdéan ohjaamaan asiakkaita oikeisiin ja tarkoituksenmukaisiin aara . .
palveluihin. Nain voidaan ehkaisté ruuhkia ja vahentaa kayntien maaraa. Monialainen tiedon hyddyntaminen Yyy Yyy
auttaa johtamisessa ja ongelmien juurisyiden tunnistamisessa. Tama uusi toimintamalli kohdistuu erityisesti \pe
viiteen kriittiseen palveluketjuun: leikkauspotilaan, masennusta sairastavan, vanhemmuuden varhaisen tuen,
opiskelun tai tydelaman ulkopuolella olevien nuorten seka ikaantyneen kotiutumisen palveluketjut. vy vy
. & /




Strateginen painopiste:

Tavoite: Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista . ol
Onnistumme toisiimme luottaen

Avaintulokset ja seuranta

~
J

Tyo edistyy Tyodn toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lahtotilanne 4 Q1 N ( Q2 ([ Q3 N ( Q4 )
; g o - m AP XX XX XX XX
* Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua, kattaen 80% tyoyksikoista vYY vYY vYY vYY
* Yli 80 % henkilostosta kokee tekevansa tyota, johon on palkattu ja 78,5% XX XX XX XX
saa tukea ty6honsa 56,3% YYY YYY YYY YYY
* Onnistumiskeskustelut on kayty ja 47,4% XX XX XX XX
80 % henkilostosta kokee ne hyddyllisena 40,4% YYY YYY YYY YYY
S - J L L J )
Tiivistelma KPI-mittarit
i Lahtotil ( Q2 |[ o4 |
; : I : . : : : . ahtotilanne
Oma Hame on asiakaslahtdinen organisaatio, joka mahdollistaa palvelujen tehokkaan tuottamisen ja Lt
asiantuntijoiden saumattoman yhteistyon. Oma Hameelle on maaritelty yhteinen johtamismalli, mik& vaihtuvuus . .
mahdollistaa luottamuksen ja lapindkyvyyden seka ammattilaisten osaamisen systemaattisen ja tavoitteellisen YYY YYY
kehityksen. Johdamme osaamista ja kehitamme urapolkuja sekd mahdollistamme ammattilaisten yhteisty6n :
kehittamisen vuorovaikutuksella ja tietopohjaisesti. fulovaihtuvuus
XX XX
YYY YYY
Terveysperusteiset
poissaolot/ ‘
HTV2 @ XX XX
YYY YYY
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Strateginen painopiste:
Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Tavoite: Tuottavuus turvaa palvelut

Avaintulokset ja seuranta

~
J

Tyo edistyy Tyodn toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lahtotilanne ( Q1 N ( Q2 N( Q3 N ( Q4 )
+ Tiimeissa toteutetaan hukkaa vahentévia toimenpiteita, mink& seurauksena toimintakatteen XX XX XX XX
kehitys on talousarvion ja taloussuunnitelman mukaisella tasolla. YYy YYy YYy YYY
» Kustannusanalyysi tehdaan vahintaan palveluista, joissa kustannukset ylittavat XX XX XX XX
kansallisen kustannustason YYy YYy YYyYy YYY
. q g9 g g XX XX XX XX
Talouden muutosohjelmat viedaan lapi suunnitellusti " " " YYY
S - J N\ L AR )
Tiivistelma KPI-mittarit
( L \ N N
. : . e . . . . v Lahtotilanne Q2 Q4
Talousohjelmien ja palveluverkkosuunnitelman toimenpiteitd seka muita sopeuttamistoimia edistetaan Toimintakatteen muutok
aktiivisesti tehtyjen paatosten mukaisesti. Jokaisella tulosalueella tehddan tuottavuusvertailuja omien - -
yksikoiden valilla. Liséksi vertaillaan omaa toimintaa yksityisen palvelutarjontaan tuotantotapa- YYY YYY
analyysien/kustannusanalyysien avulla ja tehdaan tarkoituksenmukaiset jarjestamisen ratkaisut sen
.. .. . . . T kioi
perusteella. Tiimeissa toteutettava hukkajahti on osa tuottavuuden parantamista. arvevakioidut menot
XX XX
YYY YYY
Suoritekustannusten
muutos (€,%)
XX XX
YYY YYY
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