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• Sote-uudistuksen tavoitteena on ollut lisätä sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota. 

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeessa alueella koostettiin yhteinen sote-keskus –

toimintamalli. Työstämisessä oli mukana ammattilaisia koko maakunnan alueelta.

• RRP2 –hankkeessa tähän teorian tasolle jääneeseen toimintamalliin on luotu rakenteita, välineitä, 

ohjeita ja varmistettu mm. tietojen luovuttamisen osalta lainsäädännön toteutuminen

• Viikolla 10 ensimmäinen toimintamallin käyttöönotto Jukolan terveysasemalla asioivien 

yhteisasiakkuuksien tunnistamisessa ja palveluiden käynnistämisessä. Käyttöönotto liitettiin 

Hoidon jatkuvuusmalliin.

• Keväällä/kesällä on tarkoitus käynnistää samalla periaatteella, mutta laajemmalla yhteistyön 

rakenteella, perhekeskuksen Oma Tiimi –malli

• Ohjausryhmässä 9.5.25 seuraavat käyttöönotot ja niiden seuranta päätettiin liittää strategian 

työstöä tukevaan OKR-malliin, asiaa edistää koolle kutsuttava pientyöryhmä

Sote-keskus -toimintamalli
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Yhteisasiakkaan palveluiden geneerinen prosessi 

Yhteisasiakkuus 
tunnistetaan 
kontaktissa

Puheeksiotto 
asiakkaan 

kanssa

Onko asiakkaalla 
jo 

vastuutyöntekijä/-
tiimi?

Varataan kontakti 
asiakkaan 
tilanteen 

kartoitusta varten

Tilanteen 
kartoitus 

Kutsutaan 
yhteistyöhön 

tarvittavat 
ammattilaiset

Palvelut 
suunnitellusti

Suunnitelman 
päivitys

Yhteisasiakkuus 
päättyy



• Jukolan käyttöönotossa kiinnitetty aikaisempaa enemmän huomiota asiakkaiden kokonaistilanteeseen, mutta yhteisasiakkuuksien 

tunnistaminen koetaan vielä haasteellisena. 

• Käyttöönottoa tukevat asiat

• Uuden toimintamallin vaatima aika ja hyväksyntä. Rohkeus tehdä asioita uudella tavalla. Johtaminen ja toiminnan ohjaus (arjen tuki).

• Yhteisasiakkaan tunnistaminen. Herätteet, havainnot, puheeksiotto, segmenttitieto.

• Laadukkaat ja tarvittavat tukimateriaalit helposti saatavilla. Toimintamallin/materiaalien tukihenkilö, jolta voi saada tukea.

• Hahmotetaan oma rooli yhteisasiakkuuden kohdalla.

• Eri toimijoiden roolien selkeys, toimivat yhteydenottokanavat ja yhteistyökykyä. Palveluvalikoiman tunteminen. "Vastinparit" 

saatavilla.  “Reikä kalenterissa” -käytäntö

• Positiivinen puhe ja positiivinen huomio.

• Armollisuus. Käytännössä erehtymistä ja oppimista.

• Asiakaskokemus ja positiiviset kokemukset.

• Toimivat mittarit ja tiedolla johtaminen.

”Jukolan käyttöönoton” kokemuksia
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• Aloitus nopealla aikataululla

• Yhteiset ajat ammattilaisten kesken raivattu jo olemassa oleviin yhteisiin hetkiin

• Tarjottu kaksi kertaa viikossa ½ tunnin teams-päivystys, jossa on ollut mahdollisuus 

keskustella mistä tahansa käyttöönottoon liittyvästä asiasta 

• Pohdittu keinoja löytää hektiseen arkeen aikaa 

• Pyritty reagoimaan tarpeisiin, ”väännetty rautalankaa” jne.

• Kohdennettu toimia monipalvelusegmentistä eniten palveluja käyttäviin

• Sujuvat yhteistyön käytännöt tunnistettu tärkeimmäksi puutteeksi tässä vaiheessa

• Opetellaan tunnistamaan hyvinvointialueen palveluvalikoimaa  ja eri toimijoiden roolia 

asiakkaan palveluissa 

”Jukolan käyttöönotosta” - opiksi seuraaviin
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• Tavoitteena asiakkaiden tarpeiden mukaiset palvelut - ASIAKASLÄHTÖISYYS

• Avoterveydenhuollossa asioivien yhteisasiakkaiden kohdalla toimintamallin käynnistäminen 

liitetty hoidon jatkuvuusmalliin – ROHKEUS tehdä asioita uudella tavalla

• Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset uudenlaisessa yhteistyössä – VAIKUTTAVAA 

TEKEMISTÄ

• Toimintamalli ei ole sidottu fyysisiin rakenteisiin - YHDENVERTAISUUS



KiitosKiitos!
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