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Sote-keskus —toimintamalli

- kokemuksia Jukolan
kayttoonotosta




Sote-keskus osana strategiaa ja arvoja

Askeleen edella elamasi polulla - vaikuttavasti, rohkeasti, yndenvertaisesti ja asiakaslahtoisesti
Sote-keskus on meille tarkea osa arvojemme mukaista strategian toimeenpanoa — yhdessa tehden kohti monialaista palvelua ja yksildllista ennakointia

Mika on Sote-keskus?
Kanta-Hameen hyvinvointialueen Sote-keskus on yhteistyon toimintamalli. Sote-
keskus -toimintamalli mahdollistaa monialaisen yhteistyon, joka yhdistaa alueen toimijat ja
palveluverkon osaamisen. Palvelut yndessa muodostavat Sote-keskuksen.

Ketka ovat Sote-keskuksen asiakkaita?
Sote-keskus palvelee kaikkia hyvinvointialueen asiakkaita®.
Yksilollisen tarpeen edellyttaessa asiakkaalla on mahdollisuus saada yhteensovitettua
monialaista tukea Sote-keskus -toimintamallin avulla. Toimintamallia tarvitaan kun yhden
ammattiryhman apu tai yksittaiset palvelut eivat riita asiakkaan auttamiseksi.
(*Asiakas on hyvinvointialueen palveluja kayttava henkilo)

Mita palveluja Sote-keskus tarjoaa ja missa?
Sote-keskus toiminnan ytimessa ovat yhteensovitetut perustason sosiaali- ja
terveyspalvelut seka niita tarpeen mukaan taydentavat erikoistason- ja
yhteistydkumppaneiden palvelut. Sote-keskuksen palvelujen piiriin paasee
monikanavaisesti kaikista hyvinvointialueen fyysisista, likkuvista tai digitaalisista
asiointipisteista ja myos yhteistybkumppanimme osaavat ohjata asiakkaan tuen piiriin.
Palveluihin kuuluvat myos ennaltaehkaisevat ja asiakkaan omahoitoa, terveytta ja

hyvinvointia tukevat palvelut.

Mita hyotya Sote-keskus
-toimintamallista on?

Asiakaskokemus:
Asiakas saa tarvitsemansa
avun. Hyva asiakaskokemus
toteutuu kaikissa
kohtaamisissa.

Henkilostokokemus:
Tyon mielekkyys ja

tyytyvaisyys lisaantyy.
Aikaa vapautuu
kohtaamiseen.

Sote-keskus -toimintamallilla
asiakas saadaan ohjattua
oikeanlaisen avun piiriin
ensimmaisesta yhteydenotosta
lahtien ilman péaallekkaisyyksia
tai asiakkaan pompottelua.

Tehokkuus:
Paallekkaisyys ja palvelujen
hairiokaytté vahenee,
ennakoivuus, koordinaatio ja
oikea-aikainen palvelujen
saatavuus vahvistuu.

Vaikuttavuus:
Asiakkaan palvelut ovat
kustannusvaikuttavia, lisdavat
hyvinvointia ja alueen
elinvoimaa.

Lupaus Kyvysta tunnistaa
yhteistyon tarve huolimatta siita
missa asiakas asioi

Lupaus Kkyvysta kaynnistaa
asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukainen yhteistyo

&

Minkalainen asiakaslupaus Sote-keskukseen liittyy?

Lupaus Kkyvysta tydskennella yhdessa eri ammatti-
laisten, asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa
yhdessa sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi




Sote-keskus -toimintamalli

» Sote-uudistuksen tavoitteena on ollut lisata sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeessa alueella koostettiin yhteinen sote-keskus —
toimintamalli. Tyostamisessé oli mukana ammattilaisia koko maakunnan alueelta.

 RRP2 —hankkeessa tahan teorian tasolle jAdneeseen toimintamalliin on luotu rakenteita, valineita,
ohjeita ja varmistettu mm. tietojen luovuttamisen osalta lainsaddannon toteutuminen

» Viikolla 10 ensimmainen toimintamallin kayttdonotto Jukolan terveysasemalla asioivien
yhteisasiakkuuksien tunnistamisessa ja palveluiden kaynnistamisessa. Kayttoonotto liitettiin
Hoidon jatkuvuusmalliin.

« Kevadlld/kesalla on tarkoitus kaynnistaa samalla periaatteella, mutta laajemmalla yhteistydn
rakenteella, perhekeskuksen Oma Tiimi —malli

* Ohjausryhmassa 9.5.25 seuraavat kayttdonotot ja niiden seuranta paatettiin liittda strategian
tyostod tukevaan OKR-malliin, asiaa edistaa koolle kutsuttava pientydéryhma




Yhteisasiakkaan palveluiden geneerinen prosessi
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”Jukolan kayttoonoton” kokemuksia

+ Jukolan kayttdonotossa kiinnitetty aikaisempaa enemman huomiota asiakkaiden kokonaistilanteeseen, mutta yhteisasiakkuuksien
tunnistaminen koetaan vield haasteellisena.
« Kayttbonottoa tukevat asiat
* Uuden toimintamallin vaatima aika ja hyvéksyntd. Rohkeus tehda asioita uudella tavalla. Johtaminen ja toiminnan ohjaus (arjen tuki).
* Yhteisasiakkaan tunnistaminen. Heratteet, havainnot, puheeksiotto, segmenttitieto.
+ Laadukkaat ja tarvittavat tukimateriaalit helposti saatavilla. Toimintamallin/materiaalien tukihenkil®, jolta voi saada tukea.
* Hahmotetaan oma rooli yhteisasiakkuuden kohdalla.

» Eri toimijoiden roolien selkeys, toimivat yhteydenottokanavat ja yhteistyokykya. Palveluvalikoiman tunteminen. "Vastinparit"
saatavilla. “Reika kalenterissa” -kaytanto

» Positiivinen puhe ja positiivinen huomio.
* Armollisuus. Kaytannossa erehtymista ja oppimista.

» Asiakaskokemus ja positiiviset kokemukset.

+ Toimivat mittarit ja tiedolla johtaminen.




’Jukolan kayttoonotosta” - opiksi seuraaviin

 Aloitus nopealla aikataululla
» Yhteiset ajat ammattilaisten kesken raivattu jo olemassa oleviin yhteisiin hetkiin

» Tarjottu kaksi kertaa viikossa %2 tunnin teams-paivystys, jossa on ollut mahdollisuus
keskustella misté tahansa kayttoonottoon liittyvasta asiasta

« Pohdittu keinoja I6ytaa hektiseen arkeen aikaa

» Pyritty reagoimaan tarpeisiin, "vaannetty rautalankaa” jne.

« Kohdennettu toimia monipalvelusegmentista eniten palveluja kayttaviin

« Sujuvat yhteistyon kaytannot tunnistettu tarkeimmaksi puutteeksi tdssa vaiheessa

» Opetellaan tunnistamaan hyvinvointialueen palveluvalikoimaa ja eri toimijoiden roolia

asiakkaan palveluissa




Tavoitteena asiakkaiden tarpeiden mukaiset palvelut - ASIAKASLAHTOISYYS

Avoterveydenhuollossa asioivien yhteisasiakkaiden kohdalla toimintamallin k&ynnistaminen
liitetty hoidon jatkuvuusmalliin — ROHKEUS tehda asioita uudella tavalla

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset uudenlaisessa yhteistydossa — VAIKUTTAVAA
TEKEMISTA

Toimintamalli ei ole sidottu fyysisiin rakenteisiin - YHDENVERTAISUUS
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