LAUSUNTO 9.4.2025

Kanta-Hémeen alueelliseen ikdihmisten hyvinvointisuunnitelmaan 2025-2028

Vanhuspalvelulain (2012/980 § 5) mukaan suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistévid toimenpiteitéd seké arvioitava ikddntyneen viestén hyvinvoinnin tilaa,
ikaantyneelle véestolle tarjolla olevien palvelujen riittivyytti ja laatua sekd ikddntyneen vieston
vaikuttavia tekijoité.

7.2.2025 hyvinvointisuunnitelmassa monia hyvid asioita kuten esim. GerBiili, asiakasohjauspalvelu
jne.

Hyvinvointi- ja vapaa-aikalautakunta lausuu OmaHiimeen ikiiintyneiden
hyvinvointisuunnitelmasta seuraavasti:

Hyvinvointi- ja vapaa-aikalautakunta tuo lausunnossa esille huolen lihipalveluiden saataviuden
séilyttdmisestd digipalveluiden rinnalla seké etéipalveluiden kehittimisen ja kiyttoonoton rinnalla.
Liséksi palveluiden saatavuuteen ja kriteerien toimivuuteen on téirkeiti kiinnittid huomiota, jotta
ikddntynyt saa tarvitsemansa palvelut arkensa tueksi oikea-aikaisesti. Ikézntyneiden
mahdollisuuteen liikkua palveluiden piiriin on syytd kiinnittda huomiota ja

kehittdd toimivia ja edullisia vaihtoehtoja.

Lausunnossamme huolemme liittyviit erityisesti alla mainittuihin asioihin:

* OmaHameen verkkopalveluohjelmassa asiat ovat vaikeasti 16ydettivissi.
Sovellus ei ole asiakas ystivillinen (lukuisten asiakkaiden kertomana)
* asioiden ja erikoisesti puhelinnumeroiden 16ytyminen vaikeaa
* ajanvarausnumero puuttuu (ohjelma tuotu riittimattomésti testattuna kédyttoon)
* Esitietokysely (KHSHP)
* kysymysten kyseenalaisuus
* mitéd hy6tyd esitietokyselysti, kun kerrotaan ettei niitd kukaan katso?
* miten tietoturvallisuus on hoidettu?
* entd henkildt, joilla ei ole élylaitteita?
* Yhteisollisten ikdihmisten paivitoimintaa heikentamalli lisitidn ikdihmisen terveys- ja
mielenterveysongelmia ja lisété#in sairaalakustannuksia. Digipalvelu ei ole vaihtoehto.
* Digipalvelujen lisdéminen tulee olla vain vaihtochtoinen niille, jotka sitéd haluavat
* palvelujen saanti tulee olla helposti saatavilla ilman cigid
* Sovellusten kdyttoon otto, onko riittivisti testattu mm. haavoittuvuuksien osalta.
* Mikéén digi-sovellus / robotti / kone ei korvaa ihmisapua esim. vanhusten kotihoidossa.
* On varauduttava sihkakatkoihin, sovellusten ym. laitteiden huolto ym. toimintahdiri6ihin (tulee
olla varakiytéint, nykyajassa on lukuisia esimerkkeji sdhkokatkojen, huoltotdiden ja paivitysten
sekd kyberhyokkaysten aiheuttamista toimintahairioists).

Digipalvelut tuovat useille ikdihmiselle turvattomuutta, avun saannir riittdvyyden heikentymisti,

yksindisyytts ja mielenterveysongelmia. e
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Ps! Digiasioita ikiihmisille opastavat/kouluttavat tahot ovat myds tuoneet huolen ikdihmisten
pirjddmisestd monissa ylld mainituissa asioissa.






