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Palvelutasopäätös ja toteuma
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 20 sek 9 min 57 sek

Muu taajama 8 min 55 sek 15 min 41 sek

Asuttu maaseutu 15 min 59 sek 27 min 01 sek

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 28 min 05 sek

D-tehtävät 62 min 14 sek

Toteuma potilaan tavoittamisajasta 1.1.-31.12.2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia

Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia

Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia

Palvelutasopäätöksen tavoitteet

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 30 minuuttia

D-tehtävät 120 minuuttia



Palvelutasopäätös ja toteuma 2023-2025
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2023 2024 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90% A / B 50 % A / B 90% A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 35 sek 10 min 20 sek 6 min 36 sek 10 min 40 sek 6 min 20 sek 9 min 57 sek

Muu taajama 8 min 56 sek 16 min 10 sek 8 min 51 sek 15 min 52 sek 8 min 55 sek 15 min 41 sek

Asuttu 

maaseutu

16 min 36 sek 26 min 35 sek 15 min 52 sek 27 min 49 sek 15 min 59 sek 27 min 01 sek

Alueluokka 2024 vs 2023 A/B 50 % 2024 vs 2023 A/B 90 % 2025 vs 2024 A/B 50 % 2025 vs 2024 A/B 90 %

Ydinkeskusta +0:01 ( +0,25 % ) +0:20 ( +3,23 % ) –0:16 ( –4,04 % ) –0:43 ( –6,72 % )

Muu taajama –0:05 ( –0,93 % ) –0:18 ( –1,86 % ) +0:04 ( +0,75 % ) –0:11 ( –1,16 % )

Asuttu maaseutu –0:44 ( –4,42 % ) +1:14 ( +4,64 % ) +0:07 ( +0,73 % ) –0:48 ( –2,88 % )

Muutokset vrt edelliseen vuoteen

• Ydinkeskusta parani selvästi vuonna 2025: vasteaika lyheni noin 4–7 %.

• Muu taajama pysyi lähes ennallaan, vain pieniä heilahteluja molempiin suuntiin.

• Asuttu maaseutu parani merkittävästi 2024, mutta 2025 toi lievän heikennyksen 50 % -tasolla; 90 % -tasolla suunta kääntyi taas 

paremmaksi.



Palvelutasopäätös ja toteuma 1.1.-31.12.2025
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Päätöksen alittavat solut kartalla (Codea)



Palvelutasopäätös ja toteuma 2025
Hämeenlinna
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 12 sek 9 min 18 sek

Muu taajama 9 min 53 sek 15 min 43 sek

Asuttu maaseutu 17 min 03 sek 27 min 39 sek

2025



Palvelutasopäätös ja toteuma 2025
Riihimäki
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 7 min 17 sek 10 min 43 sek

Muu taajama 6 min 6 sek 11 min 17 sek

Asuttu maaseutu 14 min 12 sek 29 min 49 sek

2025



Palvelutasopäätös ja toteuma 2025
Forssa
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 5 min 11 sek 7 min 59 sek

Muu taajama 6 min 24 sek 9 min 53 sek

Asuttu maaseutu 13 min 46 sek 23 min 32 sek

2025
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Ensihoidon tehtävämäärät 1.1.-31.12.2025



Tehtävämäärät 2020-2025
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Tehtävämäärät vuorokauden tunteina 1.1.-31.12.2025
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Yksiköiden käyttöasteet 1.1.-31.12.2025
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Kaikki ensihoitoyksiköt

Hämeenlinnan alue

Riihimäen alue

Forssan alue



Yksiköiden käyttöasteet 2023 →

12.1.2026 Kanta-Hämeen hyvinvointialue 12



Lähtöviiveet (sekuntia) 1.1.-31.12.2025
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Lähtöviiveet A ja B –tehtävät 1.1.2023 →Lähtöviiveet A ja B –tehtävät 1.1.-31.12.2025



Tehtävien kestot 1.1.2023 →
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D-tehtävien puhelinarviointi (KH 078) 1.1.-31.12.2025

12.1.2026 Kanta-Hämeen hyvinvointialue 15

Aika Muodostuu 

ensihoidon 

tehtävä

Ei ensihoidon 

tehtävää

1.1.-31.7.2025 39,3 % 60,7 %

Ensihoidon D-tehtävien puhelinarviointi 

suoritti 1.1.-31.12.2025 välillä 2263 

tehtävää joista 890 (39,3 %) ei 

muodostunut ensihoidon tehtävää ja 1373 

tehtävää (60,7 %) pystyttiin hoitamaan 

ilman ensihoitoa (mm. kotihoito-ohjeilla, 

ohjaamalla oikeaan palveluun yms.)



Asiakaspalaute 1.7.-31.12.2025
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Asiakaspalaute 1.7.-31.12.2025
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•Yhteensä 1 099 avointa palautetta

Keskeiset positiiviset teemat

Ammattitaito ja osaaminen: 

Asiakkaat kiittävät ensihoitajien rauhallisuutta, asiantuntemusta ja luottamusta herättävää toimintaa.

Ystävällisyys ja empatia: 

Usein mainitaan lämmin, huolehtiva ja myötätuntoinen kohtaaminen.

Nopeus ja tehokkuus: 

Paljon kiitosta nopeasta avunsaannista ja selkeistä ohjeista.

Kehityskohteet (negatiiviset teemat)

Viiveet ja odotus: 

Joissakin kommenteissa mainitaan pitkät odotusajat (esim. 4 tuntia kyytiä).

Käytöstavat: 

Yksittäisiä huomioita töykeästä käytöksestä ambulanssihenkilöstön osalta.

Viestintä ja osoitteiden varmistus: 

Tarve parantaa tiedonkulkua ja lupauksia saapumisajoista.

Yleiskuva: 

Palautteet ovat erittäin positiivisia – ensihoidon henkilöstö koetaan ammattitaitoiseksi, empaattiseksi ja tehokkaaksi.

Parannettavaa: 

Noin 1–2 % kommenteista nostaa esiin viiveitä ja yksittäisiä käytösongelmia → voidaan kohdentaa koulutukseen ja prosessien kehittämiseen.



Kiitos!

12.1.2026

Kanta-Hämeen hyvinvointialue
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