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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629 629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikén nimi
Vammaissosiaality®

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut

Vammaissosiaalitydn palvelualue tuottaa sosiaality6téd ja sosiaaliohjausta vammaispalvelujen asiakkaille.
Vammaissosiaalitydn viranhaltijat vastaavat vammaispalvelujen asiakkaiden ja heidan ldheistensa
neuvonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeiden arvioinnista, asiakassuunnitelmien laatimisesta sekéa
vammaispalvelulain ja omaishoitolain mukaisten palvelupdatdsten teosta ja valmistelusta, palvelujen
jarjestamisestd, koordinoinnista ja seurannasta.

Vammaissosiaalitydn asiakaskuntana ovat Kanta-Hameen hyvinvointialueen kaikenikaiset asukkaat, joilla
on vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai
aisteihin liittyvan toimintarajoitteen vuoksi valttamatta tarvitsevat apua tai tukea tavanomaisessa elamassa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet

Forssan seudun (Forssa, Humppila, Jokioinen, Tammela, Yp&ja) vammaissosiaalitydn toimipiste:
- Turuntie 18, 30100 Forssa

Hameenlinnan seudun (Hameenlinna, Hattula, Janakkala) vammaissosiaalitydn toimipisteet:
- Ansarikuja 1 A, 0 krs. 13100 Hameenlinna

- Tapailanpiha 7 B, 14200 Turenki

- Veteraanipolku 3, Hameenlinna (Tilapainen toimipiste, ei maapostin vastaanottoa)

Riihiméen seudun (Hausjarvi, Loppi, Riihimé&ki) vammaissosiaalitydn toimipisteet:
- Etelainen Asemakatu 4, 11130 Riihimaki
- Keskustie 2—4, 12100 Oitti

Palveluyksikdén vastuuhenkil®
Kati Sihvonen, palvelupaallikk®
Sahkoposti
kati.sihvonen@omahame.fi

Palveluyksikdn muut vastuuhenkilot ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6t:

Kati Sihvonen, palvelupaallikké, kati.sihvonen@omahame.fi, Puh. 040 702 5221

Mia Lahdeniemi, johtava sosiaalitydntekija, lasten ja nuorten tiimi (alle 25-vuotiaat asiakkaat)
mia.lahdeniemi@omahame.fi, Puh. 040 734 7075

Elina Papponen, johtava sosiaalitydntekijd, tydikaiset ja idkkaat (yli 25-vuotiaat) Forssan ja Riihiméen
seutu, elina.papponen@omahame.fi, Puh. 040 626 4185
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Aila Vallikari, johtava sosiaalityontekija, tyoikaiset ja iakkaat (yli 25-vuotiat) Hameenlinnan seutu,
aila.vallikari@omahame.fi, Puh. 040 514 7890

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkild:
Kati Sihvonen, palvelupé&allikkd, kati.sihvonen@omahame.fi Puh. 040 702 5221

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija:
Kati Sihvonen, palvelupé&allikkd, kati.sihvonen@omahame.fi Puh. 040 702 5221

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaavan nimi: Satu Loippo,

satu.loippo@omahame.fi

e Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu 036 293 210, ma-to 8:00 — 12:00

¢ Yhteydenottopyyntd tekstiviestitse 040 629 6190 (hnumeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviestejd)

Tietosuojavastaavalta voit kysya lisaa tietosuojasta ja henkilotietojesi kasittelysta hyvinvointialueella.
e PL 39, 13101 Hameenlinna

e tietosuojavastaava@omahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut
Vammaissosiaalityd on palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen jarjestamiseen liittyvaa viranomaistyota.
Viranomaisty6ta ei voi hankkia ostopalveluna.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden ja l&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostélle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkilditda vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus

Yksikbén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavila Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka toimintayksikossa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikdn tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Vammaissosiaalitydén palvelualue tuottaa sosiaalitydta ja sosiaaliohjausta vammaispalvelujen asiakkaille.
Viranhaltijat vastaavat asiakkaiden ja heidan laheistensa neuvonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeiden
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arvioinnista, asiakassuunnitelmien laatimisesta sekd vammaispalvelulain ja omaishoitolain mukaisten
palvelupéatdsten teosta ja valmistelusta, palvelujen jarjestamisestd, koordinoinnista ja seurannasta.

Vammaispalvelut tuottavat erityispalveluja vammaisille henkildille. Vammaispalvelulain  mukaisia
erityispalveluja ovat:

- liilkkumisen tuki

- henkildkohtainen apu

- esteettdbman asumisen tuki

- asumisen tuki, ml. perhehoito

- lyhytaikainen huolenpito

- péivatoiminta

- kehitysvammaisten henkildiden ty6toiminta

- erityinen osallisuuden tuki

- vaativa moniammatillinen tuki

- lapsen asumisen tuki

- valmennus

- tuettu paatéksenteko

- taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavalle henkilélle

Lisdksi vammaissosiaalitydssa jarjestetddn omaishoitolain mukaista omaishoidon tukea alle 65-vuotiaille
henkildille alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi.

Vammaispalvelujen tarkoituksena on:

1) toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka
ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen esteita

2) tukea vammaisen henkilon itsenéista elamaa ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista

3) turvata vammaisen henkilon yksildllisen tarpeen ja edun mukaiset riittavat ja laadultaan hyvat palvelut.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettéa asiakasryhmien véliset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtdisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttoon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus:
Laadimme yhteiset soveltamisohjeet, toimintakaytanteet ja noudatamme niitd yhdenvertaisesti, kuitenkin
asiakkaan yksil6llinen palvelutarve huomioiden ja ammatillista harkintaa kayttaen.

2.) Asiakaslahtoisyys:

Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksiléna arvostaen, kuunnellen ja voimavaroja esiin nostaen.
Toiminnallamme pyrimme vahvistamaan asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta, itsenaisyytta ja
tukemaan heidan osallisuuttaan. Tavoittelemme sita, etta asiakkaana saat helposti tietoa palveluista.
Omatyodntekijasi vastaa yhteydenottoihisi kolmen arkipéivan sisélla. Lisaksi tavoitat meidat
vammaissosiaalitydn Ensilinjan puhelinneuvonnasta arkisin ma-pe klo 9-12.

3.) Vaikuttavuus:
Vammaispalveluissa asiakkaalla on omatyontekija, joka koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta
yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa laheisten sekd& muun tarvittavan verkoston kanssa. Selvitamme
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asiakkaan yksilollisen avun tarpeen ja autamme hanta l6ytamaan hanen etunsa mukaiset palvelut sekéa
saattelemme hénet niiden pariin. Varmistamme, etta palvelumme ovat yhdenvertaisesti saavutettavia,
oikea-aikaisia ja niiden jatkuvuutta parannetaan.

4.) Rohkeus: Ammattilaisina meilla on valmius nostaa esiin vaikeita asioita. Ammattilaisina huomioimme
asiakkaat kokonaisvaltaisesti. Viranhaltijoina meilla on rohkeutta toimia johdonmukaisesti ja tehda myés
vaikeita paatdksia. Vastaamme tekemistamme paatoksistd. Olemme tarvittaessa valmiita tarkastelemaan
tekemiamme ratkaisuja uudelleen ja mydntamaén virheemme. Tartumme epakohtiin.

Johtamisjarjestelma

Johtavat sosiaalitydntekijat vastaavat henkiloston ja asiakastyon paivittaisjohtamisesta. Palvelualueen
paallikkd tukee ja ohjaa johtavia sosiaalityOntekijoitd heiddn johtamistydssddn sekd vastaa talouden
seurannasta.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelmat toimistoittain

omavalvontaohjelma

asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

HaiPro ja Spro-toimintaohje

o  kasikirja itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytdsta (viimeisteleméaton)

Riskien, poikkeamien ja epédkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssad kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallintajarjestelma. Lisétietoja riskienhallinnasta

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

Lakisaateisten palvelujen Palvelujen jarjestamisosaaminen ja asiakaskohtainen valvonta
riittavyys

Palvelutarpeen arvioinnin oikea-  Riittdvan osaamisen ja henkildstomaaran varmistaminen,
aikaisuus ja riittava tarkkuus arvioinnin avoimuus ja lapinakyvyys, arvioinnin sujuva

dokumentointi, toimintatapojen yhdenmukaistaminen,
asiakaspalautteen huomioiminen
Tietosuoja ja tietoturva Perehdytys ja ohjeistus
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Lakisaateisten palvelujen oikea-
aikaisuus, yksilollisyys ja
laadukkuus

Palvelujen jarjestamisosaaminen ja asiakaskohtainen palvelujen
toteutumisen valvonta, asiakasturvallisuuskulttuurin rakentaminen
ja yllapitdminen

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan riittavalla perehdytykselld, kollegiaalisella ja
lahijohtajan tuella.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, Kkasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetadn Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmad. Henkildstdon tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja l&helta piti-tilanteista. Myos asiakkaat ja heidan laheisensé voivat
ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehdd vaaratilanneilmoituksen Oma Hé&ameen
verkkosivujen kautta.

Epékohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikén henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tyéskentelevan on ilmoitettava
vipymatté salassapitosaanndsten estamatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilimoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja
terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen tehneeseen
henkil6on kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Epakohtien esiin tuomiseen kannustetaan

ja keinoista kerrotaan perehdytyksen yhteydessa.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

IImoittamistapa

Ilmoitus viranomaiselle
tai muulle taholle

(tarvittaessa)
Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro
vaaratapahtumat
Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Aluehallintovirasto/Valvira

potilasturvallisuusyksikko

Epékohta asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

palveluyksikdn vastuuhenkil®,
SPro,

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(atyomahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
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Riski, poikkeama, epékohta tai IImoittamistapa Imoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(atjomahame.fi,

Ruoka- ja vesivdlitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(atjomahame.fi

llImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 8)

Henkilostoon kohdistuva epéasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytos tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksen késittelee tapahtuma-alueen johtava sosiaalitydntekija. Johtavat
sosiaalityontekijat kasittelevat vaaratapahtumaraportteja kasitellaan henkiloéston kanssa vahintaan kerran
vuodessa. Jos vaaratapahtumailmoitus johtaa korjaaviin toimenpiteisiin, ilmoituksen kasittelija tiedottaa
henkilostda ja tarvittaessa yhteistydtahoja mahdollisista muutoksista tydskentelyssa. Vakavissa
vaaratapahtumissa vaarailmoituksen kéasittelija dokumentoi tydskentelyédén ja asia otetaan kasittelyyn
sosiaalityon lahijohdon tiimissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikon koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamistd harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistad myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet, joista
oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epakohtailmoitukset

Henkiloston epékohtailmoitukset otetaan toimintayksikbn vastuuhenkilén késittelyyn viipymatta.
Toimintayksikdn vastuuhenkild tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he
maérittelevat toimenpiteet, joilla epdkohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan HaiPro jarjestelmé&n vaarojen ja riskien arviointilomakkeelle, jossa
toimenpiteet kuitataan tehdyiksi. Muusta toimenpiteiden dokumentoinnista sovitaan tapauskotaisesti. Mikali
korjaavat toimenpiteet rajautuvat yhden toimintayksikén piiriin, korjaavista toimenpiteista tiedottaa johtava
sosiaalitydntekija. Jos asia koskee useampaa palvelualueen toimintayksikkéd, tiedottamisesta vastaa
palvelupaallikko.

5 Asiakkaan asema sekéa oikeudet

Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma
Vammaispalvelujen asiakassuunnitelma pohjautuu palvelutarpeen arviointiin.

Palvelutarpeen arviointi on aina yksil6llinen prosessi, joka sisaltaa:
e asiakkaan (ja tarvittaessa asiakkaan laheisten) mielipiteen ja néakemyksen palvelutarpeestaan
e sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion asiakkuuden edellytyksista
o yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd vammaispalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Tarpeen mukaan arvioinnissa huomioidaan yhden tai useamman ammattihenkilon laatimat arviot avun ja
tuen tarpeista. Mikali asiakkaan ja ammattihenkildiden ndkemykset poikkeavat toisistaan, niista
keskustellaan ja nédkemykset kirjataan. Palvelutarvetta arvioitaessa pyritdan tunnistamaan ne tilanteet ja
ymparistot, joissa asiakas tarvitsee apua tai tukea, ja toisaalta ne tilanteet ja ymparistot, joissa han
selviytyy omin voimin. Tarkeé& osa palvelutarpeen arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen
arviointi.

Ennen kotikayntid asiakkaaseen tai hanen lailliseen edustajaansa tai omaiseensa tai muuhun l&heiseen
henkil6on ollaan yhteydessa. Asiakkaalle varataan mahdollisuus pyytaa tapaamiselle mukaan laheinen tai
muu tukihenkild. Palvelutarve arvioidaan asiakkaan kanssa hdnen omassa elinymparistossaan (tavallisesti
asiakkaan kodissa) tai asiakkaan toivoessa vammaispalvelujen tiloissa. Arviointia varten pyydetaan
terveydenhuollon tai muiden tarvittavien tahojen asiantuntijalausuntoja. Myds muita palvelutarpeen
arviointivalineita voidaan kayttaa.

Asiakastietojarjestelman arviointlomake ohjaa tarkastelemaan asiakkaan tilannetta ja palvelutarvetta
kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan ndkemyksen lisaksi palvelutarpeen arviolomakkeeseen voidaan kirjata
lahiyhteison nékemys asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeesta. Palvelutarpeen arvio Kirjataan
asiakastietojarjestelméaén. Asiakasta informoidaan héntd koskevan tiedon dokumentoinnista
asiakastietojarjestelmaan.

Palvelutarpeen  arvioinnin  pohjalta  asiakkaalle laaditaan = vammaispalvelulain mukainen
asiakassuunnitelma, mikali palvelutarpeen arvion tuloksena arvioidaan, ettd asiakkaalla on tarve
vammaispalveluille. Asiakassuunnitelmaan kirjataan yksityiskohtaisesti asiakkaan tarvitsemat palvelut ja
suunnitelma palvelujen jarjestamisestd, toteuttamisesta ja seurannasta. Jos vammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeuden  toteutuminen edellyttdda  erityisid  toimenpiteitd, ne on Kirjattava
asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelméén. Asiakassuunnitelma
voidaan jattaa laatimatta, jos sen tekeminen on ilmeisen tarpeetonta.

Vammaispalvelulain mukainen asiakassuunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan palvelutarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan. Asiakkaan yksiléllinen tilanne vaikuttaa
tarkistamisen aikavaliin. Asiakkaalla on aina oikeus pyytdd suunnitelman tarkistamista.
Asiakassuunnitelman tarkistamisen valilla palveluiden toteutumista seurataan yksildllisen suunnitelman
mukaan.
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Asiakassuunnitelman tarkistamisesta vastaa asiakkaan sosiaalihuoltolain tarkoittama,
vammaissosiaalitydsséa nimetty omatydntekija. Omatydntekijaé ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekijd tai nimedminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta.
Asiakas saa palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman itselleen kirjallisena. Asiakkaan kanssa
sovitaan  asiakassuunnitelman toimittamisesta  palvelun toteuttajalle, laheisile tai muille
verkostokumppaneille. Palvelun  toteuttaja laati omasta  palvelustaan  asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvéan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset
tarpeet sekd hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Viranhaltijan on kasiteltava asiakkaan asiaa hyvan
hallinnon periaatteiden mukaisesti. Lisaksi sosiaalihuollon toteutuksessa vammaissosiaalitydn henkiloston
toimintaa ohjaavat sosiaalialan ammattihenkildon eettiset ohjeet (Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjestd Talentia ry) ja YK:n Vammaisyleissopimus (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista).

Asiakkaiden hyvaan ja yhdenvertaiseen kohteluun kiinnitetdén erityistd huomiota vammaissosiaalityén
timien ja ty6ryhmien toiminnassa. Havaittu epdaasiallinen kohtelu késitellaan valittdmasti. Lahijohtaja
keskustelee epaasiallista kohtelua kokeneen asiakkaan kanssa. Asiakasta ohjataan tarvittaessa tekemaan
asiasta muistutus. Lahijohtaja pyytda selvityksen asiasta tyontekijaltd ja keskustelee tyontekijan ja
tarvittaessa tydyhteisén kanssa.

Asiakkaan tekema muistutus kirjataan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmaan. Vammaissosiaalityon
palvelupaallikkd antaa siihen Kkirjallisen perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastéén ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista. Asiakkaalla on siten oikeus osallistua myds palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen ja muihin héanen sosiaalihuoltoonsa liittyviin toimenpiteisiin.

Vammaissosiaalitydssd asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen kiinnitetddn erityistda huomiota. Joidenkin
vammaisten henkiléiden voi olla vammansa takia tavallista vaikeampi ilmaista itsedan. Vammainen henkil®
saatetaan vuorovaikutustilanteissa jattaa huomiotta laheisten tai asiantuntijoiden puhuessa hanen
puolestaan. Vammaissosiaalitydossa tulee varmistaa, ettd asiakkaan tarpeet, toivomukset ja mielipiteet
otetaan huomioon sellaisina, kuin han ne itse ilmaisee. Erityistd huomiota on kiinnitettava paljon hoivaa ja
huolenpitoa tarvitsevien idkkaiden, kehitysvammaisten henkildiden ja alaikéisten lasten asemaan.

TyoOntekijoita ohjeistetaan selvittdmaan aina erikseen asiakkaan oma mielipide. Mikali taysi-ikainen asiakas
ei sairauden tai vamman vuoksi pysty osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, ilmaisemaan
mielipidettdéan tai ymmartamaan paatdsten vaikutuksia, selvitetdan asiakkaan tahtoa yhteistydéssa hanen
laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa.

Hyvinvointialueella toimii seudullisia ja palveluyksikkdkohtaisia moniammatillisia asiantuntijaryhmia.
Ryhmien tehtdvana on loytaa keinoja asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja mahdollisten
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisemiseksi.

Asiakkaan ja laheisen osallisuus

Asiakas ja hénen laheisensa osallistuvat lahtokohtaisesti aina asiakkaan palvelutarpeen selvittdmiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. Taman lisdksi vammaispalvelulaissa kiinnitetddn huomiota vammaisten
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henkildiden osallisuuden toteutumiseen asiakasprosessissa. Vammaisen lapsen osallisuuden tukemiseen
asiakasprosessissa on kiinnitettava erityistd huomiota.

Vammaisella henkil6lla on mahdollisuus olla osallisena asiakasprosessin kaikissa vaiheissa. Asiakkaalla
on oikeus saada riittévét tiedot saamiensa ja hakemiensa palveluiden jarjestamisesté. Asiakkaan oikeudet
ja velvollisuudet kaydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa palvelutarpeen arvioinnin tai
asiakassuunnitelman laadinnan yhteydessd. Vammaisen henkildon osallisuutta on tuettava hénen
toimintakykynsa, ikdnséa ja kehitysvaiheensa seka elamantilanteensa edellyttamalla tavalla. Vammaista
henkildd on tarvittaessa tuettava tiedon saannissa sekd oman mielipiteen muodostamisessa ja
ilmaisemisessa. Osallisuuden toteutumisen edellytyksia tuetaan hyddyntamalla tulkkipalvelua tai muuta
tarvittavaa kommunikoinnin tukea, tutustumalla asiakkaaseen tarvittavalla tavalla seka tarjoamalla
mahdollisuuden asiakasprosessin eri vaiheisiin liittyviin tapaamisiin osallistumiseen. Asiakkaalle voidaan
myds harkinnalla myontaa tuettua paatoksentekoa osallisuuden toteutumiseksi.

Asiakkaat ja heidan laheisensé voivat ottaa esille asiakasturvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta Asiakas- ja potilasturvallisuus - Oma Hame.
Liséksi asiakkaat voivat antaa palautetta vastaamalla asiakaskokemusta mittaavaan kyselyyn, antamalla
palautetta verkkosivujen kautta tai tekemalla muistutuksen. Kaikkea asiakaspalautetta hytdynnetaan
toiminnan kehittdmisessd. Vammaisten henkildiden edustuksellinen osallisuus toteutuu hyvinvointialueen
vammaisneuvostossa. Vammaisneuvostoa hyddynnetaan mm. soveltamisohjeiden laadinnassa.

Asiakas voi pyytaa omat tiedot néahtavakseen digitaalisesti:

Sosiaalihuollon asiakastietojen tilaaminen ja tarkastaminen - Oma Hame tai tayttdmalla lomakkeen ja
l[ahettamalla allekirjoitettu lomake hyvinvointialueen kirjaamoon PL 39, 13101 H&ameenlinna tai
https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaalihuollon oikeusturvakeinoja ovat:
- oikaisuvaatimus viranhaltija paatoksesta hyvinvointialueelle
- muutoksenhaku kehitysvammalain mukaisiin rajoitustoimenpiteité koskeviin paatoksiin
- valitus hallinto-oikeuteen
- muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle
- kantelu aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle
Lisatietoja vammaispalvelujen oikeusturvakeinoista: Muutoksenhaku, muistutus ja kantelu - THL

Oikaisuvaatimus

Sosiaalihuollon palveluja hakevalla on oikeus saada perusteltu paatos kirjallisesti. Paatdsasiakirja sisaltaa
oikaisuvaatimusohjeet.

Muistutus ja kantelu

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan seudullisten
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan léahted selvittimé&an. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, pdaasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa. Muistutuksen voi tehda
vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvaséhkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.
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Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas tai hdnen edustajansa voi tehdd kantelun lupa- ja
valvontavirastolle (1.1.2026 alkaen) tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Vammaissosiaalityén palvelup&allikkd ottaa vastaan vammaissosiaalitydtd koskevat muistutukset ja
asiakaskohtaiset kantelut ja vastaa niiden kasittelystd palvelualueella. Asian selvittdmiseksi
vammaissosiaalitydn paallikké pyytaa kirjallisen selvityksen niilta tyontekijoilta, joita asia koskee, seka
keskustelee asiasta lahijohtajan ja tarvittaessa asianosaisen tydntekijan kanssa. Asiasta tiedotetaan
yksikdssa tilanteen vaatimassa laajuudessa ja sovitaan mahdollisista korjaavista toimista tai
toimintakaytantdjen muuttamisesta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Saatavuus tarkoittaa sita, ettd vammaispalvelut ovat asiakkaiden kaytettavissa oikea-aikaisesti, riittavina
ja asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin vastaavina. Palveluiden tulee olla tarjolla kaikille vammaispalvelulain
mukaisille asiakkaille riippumatta asuinpaikasta tai toimintakyvyn rajoitteista. Tama varmistaa, etta palvelut
ovat tosiasiallisesti kaytettavissa silloin, kun niitd tarvitaan. Vammaissosiaalitybn myontamat palvelut on
kuvattu luvussa 3.

Saavutettavuus viittaa siihen, etta palvelut ovat fyysisesti, tiedollisesti, kielellisesti ja digitaalisesti
saavutettavissa. Tama tarkoittaa esteettomia tiloja, selkokielistd ja monikanavaista viestintaa, vaihtoehtoisia
asiointitapoja seka asiakkaan kommunikaatiokeinojen huomioimista. Saavutettavuus varmistaa, etta
palvelu on kaytettavissa.

Saavutettavuuden nakokulmat

e Fyysinen saavutettavuus: Esteettomat tilat, kulkuvaylat ja palvelupisteet.

e Tiedollinen saavutettavuus: Selkokieliset ja monikieliset materiaalit, saavutettavat verkkosivut.

e Kielellinen saavutettavuus: Tulkkipalvelut, viittomakieli, puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikaatiomenetelmat.

e Digitaalinen saavutettavuus: Séhkdinen asiointi Oma Hame, chat-palvelut, videoneuvottelut.

e Henkilékohtainen saavutettavuus: Mahdollisuus asioida omatyontekijan kanssa, kotikaynnit,
verkostoyhteistyo.

Oma Hameen vammaissosiaalitydn toimipisteista

Forssan seutu

Palvelupiste sijaitsee keskeisella paikalla kaupungintalolla osoitteessa Turuntie 18, 30100 Forssa, ja sinne
on esteetdn paasy. Asiakastytta tehdaan monipuolisesti toimistolla, kotikaynneilla seka etayhteyksin.

Hameenlinnan seutu

Vammaissosiaalitydssa Hameenlinnan toimipisteessa ei ole erillisia asiakasvastaanottotiloja. Tapaamiset
sovitaan asiakkaan tilanteen mukaan joko kotikaynteind, verkostopalavereina erikseen sovituissa paikoissa
tai etayhteyksin. Toimistotilat sijaitsevat osoitteessa Ansarikuja 1 A, 0. kerros.

Liséksi kaytdssa on kaksi palvelupistettd Janakkalassa osoitteessa Tapailanpiha 7 B ja Hameenlinnassa
osoitteessa Veteraanipolku 3.

Riihiméaen seutu
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Riihim&en palvelupiste sijaitsee kauppakeskus Veturissa osoitteessa Eteldinen Asemakatu 4. Tilat ovat
esteettdmat ja helposti saavutettavissa julkisilla kulkuvalineilld. Asiakastyota tehdadan seka toimistolla ettéa
asiakkaiden kotona, ja liséksi hyddynnetdan etayhteyksia.

Oitin palvelupiste |6ytyy osoitteesta Keskustie 2—4..

Asiakkaiden paasy vammaispalveluihin ja palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat voivat hakeutua vammaispalveluiden piiriin ottamalla yhteyttd vammaissosiaalitydhon.
Yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi:

o Kirjallisesti: paperilomakkeella, joka toimitetaan esimerkiksi postitse tai tuodaan paikan paélle
vammaissosiaalitydn toimipisteeseen.

e Sahkoisesti: digitaalisessa muodossa esimerkiksi hyvinvointialueen verkkosivujen kautta (talla
hetkellda sahkdinen hakemus taytettavissa vain YPH Efficassa) tai suojatulla séhképostilla.
Puhelimitse vammaispalveluiden Ensilinjaan tai suoraan asiakkaan omatydntekijalle.

Muun viranomaisen tai laheisen tekemana ilmoituksena tai [&hetteella
Henkilbkohtaisessa tapaamisessa tyontekijan kanssa
Yhteydenotto voi olla myoés tuen tarpeen ilmoitus tai muu kirjallinen tai suullinen viesti.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelméat

Eta- ja digipalvelut

Vammaissosiaalityén Ensilinja tarjoaa ohjausta ja neuvontaa vammaisille henkilille suunnatuista
palveluista puhelimitse, puh. 036 296 578.

Séahkdinen tuen tarpeen ilmoitus, aikuiset: Lomakkeet - Oma Hame

Séahkdinen vammaispalveluhakemus (kaytossa toistaiseksi vain Hameenlinnan seudulla asuville)
Séahkdinen loma-ajan hoidontarpeen hakemus, lyhytaikainen huolenpito

Etatapaamiset (chat ei kaytossa)

Digitaalinen Oima-palvelu omais- ja perhehoitajille seka henkilokohtaisen avun sijaispalkanmaksuun.

Tietojarjestelmat

Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot 16ytyvat
Valviran tietojarjestelmérekisterista.  Tietojarjestelmiin  tunnistaudutaan  p&aosin  sote-kortilla.
Tietojarjestelmien kaytdn asianmukaisuus varmistetaan riittavalla perehdytyksellda ja vuotuisilla tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuksilla sek&a omavalvonnalla. Tarvittaessa pystymme lokitietojen avulla varmistamaan,
etta tietojen kasittely perustuu asiakassuhteen hoitoon.

Lakisaateiset maaraajat
e  Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viivytyksetta sen jalkeen, kun tarve sosiaalipalveluille on tullut
ilmi. Arviointi on aloitettava viimeistddn seitsemantena arkipaivana asian vireilletulosta, mikali
kyseessa on yli 75-vuotias henkild, Kelan ylintd hoitotukea saava henkild tai erityista tukea
tarvitseva lapsi. Palveluntarpeen arvioinnin voi jattaa tekemattd, mikéli sen katsotaan olevan
asiakkaan tilanteessa ilmeisen tarpeetonta.

° Arviointi on saatettava valmiiksi kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta, ellei tarvittavien
lisdselvitysten hankkiminen edellytad pidempaa kasittelyaikaa.

e  Sosiaalihuoltolain mukainen tuen tarpeen ilmoitus tulee kasitella viipymatta

Seuranta

Maéraaikojen toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmien tuottamien raporttien avulla. Seuranta tukee
toiminnan jatkuvaa kehittamistd, resurssien kohdentamista ja lakisaateisten velvoitteiden toteutumisen
varmistamista.
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Asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Vammaispalvelujen avulla tuetaan asiakasta hénen oman elaménsa aktiivisessa toimijuudessa.
Vammaissosiaalitydn palveluperiaatteita ovat asiakaslahtoisyys, asiakkaan itsendisyyden edistaminen,
asiakkaan osallisuuden tukeminen ja laaja-alainen moniammatillinen arviointi. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa
asiakkaan tilanteen arviointia asiakkaan nakdkulmasta asiakkaan voimavaroja esiin nostaen tavoitteena
mahdollisimman itsendinen ja omannakdinen elaméa. Omatyontekijan rooli on tidssé keskeisessd asemassa,
kun kartoitetaan asiakkaan, léaheisverkoston ja tarvittaessa muiden ammattilaisten kanssa asiakkaalle
oikeat ja oikea-aikaiset palvelut, jotka edistéavat asiakkaan hyvinvointia. Omatydntekijat ohjaavat
tarvittaessa asiakkaita kayttamaan erilaisia julkisten (hyvinvointialueen, kuntien) seka kolmannen sektorin
toimijoiden terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluja ja toimintoja.

Asiakassuunnitelmissa sovittujen asioiden toteutumista seurataan maaraajoin. Asiakkaan, omaisten ja/tai
ammattilaisten verkoston tulee myés ilmoittaa mahdollisista muutostarpeista.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaéteinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesté alueen sote-yksikoissa. Henkilosto
loytaa infektioiden torjuntayksikén yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet Oma
Hameen intranetistd. Julkisilla nettisivuilla on asiakkaille lisdksi ohjeistusta Infektioiden torjunta - Oma
Hame.

Tyontekijoilta edellytetddn valitttmassa potilas- ja asiakastytssa tartuntatautilain 48 8:n edellyttamaa
rokotussuojaa ja ja 55 8:n mukaista hengityselinten tuberkuloosia koskevaa selvitystd. Liséksi jokainen
tydntekija osaltaan huolehtii hyvasta hygieniatasosta (kasipesu, kontaktit oireettomana).

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen
infektioidentorjuntayksikkoa.

Moniammatillinen yhteistyd ja hoitoketjut

Palvelutarpeet voivat olla moninaisia, ja toimivan palvelukokonaisuuden rakentaminen edellyttaa tiivista
yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Vammaispalvelut kytkeytyvat usein asiakkaan muihin palveluihin. Sujuva
tiedonkulku eri yhteistyétahojen valilla on keskeista, jotta asiakkaan tarpeisiin voidaan yksil6llisesti vastata
ja jarjestaa tarvittavat palvelut.

Vammaissosiaalitydssa tehdaan yhteistyota laajasti:

Sosiaalipalvelut:
Ikaihmisten palvelut
Perhepalvelut
Lastensuojelu
Aikuissosiaality®

Terveydenhuollon palvelut:
Kuntoutuspalvelut
Apuvélinepalvelut
Perusterveydenhuolto
Erikoissairaanhoito

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

Muut:

Tekniikan ja tilapalvelut
Palvelutuotannon tukipalvelut
Asiakkaan lahiverkosto
Edunvalvonta
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Hyvinvointialueen ulkopuoliset sidosryhmat:
Kuntien sivistystoimet (esim. vammaisten lasten aamu-, iltapéiva- ja loma-ajan hoito)

Vammaispalveluja tuottavat yksikot:
Hyvinvointialueen omat yksikot
Yksityiset palveluntuottajat

Omatyontekijd tekee palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman sek& vastaa moniammatillisen
yhteistydn koordinoinnista. Han arvioi ketk& asiantuntijat ja tahot otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin
ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Muiden viranomaisten tai tahojen on osallistuttava niiden tekemiseen
tyontekijan pyynnosta. Sosiaalihuoltolain 41 § velvoittaa huolehtimaan riittdvasta asiantuntemuksesta
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota asiakkaan omaisiin ja laheisiin henkil6ihin.
Tavoitteena on kokonaisvaltainen palvelukokonaisuus asiakkaan elamantilanteen ymparille.

7 Henkilosto

Henkiléstén maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiloston maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Johtava sosiaalityontekija 3
Sosiaalityontekija 9
Sosiaaliohjaaja 19

Vammaissosiaalitydssa ei ole velvoittavaa henkilostomitoitusta. Henkiloston pitkaaikaisiin poissaoloihin
palkataan sijaiset. Lyhyt aikaiset poissaolot hoidetaan olemassa olevan henkildstdn toita jarjestelemalla.
Jos ty6tehtavia joudutaan priorisoimaan, vastaa tdiden priorisoinnista lahijohtaja.

Rekrytointi

Henkilosto l16ytad Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tytskenteleviltd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittaminen ja varmistaminen

Perehdytys
Lahijohtaja ottaa tyontekijan vastaan ja laatii tyontekijan kanssa yksil6llistetyn perehdytyssuunnitelman

ensimmaisen tydviikon aikana. Perehdytyssuunnitelma toimii perehdytyksen muistilistana ja perehdytyksen
seuranta-asiakirjana. Lahijohtaja jakaa perehdytysvastuuta tarkoituksenmukaisesti ja sovitusti seka sopii
perehdytyksen seurantakeskustelut. Seka organisaatiokohtaiselle ettd palvelukohtaiselle perehtymiselle
varataan riittavasti aikaa.

Osaamisen varmistaminen

Vammaissosiaalitydn tehtavat edellyttavat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston myéntamia
oikeuksia harjoittaa sosiaalihuollonammattia. Henkiléston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta
seurataan saadun palautteen perusteella. Tarvittaessa lahijohtaja ensisijaisesti kay keskustelun tydntekijan
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kanssa havaituista epakohdista. Lisaksi onnistumiskeskustelut kdydaan vahintdan kerran vuodessa.
Keskustelun tuloksena voidaan sopia tavoitteita osaamisen vahvistamiseksi.

Taydennyskoulutukset

Vammaispalvelujen toimialueen koulutussuunnitelma ohjaa yksikén tédydennyskoulutuksiin osallistumista.
Taydennyskoulutustarpeet nousevat mm. organisaation ja sen toimintatapojen sekd lainsdddannon
muutoksista. Liséksi koulutustarpeita nousee esiin onnistumiskeskustelujen seka tydhyvinvointikyselyjen
pohjalta. Lahijohtaja paattaa henkildsténsa osallistumisesta koulutuksiin ja seuraa koulutusten toteutumista
tydntekijakohtaisesti.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekijd suorittaa vuosittain Oppiportin - Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Léhijohtajat ja muut johtotehtavissa tytskentelevat suorittavat johdon ja esihenkildiden
tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -kurssit.

Henkilosté  osallistuu sen  kiinteistén  poistumisharjoituksiin, jossa tyoskentelee ja muihin
turvallisuuskoulutuksiin. L&hijohtajat seuraavat osallistumista.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetd&n harjoittelunohjaaja, joka vastaa opiskelijan harjoittelun sisallosta ja sujumisesta
yksikdssa yhdessa muun tydyhteisén kanssa. Sosiaalitydon opiskelijalle, joka toimii sosiaalitytntekijan
sijaisena, nimetddn tydyhteisosta laillistettu sosiaalityontekija, jonka johdon ja valvonnan alaisena han
tyoskentelee.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa ty®paikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkokohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maadritelladn keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhdnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitdd sisalladn mm. tyéhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman sekd tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyohyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyén vaarojen kartoituksen
ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen vuoden valein
ja paivitetaan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin  kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyterveyshuollon yhteistydnd. Muita tyoterveyshuollon lakisdateisia tehtdvia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. TyOterveyshuollon toimintasuunnitelma siséltda tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niisté johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.
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8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Vammaissosiaalityén henkilostd tydskentelee talla hetkella kuudessa eri toimipisteessa Oma Hameen
alueella (ks. lomakkeen sivulta 1 toimipisteiden osoitteet).

Tilat ovat tavanomaisia toimistotiloja, joissa tyontekijat tydskentelevét joko yhden, kahden tai useamman
ammattilaisen kanssa samassa tydétilassa. Henkiloston tybhuoneiden liséksi kaytdsséa voi olla neuvottelu-
ja asiakastapaamistiloja.

Tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta huolehditaan yhteistydssa tydsuojeluorganisaation seka
tekniikka ja tilapalvelun kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Tekniset ratkaisut kulunvalvontaan, murto- ja palosuojaukseen tai muuhun henkiléston ja asiakkaiden
turvallisuuden varmistamiseen riippuvat kiinteistdsta, jossa kukin tyéntekija tytskentelee.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikbéssd on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltynd eri tilojen
siivoustaajuudet sekd& madardaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkd. Oma Hameen intranetissa on
henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan. Jatehuollon osalta noudatetaan kyseisen
kiinteiston ohjeita.

9 Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttda Kkirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tyontekijalle annetaan kayttajaoikeudet asiakastietojarjestelmaan vain héanen tehtavansa edellyttamassa
laajuudessa ja vain siksi ajaksi, kuin palvelusuhde kestaa. Kirjaamisosaaminen on osa sosiaalihuollon
ammattihenkilon koulutusta ja osaamista. Kirjaaminen tehdaan tietoturvalliseen asiakastietojarjestelmaan
rakenteisena kirjaamisena. Kirjaamisessa pyritdan siihen, ettd kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan
tapahtuu mahdollisimman reaaliaikaisesti kannettavan tietokoneen avulla paikasta riippumatta. Talla tavoin
varmistetaan kirjaamisen ajantasaisuus, minka liséksi asiakas voi osallistua héntd koskevan tiedon
tuottamiseen.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannoét ja vastuut maaritelladn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyota tehtdessa asiakasta koskeva tieto kulkee mukana sahkoisesti, ei papereilla. Tyossa kaytetaan
vain Oma Hameen teknisia vélineita ja etayhteyksia. Tyontekija huolehtii etatydssa siita, etta ty6 tapahtuu
niin, etteivat sivulliset voi saada tietoonsa asiakastietoa. Laadimme etatyésopimukset, joissa tyontekija
sitoutuu huolehtimaan tietosuojasta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkildtietoihin paéasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilétietoihin oikeutta. Kaikista henkilttietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
iimoitus.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx

16/18

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen, palvelun
laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Tavoite 1: Asiakaskokemuksen systemaattinen mittaaminen toiminnan laadun parantamiseksi
Toimenpide 1: Kyselylinkkien lahettdminen jokaisen tapaamisen jalkeen, jatkuva

Vastuu: kaikki asiakastyoté tekevat

Tavoite 2: Toimintakdytantdjen yhdenmukaistaminen

Toimenpide 1: Vammaissosiaalitytn palvelutarpeen arviointiprosessin mallintaminen, kevat 2026
Vastuu: asiakasohjauksen projektipaallikk®

Toimenpide 2: Henkilokohtaisen avun arviointitydkalun kayttéénotto, kevéat 2026

Vastuu: vammaispalvelujen erityisasiantuntija

Tavoite 3: Palvelun sujuvoittaminen

Toimenpide 1: Hakemusten kasittelyaikojen saannéllinen seuranta, jatkuva

Vastuu: johtavat sosiaalityéntekijat

Toimenpide 2: Hakemusten kasittelyn toimintamallin arviointi, kevat 2026

Vastuu: Vammaissosiaalitytn ensilinjan vastuuldhijohtaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:xx.xx.2026

Allekirjoitus:
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