
Kysely hyvinvointialueiden 
henkilökuljetuskustannuksista 

vuonna 2023

Tiedonkeruun yhteenveto



Taustaa selvityksestä

 Liikenne- ja viestintävirasto Traficom toteutti kyselyn hyvinvointialueiden ja Helsingin 
kaupungin henkilökuljetuskustannuksista vuonna 2023

 Kysely toteutettiin touko-kesäkuussa 2024

 Kysely toteutettiin ensimmäistä kertaa tälle kohderyhmälle. Aiempina vuosina tiedot kerättiin 
osana kuntien kuljetuskustannukset -kyselyä.

 Hyvinvointialueiden mahdollisuudet tuottaa pyydetyt tiedot ymmärrettävästi vaihtelivat, sillä 
alueet olivat vasta järjestäytyneet. Tästä huolimatta toimitetun datan laatu oli hyvää ja 
pakollisiin kysymyksiin pystyttiin vastaamaan kiitettävästi

 Traficom toteuttaa kyselyn vuoden 2024 henkilökuljetuskustannuksista keväällä 2025
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Kyselyssä käytettyjä määritelmiä

 Vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain, kehitysvammalain perusteella järjestetyillä 
henkilökuljetuksilla ja niiden nettokustannuksilla tarkoitetaan hyvinvointialueen maksettavaksi 
jääneitä kuljetuspalvelukustannuksia, jotka syntyvät asiakkaille korvattavista tai palvelun 
tuottajalle maksettavista taksikuljetuksista, palveluliikenteestä, joukkoliikenteestä tai näiden 
yhdistelmistä.

 Kyselyssä kerätyt koskevat vain henkilökuljetuksiin liittyviä suoritteita ja kustannuksia. 
Esimerkiksi välitys- tai yhdistelypalveluiden tai palveluiden tuottamiseen vaadittavia 
henkilöstökustannuksia ei raportoitu. Kuljetuskustannuksiin sisältyvät avustamis-, pyörätuoli-
ja vastaavat lisät eli kustannukset, joita palvelun tuottaja laskuttaa kuljetusten 
järjestämisestä.

 Kuljetuspalveluilla tarkoitetaan julkisella liikenteellä (taksi, palveluliikenne, joukkoliikenne) tai 
omana tuotantona toteutettuja henkilökuljetuksia. Kuljetuspalveluiden kustannuksiin ei tässä 
kyselyssä sisältynyt oman auton käytöstä maksettavat korvaukset. Kiireettömät potilassiirrot 
raportoitiin erillisessä kysymyksessään. Hyvinvointialueen henkilöstön omia työhön liittyviä 
matkoja ei raportoitu.
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Kuinka suuria olivat vammaispalvelu-, sosiaalihuolto- ja 
kehitysvammalain perusteella järjestettyjen henkilökuljetusten 
nettokustannukset hyvinvointialueellanne vuonna 2023? 
(pakollinen kysymys)
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Hyvinvointialueiden toimittamat tiedot kysymykseen:

Toimitti tiedot jokaisen lain kohdalta erikseen VPL+KVL yhdessä, SHL erikseen

VPL ja KVL erikseen, ei SHL-tietoja Kaikki yhdessä



Kuinka suuria olivat vammaispalvelu-, sosiaalihuolto- ja 
kehitysvammalain perusteella järjestettyjen henkilökuljetusten 
nettokustannukset hyvinvointialueellanne vuonna 2023? 
(pakollinen kysymys)
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** Nettokustannuksena ilmoitettu kokonaiskuljetuskustannukset, joista ei ole vähennetty omavastuuosuuksia
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Kuinka suuria olivat vammaispalvelu-, sosiaalihuolto- ja 
kehitysvammalain perusteella järjestettyjen henkilökuljetusten 
nettokustannukset hyvinvointialueellanne vuonna 2023? 
(pakollinen kysymys)
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** Nettokustannuksena ilmoitettu kokonaiskuljetuskustannukset, joista ei ole vähennetty omavastuuosuuksia
* Ei sisällä SHL-kustannuksia
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Kuinka suuria olivat hyvinvointialueenne kustannukset 
muista henkilökuljetuksista alueellanne vuonna 2023?
(pakollinen kysymys)
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Kuinka suuria olivat hyvinvointialueenne kustannukset 
muista henkilökuljetuksista alueellanne vuonna 2023?
(pakollinen kysymys)
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Vastaajamäärä vapaaehtoisissa 
lisätietokysymyksissä
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