Asiakaspalautteen hyodyntaminen osana asiakaslahtoista toimintaa

Integraatiovaliokunta 19.02.2026 § 13
13646/00.01.02.00/2025

Valmistelija asiakaspalvelun erityisasiantuntija Sanna Makynen, puh. 040 662 8941,
sanna.makynen(at)omahame.fi, asiakkuusjohtaja Heli Aalto. puh. 050 306
5323, heli.aalto(at)omahame.fi

Selostus Aluevaltuuston 27.5.2025 (§ 38) paatoksen mukaisesti
integraatiovaliokunnan tehtavina on asukas- ja asiakaspalautteen seuranta
seka palautejarjestelmien ja asukasosallisuuden kehittdminen.

Asiakaspalautteen antamiseen on monta eri tapaa. Oma Hameessa
asiakaspalautetta on kertynyt sekd numeraalisena ettad sanallisena tietona
jo runsaasti. Asiakaslahtoiseen toimintaa kuuluu, etta palautetietoa
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tarkeaa on, etta
asiakaspalautetiedon hyddyntamisesta viestitdan asiakkaille, jotta
palautteen antamisella ndhdaan olevan merkitysta ja vaikutusta toimintaan.

Asiakaspalvelun erityisasiantuntija Sanna Makynen ja asiakkuusjohtaja
Heli Aalto ovat paikalla kokouksessa esittelemassa palautetiedon
hyodyntamista tukevaa toimintamallia seka eri l1ahteista koottua
tilannekuvaa palautetiedon hyédyntamisesta. Lisaksi kdydaan lapi, miten
paattajat voivat joko ohjata asiakkaita/asukkaita kirjaamaan
vapaamuotoisen palautteen tai tarvittaessa voivat kirjata palautteen
asiakkaan/asukkaan puolesta.

Toimivallan peruste Aluevaltuuston paatds 27.5.2025 § 38

Toimialajohtajan

paatosesitys
Integraatiovaliokunta merkitsee asian tiedoksi, osana
integraatiovaliokunnalle tehtavaksi annettua asukas- ja asiakaspalautteen
seurantaa seka palautejarjestelmien ja asukasosallisuuden kehittdmista.

Keskustelun kuluessa esittelija teki seuraavan muutetun paatdsesityksen:

Toimialajohtajan

muutettu paatésesitys Integraatiovaliokunta merkitsee asian tiedoksi, osana
integraatiovaliokunnalle tehtavaksi annettua asukas- ja asiakaspalautteen
seurantaa seka palautejarjestelmien ja asukasosallisuuden kehittamista.

Integraatiovaliokunta pitda hyvana alustavaa esitysta tavoiksi, joilla

paattajat voivat asiakaspalautteen osalta toimia.

Paatos
Integraatiovaliokunta hyvaksyi muutetun paatoésesityksen.



Asiakkuusjohtaja Heli Aalto ja asiakaspalvelun erityisasiantuntija Sanna
Makynen poistuivat kokouksesta tdman asian kasittelyn jalkeen.

Taytantodonpano -

Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta



