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1 Sosiaali- ja perhepalveluiden toimiala

PERHE-, SOSIAALI- JA VAMMAISPALVELUIDEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €

MTA |

TOT 1-6

TPE
TOT-%

MTA | -
TPE

Toimintatuotot 10 563 4566 43,2% 10563 100,0 % ]
Myyntituotot 7 047 2870 40,7 % 7046 100,0 % 1
Maksutuotot 2 574 1193 46,4 % 2574 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 600 172 28,6 % 600 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 343 331 96,7 % 343  100,1 % 0

Toimintakulut 129 230 -75418 58,4 % -139096 107,6 % 9 866
Henkildstokulut 52689 -27923 53,0% -54104 102,7 % 1415
Palvelujen ostot -63 662 -39056 61,3 % -66466 1044 % 2804
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -909 -510 56,0 % -909 100,0 % 0
Avustukset -16 195 7645 472 % -17095 105,6 % 900
Muut toimintakulut 4 226 284  -6,7 % 522 124 % 4748

Toimintakate -118 667 -70 852 59,7 % -128 533 108,3 % 9 866

Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 1 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0

Vuosikate -118 667 -70 853 59,7 % -128 533 108,3 % 9 866

Suunnitelman mukaiset poistot -135 29 21,8 % -135 0,0 % 0

Tilikauden tulos -118 802 -70 882 59,7 % -128 668 108,3 % 9 866
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Toimialalla on toteutettu vuoden 2026 strategisia tavoitteita. Ensilinjoissa on pyritty lisddmaan
asiakkaan palvelua esimerkiksi ohjauksen ja neuvonnan keinoin siten, ettei tarvetta jatkon palveluille
hyvinvointialueella syntyisi. Samoin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen sisaltéja on lisatty.
Asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi kayttdonotossa oleva palautetietoisen
tydskentelyn (FIT) malli on edennyt suunnitelman mukaisesti. Monialaista ty6ta on edistetty

tekemalla yhteisty6td muiden toimialojen kanssa yhteisen suunnitelman edistamiseksi.

Toimialalla on jatkettu henkildston tukemisen sisaltdja ja lahijohtajien tukemista. Tama on nakynyt
mm. oikeansuuntaisena kehityksena sairauspoissaoloissa. Tydhyvinvointikyselyn tulosten pohjalta
toimialan tavoitteeksi nostettiin henkiléston parempi osallisuus. Kevaalla toteutettiin osallisuutta
koskeva kysely, jonka tulosten pohjalta keskitytdan viestinnan selkeyttamiseen, henkiloston
osallisuuden parantamiseen erilaisten muutosten valmisteluvaineessa sekd muutosten

toimeenpanemisen riittdvaa tukemiseen ja toimeenpanon edistymisen arviointiin.

Huhtikuun alusta toteutettiin tulosalueita koskeva muutos. Vammaisten asumisen palvelut ja paiva-
ja tyotoiminta siirrettin ikaihmisten palveluiden toimialan asumisen palveluiden yhteyteen.
Tarkoituksena oli muodostaa asumista koskeva kokonaisuus ja saada kustannushyotya erityisesti
mm. tukipalveluiden toteuttamisessa ja kiinteistokokonaisuudessa. Samalla ikdihmisten palveluiden
asiakasohjaus ja vammaissosiaalityd yhdistettiin omaksi tulosalueekseen. Tassa yhteydessa vaheni
yksitulosaluejohtajan tehtava. Perhe- sosiaali- ja vammaispalveluissa on lahes kaikki muu sosiaali-
ja asiakasohjauksellinen ty0, joten ikdantyneitd koskeva tyo sopi hyvin toimialalle ja mahdollistaa
prosessien yhdenmukaistamisen. Toimialan nimi muuttui sosiaali- ja perhepalveluiksi ja uuden
tulosalueen nimeksi tuli ikdantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaalityd. Kesakuun aikana
aloitettin  valmistelemaan seuraavaa muutosta, joka tapahtuu 1.1.2027, jossa ikaantyneiden

asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydn tulosalue liitetdan sosiaalipalveluiden tulosalueeseen.

Talousarvion toteutumisen ja talouden sopeuttamisen osalta parhaassa tilanteessa
osavuosikatsauksen aikaan ovat perhekeskuksen ja sosiaalipalveluiden tulosalueet. Lastensuojelun
tilannetta haastaa kysynnankasvu ja talousarvio on rakennettu varsin tavoitteelliseksi lastensuojelun
ostojen suhteen. Lasten ja nuorten tilanteiden vaikeutuminen on nakynyt kasvaneina Kiireellisten ja
avohuollon sijoitusten maarina. Tulosalueella on tehty suunnitelma ja tyota tuen kohdentamiseksi
siten, etta sijoitusten maara vahenisi ja kesto lyhenisi. Ylipaataan lapsiperheita koskevien
yhteydenottojen ja lastensuojeluiimoitusten maarda on kasvanut tasaisesti hyvinvointialueen
aloituksesta. Lastensuojelun sijaishuollon omien laitospaikkojen kehittamisty6ta jatkettiin. Makikujan

muuttui erityistason paikaksi ja uusi Vviisipaikkainen erityistason laitosyksikkd Appara aloitti
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toimintansa huhtikuun alussa. Ojoisten tulevan yksikon suunnittelu jatkui ja uusia mahdollisia
Kiinteistdja on kartoitettu. Kaarisillan korvaavien tilojen remontoinnin suunnittelu jatkui. Aikataulua on

haastanut tulevien tilojen kustannusten nousu arvioitua isommiksi.

Vammaispalveluiden jakautuminen kahteen tulosalueeseen on haastanut talouden seurantaa ja
raportointia. Se on kuitenkin selvad, ettd vammaisten asumisen osalta talousarvio vylittyi
ensimmaisen kolmen kuukauden osalta. Asumisen asiakkuudet ja asiakkaiden tarpeet ovat
pitkakestoisia eikd asumisen muutoksia ole kovin helppo toteuttaa. Asumisessa kuitenkin jatkettiin
oman tuotannon vuorokausihinnan laskemiseen kohdentuvaa tydta ja digitaalisten valineiden
kayttoonottoa. Valmistuneeseen llveskotiin saatiin kotiutettua pitkaaikaista asumista ostopalveluista.
Vammaisten asumisen palvelut ovat kuitenkin ostopainotteisia ja talousarvion tekeminen siten, ettei
se ota huomioon hinnankorotuksia, joiden vaikutus on noin kahden miljoonan luokkaa, on haastavaa
toiminnalle. Vammaissosiaalitydssa on onnistuttu tasaamaan henkilokohtaisen avun alueellisia
eroja tavoitteen mukaisesti, mutta samaan aikaan henkilokohtaisen avun asiakkaiden maara kasvoi
vime vuonna noin 10 %, mika on syonyt tasaamisella aikaansaatua taloudellista hyotya. Uuden
vammaispalvelulain alaisen siirtymaajan asiakassuunnitelmien tarkistamisen tyd on edelleen
meneilldan. Omaishoidon palkkioihin vammaisten henkildiden osalta talousarviovaraus on
merkittavasti pienempi kuin vuoden 2025 tilinpaatdoksen toteuma, vaikka asiakasmaarissa ei ole

tapahtumassa muutoksia, joten maararahavaraus on ylittymassa.

Ikdihmisten palveluiden kanssa on jatkettu henkildkohtaisen avun ja kotihoidon
yhteisasiakkuustyota, jossa tavoitteena on saada aikaan asiakkaan tarpeiden kannalta optimaalinen
palveluiden yhdistdminen ja samalla kustannushydétyja. Namahyodyttullevat taloudelliselta osaltaan
toteutumaan kotihoidon palveluissa. Liikkumisen tuen prosessien yhtendistaminen ja
sujuvoittaminen on valmistumassa ja tulee kayttoon syksylla 2026. lkaantyneiden omaishoidon tuen
seurantakayntien toteuttamisen ja olemassa olevien liikkumista tukevaa palvelua saavien
asiakkaiden lapikaynnin avuksi on valmisteltu pilotoitavaksi uutta teknologiaa, mutta kayttoon
tulevan robotiikan vaatimat tietojarjestelmaintegraatiot ovat viivastyttaneet prosessin kayttdonottoa
kesaan 2026 saakka.

Uudella tulosalueella on jatkettu ikdihmisten asiakasohjauksen toimintojen tuotteistamisen pilottia.
Koko toimialalla on toteutettu tydajanseurantoja tavoitteena kohdentaa tyontekijoiden tydaikaa siten,
ettd se tuottaa parhaan lisdarvon asiakkaalle. Valittbman tydajan suhteellisen kasvattamisen
toimenpiteitd on aloitettu ja tdman vuoden ensimmaisessa seurannassa nakyi jo parantuneita

valittoman tyon prosenttiosuuksia. Toisen seurannan tulokset ovat osavuosikatsauksen aikaan
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tarkastelussa. Tavoitteena on ollut mydés HTVn vahentaminen, mikda on nakynyt

tayttdlupakaytanteena, tyhjaksi jatettyina tehtavina seka osa-aikaistamisina.

Asiakastietojarjestelma Effica YPH paivitettiin sosiaalihuollon Lifecareksi. Henkildstda koulutettiin
uuteen jarjestelmaan ja kayttdonotto tapahtui kesakuun alkupuolella. Samaan aikaan on suunniteltu
osan henkildstéa siirtamista Omnista sosiaalihuollon Lifecareen, jotta paastaisiin tilanteeseen, jossa
mahdollisimman monella tyontekijalla on kaytdssaan vain yksi asiakastietojarjestelma. Tama

tapahtuu syksyn aikana.

Puolen vuoden toteuma ylittda talousarvioon varatun maararahan ja kustannukset kasvavat myoés
vuoden 2025 tilinpdatdkseen nahden. Ennusteen mukaisesti ylityspainetta on erityisesti
lastensuojelun sijaishuollon ostoissa seka henkildstokustannuksissa. Sijaishuollon
ostopainotteisuus selittdd ylitysta, koska ostopalveluiden hinnankorotukset yksinaan tuovat noin
kahden miljoonan euron sopeuttamistarpeen.  Vammaisten asumispalveluiden talousarvion
ylittdminen vaikuttaa ikdantyneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydn tulosalueen

taloudelliseen tulokseen, koska asuminen on mukana ensimmaisen kolmen kuukauden ajalta.

1.1 Sosiaali- ja perhepalveluiden hallinto ja tukipalvelut

Sosiaali- ja perhepalveluiden hallintoon siirtyi ikdaihmisten toimialalta tulosaluemuutosten myoéta

asiakasohjausta koskevan projektin paallikkd. Muita merkittdvia muutoksia ei ole ollut.

Sosiaali- ja perhepalveluiden hallinto

sepiEEiams (el MTA| TOT 1-6 TO.I'-I'F-"’/Eo MIﬁEI
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Toimintakulut -400 =177 44.4 % -401  100,2 % 1
Toimintakate -400 177 44,3 % -401 100,2 % 1
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia erid) -400 177 44,3 % -401 100,2 % 1

Oma
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1.2 Perhekeskuspalvelut

Tulosalueelle johdetut strategiset tavoitteet vuodelle 2026 keskittyvat monialaisuuteen, seka
alaikaisten paihdehaittojen ja lahisuhdevakivallan vahentamiseen. Lahisuhdevakivaltayksikon
koordinoima monialainen riskinarviointitydskentely kaynnistetdan vakavan lahisuhdevakivallan
tilanteissa. Tavoitteena on lisata vakavaa lahisuhdevakivaltaa kokeneen asiakkaan turvallisuutta.
Tavoitteeseen paasemiseksi on lisatty tiedottamalla ja kouluttamalla [&hisuhdevakivallan
tunnistamista ja puheeksi ottamista eri palveluissa, seka riskinarviointitydskentelyn vaikuttavuuden
kehittamistd. Tavoitteen mukainen toiminta on edennyt suunnitelmallisesti ja asiakkailta keratyn

arvioinnin mukaan tavoitteessa on onnistuttu ensimmaisella vuosipuolikkaalla.

Toinen strateginen tavoite liittyy siihen, etta alaikaisten nuorten paihdehairidita tunnistetaan ja nuori
saa tarpeisinsa vastaavaa vaikuttavaa paihdehoitoa aiempaa paremmin. Opiskeluhuollon
palveluissa, sekd Oma Voimassa on vahvistettu paihteidenkayttoon liittyvaa osaamista erilaisilla
menetelmakoulutuksilla. Paihdearvioinnin sisaltd on vakioitu ja paihdekayntien maaraa seurataan
systemaattisesti. Kayntien maara on kasvanut tavoitteen mukaisesti. Tavoitteena on kasvattaa
paihdekayntien maaraa, koska oletuksena on, ettd osa asiakkaista on aiemmin jaanyt vaille
tarkoituksenmukaista paihdehoitoa. Paihdetydssa on tiivistetty yhteistyota lastensuojelun avo —ja
sijaishuollon, seka erikoissairaanhoidon kanssa hoidonporrastuksen mukaisesti.

Kolmas strateginen tavoite on asiakkaan palvelujen yhteensovittamisen ja oikea-aikaisuuden
lisddminen monialaisen verkostotyon (Omatiimi) avulla. Omatiimi-mallia on kehitetty yhdessa eri
perhekeskustoimijoiden kanssa. Mukana on ollut vahva edustus myos alueen kunnista, jarjestoista
ja seurakunnista. Mallin mukainen koordinaatio ja toiminta kaynnistettiin kevaan aikana. Kuntien

toimijoita on perehdytetty toimintamalliin alkuvuoden aikana.

Perhekeskus tavoittelee yhteisdvaikuttavuuden mukaista toimintaa ja yhteensovitettua johtamista.
Tata tukee hyvinvointialueen, kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen yhteinen perhekeskusrakenne.
Arkitiimeja on muodostettu kuntakohtaisesti ja vuoden 2026 aikana toimintansa on aloittanut tai on
aloittamassa vahintaan yksi arkitiimi jokaisessa alueen kunnassa. Seudulliset perhekeskusryhmatja
alueellinen perhekeskus —ja opiskeluhuollon ryhma mahdollistaa yhteensovitetun johtamisen
lapsiperhepalvelujen osalta. Nama ryhmat ovat kokoontuneet suunnitellusti vuoden 2026

ensimmaisella puolikkaalla.

Oma
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Kouluterveydenhuollon maaraaikaistarkastusten toteutumisessa on ollut puutteita useina aiempina
vuosina, jo kunnissa ja kuntayhtymissa ennen hyvinvointialueelle siirtymistd. Lupa —ja
valvontavirasto valvoo tilannetta edelleen osaltamme. Kevaan 2026 aikana terveystarkastusten
toteutumisen omavalvontaa on tehostettu ja ladkarityon tehokasta kayttod on edelleen kehitetty.

Naiden toimien ansiosta tilanne on parantunut aiempiin vuosiin nahden.

Tulosalueen merkittdvimmat riskit liittyvat edelleen henkiléston saatavuuden vaihteluun, erityisesti
psykologien osalta. Tilanne on molempien ammattiryhmien osalta merkittdvasti parempi kuin
aiempina vuosina, mutta edelleen joidenkin seutujen osalta riskind on pula tydntekijoista. Mikali
rekrytoinneissa ei riittdvasti onnistuta, on riskind lakisaateisten mitoitusten ja maaraaikojen
toteutumattomuus. Tyévoiman vuokraukseen ei ole kuluvan vuoden talousarviossa valmistauduttu.
Opiskeluhuollon psykologien mitoituksen, lastensuojeluilmoitusten kasittelyn ja palvelutarpeen
arviointien lakisaateisten maaraaikojen toteutumisessa on ollut puutteita. Naiden toteutumisen

seuranta ja poikkeamiin puuttuminen on ollut vuonna 2026 tulosalueen yhtena painopisteena.

Perhekeskuspalvelut

Kiyttstalous (1000 €) TOT16  TOT% e TOI/;

Toimintatuotot 633 393 62,1 % 633 100,0 % 0
Toimintakulut -26 813 -12 976 48,4 % -27 818 103,7 % 1 005
Toimintakate -26 180 -12 583 48,1 % -27 185 103,8 % 1 005
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -125 -22 17,9 % -125 100,0 % 0

Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -26 305 -12 606 47,9 % -27 310 103,8 % 1 005

Perhekeskuspalvelut Suunnitelma 2026

85 %

Lastenneuvolan laajat terveystarkastukset Toteutuu 100 %

Vahenee 10 % vuoteen 2025 Ei toteutunut

Palvelutarpeen arviointien maara .
verrattuna (vastaava ajankohta)

. 95 %
Kouluterveydenhuollon laajat terveystarkastukset Toteutuu 100 % °

0,
MPR-rokotuskattavuus 95 % 95,7 %
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1.3 Lastensuojelun palvelut

Strategisia  tavoitteita on edistetty suunnitelmallisesti  koko tulosalueella.  Erityisesti
yhteisasiakkuuden toimintamallia ja sen johtamista on kehitetty yhdessa lasten- ja nuorisopsykiatrian
kanssa. Vuoden aikana yhteisasiakkuusmallia on laajennettu jalkihuollon asiakkaisiin, joilla on
monialainen palvelutarve. Mallia on rakennettu yhteistydssa asumispalvelujen kanssa tavoitteena
varmistaa asiakkaalle mahdollisimman tarkoituksenmukainen, yhtendinen ja vaikuttava

palvelukokonaisuus.

Sijaishuollossa olevien lasten osalta yhteisasiakkuusmallin kehittdminen on edennyt hyvin
Nuorisokoti Apparassa. Yksikdn arjen tyd rakentuu nuorisopsykiatrian ja laitoksen henkildston
tiiviseen yhteistyohon, jonka tavoitteena on tukea nuoren kuntoutumista. Lisaksi Makikujan
Perhetukikeskus on yhdessa nuorisopsykiatrian kanssa kehittanyt ja ottanut kayttédn toimintamallin,
jonka avulla kiireellisesti sijoitetut lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa palvelut mahdollisimman

sujuvasti heti vastaanottojakson alusta lahtien.

Valittoman asiakastyon osuutta kotiin vietavissa palveluissa on kasvatettu suunnitelmallisesti.
Kehitystd seurataan saanndllisesti tydajanseurannan avulla. Panostus nakyy myos siing, etta
kyseisten palvelujen ostoja on tarvittu vain vahaisessa maarin. Valittbman asiakastyon osuus oli
vuoden toisen neljanneksen aikana keskimaarin 54 %, kun vuoden tavoitteena on saavuttaa 60 %:n

taso.

Sijoitettujen lasten perheiden jalleenyhdistamista on edistetty osana sijoitushuollon sosiaality6ta.
Koekotiutuksia ja huostaanottojen purkuja on toteutettu yksildllisen harkinnan perusteella
tarkoituksenmukaisesti. Avohuollon sijoitusten vahentdmiseksi ja niiden keston lyhentamiseksi on
toteutettu useita toimenpiteitd, joiden seurauksena avohuollon sijoitusten kestot ovat lyhentyneet 28

% verrattuna edellisvuoteen.

THL:n vuoden 2025 tilastojen mukaan Kanta-Hameessa kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-
vuotiaiden osuus vastaavan ikdisestd vaestosta oli 1,7 prosenttia, kun koko maan keskiarvo oli 1,6

prosenttia.

Perhehoidon kehittamisty o jatkuu koko vuoden ajan. Tavoitteena on nostaa perhehoidossa olevien
huostaanotettujen lasten osuus nykyisesta 61 prosentista 70 prosenttiin tulevien vuosien aikana.

Lastensuojelussa on kaynnissa KokoOma -hankkeen viimeinen toimintavuosi. Hankkeessa luodaan

pysyvia rakenteita vertaisryhmatoiminnan hyodyntamiseksi seka kokemusasiantuntijoiden
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osallistamiseksi lasten, nuorten ja  perheiden tukemiseen.  Vertaisohjaajien ja

kokemusasiantuntijoiden koulutukset ovat toteutuneet kevaan aikana suunnitelmien mukaisesti.

Sosiaalitydntekijoiden lapsikohtaisessa mitoituksessa (30 lasta/sosiaalitydntekija) on pysytty
yksittaisia vahaisia poikkeamia lukuun ottamatta. Avohuollon asiakasmaarat lahtivat kasvuun
vuoden 2025 aikana, joskin tdna vuonna kasvu on tasaantunut. Sijaishuollossa asiakasmaara on

vastaavasti kasvanut muutamilla sijoituksilla edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Talousarviossa pysymista haastavat erityisesti laitospalvelujen ostot seka henkildstokulujen kasvu.
Osana palvelurakenteen uudistamista ja omien palvelujen vahvistamista henkilostomaara on
kasvanut omissa laitoksissa. Kasvu nakyy myds palvelusihteerien maarassa, mika liittyy toimialan
sisdisen sihteerityon jarjestelyihin.

Vuoden alussa voimaan tullut uusi laitospalvelujen sopimus lisda kustannuksia arviolta noin 2
miljoonalla eurolla vuoden 2026 aikana. Makikujan Perhetukikeskuksessa vuoden 2025 lopulla
tapahtuneella tulipalolla on ollut vaikutuksia alkuvuoden toimintaan. Vastaanottotoiminnassa on ollut
kaytossa kolme seitsemasta asiakaspaikasta, mika on lisannyt Kiireellisten sijoituspaikkojen ostoja
yksityisiltd palveluntuottajilta. Tasta huolimatta vastaanoton arviointityd on pystytty toteuttamaan
tehokkaasti. Kiireellisten sijoitusten keskimaarainen kesto on lyhentynyt kuudella vuorokaudella
verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan, ja siirtymia yksityisiin laitospalveluihin on ollut

aiempaa vahemman. Ensikotisijoituksia on tarvittu enemman kuin viime vuonna.

Nuorisokoti Appara aloitti toimintansa toukokuussa 2026. Yksikdntoiminnan taloudelliset vaikutukset

nakyvat tdysimaaraisemmin loppuvuoden aikana.

Lastensuojelun palvelut

Kiyttotalous (1000 €) MTA| TOT 16 ToTrF;E,

Toimintatuotot 2813 1232 438 % 2813 100,0 % 0
Toimintakulut 43912 25297 576 % -48449 110,3 % 4 537
Toimintakate 41099 -24065 58,6% 45636 111,0% 4 537
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -10 -4 441 % -10 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia erid) 41109 -24070 58,6 % -45646 111,0% 4 537

Oma

Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




10/ 22

Lastensuojelu Suunnitelma 2026

Toteutunut*
2025 (1-6); 74
2026 (1-6); 71

Laskeva verrattuna edelliseen

Kiireellisten sijoitusten maara vuoteen (vastaava ajankohta)

Perhehoidon %-osuus kaikista kodin
ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden 60 % perhehoidossa
osalta

Ei toteutunut*
1-6kk ka 55,3 %

Toteutunut (Q2, ka)
Sosiaalitydntekijoiden mitoitus 30 lasta/sosiaalityontekija Avohuolto 28

Sijaishuolto 28

Ei toteutunut™*

Omien lastensuojelulaitosten tayttdaste 90 % 81 %

(pl. vastaanotto)

*Kesédkuun osalta tietoportaalin tiedot eivét ole luotettavia, johtuen atj-muutoksesta.
**Omien laitosten tdyttGasteessa on huomioitu Appara, johon sijoituksia on toteutunut huhtikuun lopusta
alkaen, jolloin se laskee kokonaistéayttbastetta kdynnistymisvaiheessa

14 I|kaantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaalityo

Tulosalue aloitti toimintansa sosiaali- ja perhepalveluissa 1.4.2026 alkaen nopean valmisteluvaiheen
jalkeen. Toiminnallisesti itse muutos sujui hyvin mutta talouden seurannan osalta muutos aiheuttaa
edelleen merkittavia haasteita.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on tydstetty tuottavuuden seurantamalli tuote- ja
suoritekuvauksineen kevaan 2026 aikana yhdessa tyontekijoiden kanssa. Malliin liittyva suoritteiden
ensimmainen tarkastelu tehtiin toukokuussa 2026. Hyvinvointialueella ollaan kayttdonottamassa
erillistd tuotteiden seurannan ohjelmistoa ja asiakasohjauksellisen tyon seuranta siirtynee
seuraavaksi siihen. Muutokseen saakka pilotissa valmisteltua seurantaa jatketaan ja sen toimivuutta

samalla arvioidaan.

Tuotannollistaloudellisen  yhteistoiminnallisen prosessin  myo6ta asiakasohjauksellisen  tydn
lahijohtamisen resurssia vahennettiin 33 %, mika on aiheuttanut toiminnassa paivittaisjohtamisesta
alkaen merkittavia haasteita. Erilaiset kehittamisen ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen
prosessit, kuten perhehoidon muutoksen toimeenpano, ovat viivastyneet em. syysta ja lisaksi mm.
erilaisiin  verkostoasiakkuuksiin liittyvat uudistukset ja muutosprosessit eivat ole alkaneet.

Lahijohtamisen resurssia vahvistetaan heindkuun lopulta alkaen.

Vammaissosiaalityossa on jatkettu ns. siirtymaajan aikaista tyotd asiakkaiden palveluiden

l&pikaymiseksi voimassa olevan lainsdadanndn mukaiseksi 31.12.2027 mennessa. Ko. Tehtavan
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etenemisen seuraamiseen on tyostetty valineita. Hyvinvointialueella on merkittavia saastdéodotuksia
ko. tarkastelutyohon liittyen ja nama odotukset tulee ottaa huomioon suunniteltaessa tyon
etenemisen vaiheita. Seurantavalineet ja -prosessi tukevat sekd toiminnallisen etta taloudellisen
seurannan tarvetta.

Vammaissosiaalitydssa on kevaan 2026 aikana kehitetty tyovaline yhdenmukaistamaan ja
tekemaan lapindkyvaksi henkildokohtaisen avun tarpeen ja tarpeeseen myonnettavien tuntien
maarittelya. Tyovaline rakentuu seka asiakkaan omalle arviolle tarpeestaan erilaisissa elamisen ja
arjen osa-alueissa, ettd ammattilaisen arviolle. Tyévaline on kayttddnotettu valmistumisensa jalkeen

ja siitd on saatu vammaissosiaalityon ammattilaisilta hyvaa palautetta.

Vammaissosiaalitydssa on tunnistettu erilaisia mahdollisuuksia tyon tehostamiselle seka tyon
hallittavuuden ettad valittdman tydajan lisdamiselle. Vammaissosiaalitydssa kayttoonotetaan 100 %
Tandem, kuten ikaantyneiden asiakasohjauksellisessa tydssa, tehostamaan kirjaamista ja
lisddmaan sen laatua. Lisdksi vammaissosiaalitydssa on aloitettu mm. suorahankintaprosesseihin
littyva kehittdminen, missa prosessin eri osa-alueisiin liittyvaa tyota muutetaan yhteistyona
asumisen ja kotiin vietavien palveluiden toimialan edustajien kanssa samalla prosessin sujuvuuden
ja luotettavuuden varmistaen. Lisdksi vammaissosiaalitydssa on alettu selvittdd, miten
asiakaskohtaisia palvelukokonaisuuksia tai niiden osa-alueita voisi keskittaa tietyille tyontekijoille ja

sita kautta 10ytaa yhdenmukaisuutta ja myos kustannustehokkuutta palveluiden jarjestamiseen.

Vammaissosiaalitydssa tavoitteena on ollut ottaa kayttdon asiakkaan digitaalinen palvelupolku
vuoden 2026 aikana. Tarkoituksen on, etta palvelupolun kautta asiakas saa ajankohtaista tietoa ja
paasyn omiin palveluihinsa oikea-aikaisesti, mika tukee asiakaslahtdista palveluiden kayttoa.
Digipolun kaytanndn edistdminen ei ole viela kaynnistynyt, koska digipolkujen rakentaminen on ollut
Assi- muutoksen ja palvelutuottajaan liittyen tauolla. Vammaissosiaalitydn osalta asiaa on edistetty
piirtdmalla prosessikaaviota digipolun pohjaksi.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Ikaantyneiden asiakasohjaus ja
vammaissosiaalityo 1.4. alkaen

Kayttotalous (1000 €)

Toimintatuotot 2427 560 231 % 2372 97,7 % 55
Toimintakulut 28385 -10593 37,3% -31740 111,8 % 3355
Toimintakate -25 958  -10 033 38,7 % -29368 113,1% 3410
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -25 958 -10 034 38,7 % -29 368 113,1% 3410

Asiakasohjaus Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Ikdantyneiden asiakasohjaus

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen

palveluasuminen, odotusaika kiireettdémiin < 50 vrk 53 vrk
palveluihin

65-vuotta tayttaneiden

omaishoitoasiakkaiden Ikm, eri hl6a vuoden 1 300 1282
aikana

Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevien

asiakkaiden Ikm, eri henkil6ita vuoden 50 14
aikana

Lyhytaikaishoitoasiakkaiden Ikm
perhehoidossa, eri henkildita vuoden
aikana (luku ei sisalla 2026 enaa kiertavaa 51
perhehoitoa)

Tehtyjen palvelutarpeen arviointien lkm

tulosalueella (yhteensa kaikki arvioinnit) 12000 6069

Vammaissosiaalityo

Pysyy samana edellisen vuoden Vertailulukua ei  ole

vastaavaan ajankohtaan edeltavaan vuoteen,

verrattuna mutta  suhteet ovat
pysyneet ennallaan.

Henkil6kohtaisen avun eri
toteuttamistapojen (tyénantajamalli,
palveluseteli, ostopalvelu) suhdeluku

Pysyy samana edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan
verrattuna

Alle 65- vuotiaiden omaishoidon tuen
saajien lukumaara

+2,2%
(vuonna 2025: 591 hl6a,
vuonna 2026: 604 hl6a)

Oma
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1.5 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen strategisia tavoitteita on edistetty suunnitelman mukaisesti. Tavoitteet ovat olleet
monialaiseen kehittamiseen liittyva sekda samanaikaisesti taloustilanteeseen vaikuttavia. Tavoitteet
ja OKR-mallin avaintulokset on laadittu yhdessa lahijohdon kanssa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tavoitteena oli yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ikaihmisten
kriisisjoitusten pitaminen vahintdan loppuvuoden 2025 tasolla ja siind on onnistuttu. Monialainen
kehittamistyo ja rakenteiden tarkastelu, henkiloston osaamisen varmistaminen ja kouluttaminen ja
peruspalvelujen joustavuus on parantanut tilannetta. Kriisisijoituksen tarve on viimesijainen

palvelumuoto ja asiakkaan tilanne tulee ratkaista niin, etta kriisisijoitusta ei tarvita.

Nuorten aikuisten palvelujen osalta tavoitteena oli monialaisten palvelujen toimivuus ja asiakkailta
saatu palaute palveluista. Tavoitteena oli, ettd 80 % asiakkaista kokee saamansa monialaisen
palvelun hyodylliseksi ja tavoitetta kohti tydskennelldaan (Q2:n tulos 73 %). Yhteista tyoskentelya
tehdaan muun muassa jalkihuollon ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa. Vastaajien maara
on toistaiseksi aika pieni (15 henkildd), mutta asiakaspalautteen keraaminen aloitettiin vasta
kevaalld. Nuorten osalta pohditaan toimivia tapoja palautteen kerdamiseen. Tyo0llistymista edistavan
monialaisen tydskentelyn (TYM-palvelu) tavoitteena oli, ettd alkuvaiheen tydskentelya kehitetaan ja
asiakkaat etenevat palvelutarpeensa mukaiseen palveluun tai saavat muun ratkaisun 3 kk aikana el
alkuvaiheen asiakkuus lyhenee. Vuonna 2025 monialaisen alkukartoituksen kesto oli 17 %:lla

asiakkaista alle 3 kk, kun nyt se on 34 % asiakkaista. Asiakkaiden lapivirtaus on siis parantunut.

NEET-nuorten (ilman koulutusta tai tyota olevia nuoria) osalta tavoitteena oli, ettd ko. nuoria on
korkeintaan 15 % vastaavan ikaluokan nuorista. NEET-palvelujen kokonaiskoordinointi siirtyi
sosiaalipalveluihin 1.9.2025 ja monialaista tyota ja prosesseja on sen osalta kehitetty. Myds tyon
vakiointia ollaan kehittdmassa, mika varmistaa yhdenmukaisen ja tehokkaan tydskentelyn. NEET-
nuorten virallinen tilastollinen maara saadaan vasta THL:n tilastosta 31.8.

Lisdksi sosiaalipalveluissa on jatkettu ensilinjapalvelujen kehittdmista ja tavoitteena on ratkaista
asiakastilanteet mahdollisimman pitkalle ensilinjassa ja suunnitelmalliseen tyéhon siirrytdan vain
tarpeen mukaisesti. Sosiaalipalveluissa on otettu kaikissa palveluissa kayttéon Tandem-
puheentunnistusapulainen. Se nopeuttaa ja jasentda kirjaamistyota ja sen kaytostd on tullut

henkilostolta  positiivista  palautetta. = CRM-asiakkuudenhallintajarjestelma on  kaytossa

Oma
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sosiaalipalvelujen osalta sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja sen laajentamista suunnitellaan HVA-
tasoisesti. CRM:n kayttd parantaa monialaisen tiedon kasittelya.

Tulosalueen toiminnassa ja palveluissa riskit littyvat kansallisiin ratkaisuihin muun muassa Kelan
etuuksien tiukentumiseen, joka nakyy asiakkaiden tilanteissa taloudellisina vaikeuksina ja haatojen
lisdantymisena. Tama nakyy HVA:n palveluissa kasvavana toimeentulotuen tarpeena ja
asumisongelmina. Tilapaisen asumisen tarve on kasvanut ja HVA:lla on niukasti ko. asiakasryhmalle
palveluja omana palveluna tai ostopalveluna kaytettdvissa. Taman osalta on yhteistydssa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa kaynnistetty yhteinen tydskentely asumishaasteiden
ratkaisemiseksi.

Sosiaalipalvelut

Kiyttstalous (1000 €) MTA| TOT 146 TO-I;'F-,"I/i

Toimintatuotot 2 367 632 26,7 % 2366 100,0 % 1
Toimintakulut -11 821 -6 118 51,8% -12274 103,8 % 453
Toimintakate -9 454 -5486 58,0 % -9 908 104,8 % 454
Rahoitustuotot ja -kulut 0 1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -9 454 -5486 58,0 % -9 908 104,8 % 454

Sosiaalipalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Toteutunut

Ryhmamuotoinen tydskentely oman Maara kasvaa verrattuna edellisen .
tuotannon osalta lisdantyy vuoden vastaavaan ajankohtaan Y aS|akakast_a
' v. 2025:209 asiakasta
Toteutunut
Monialaisten kotoutumissuunnitelmien = Maara kasvaa verrattuna edellisen
maara vuoden vastaavaan ajankohtaan. 17
(v. 2025: 11)

Kuntouttavan tyétoiminnan S EICTTI

. o -~ Maara kasvaa verrattuna edellisen
asiakasmaara (oma toiminnan osuus

o vuoden vastaavaan ajankohtaan. 357/656, 54 %
verrattuna koko maaraan kasvaa) (v. 2025 425/728 58 %)
Toteutunut
Sosiaalisen luoton kaytté (myénnettyjen ... .. .
luottojen médrd / hakemusten / Maara kasvaa verrattgna edellisen 86 yht.ottoa
. e vuoden vastaavaan ajankohtaan. 10 hakemusta
ennakkokartoitusten maara) 6 luottoa

(v. 2025: 5 hak/3 luottoa)
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1.6 Vammaispalvelut

Vammaispalvelut 31.3.2026 asti

Kayttotalous (1000 €)

TOT1-6 TOT-% TPE TOT-%
Toimintatuotot 2323 1749 753 % 2379 102,4 % -55
Toimintakulut -17 899 20255 113,2 % -18 414 102,9 % 515
Toimintakate 15576 -18 506 118,8 % -16 035 102,9 % 459
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -15 576 -18 509 118,8 % -16 035 102,9 % 459

Toiminnan tavoitteiden toteutuminen esitetdan siirtyneiden palvelukokonaisuuksien mukaisesti
Asumisen ja kotiin vietavien palveluiden toimialan alla asumispalveluiden tulosalueella seka
Sosiaali- ja perhepalveluiden toimialan alla ikdantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaalityd

tulosalueella.

Oma
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2 Strategiasta johdettujen tavoitteiden toteutuminen

Kanta-Hameen aluevaltuusto on joulukuussa 2025 hyvaksynyt hyvinvointialueen strategiset sitovat
tavoitteet vuodelle 2026. Tulosalueiden tavoitteet ja avaintulokset on hyvaksytty Kanta-Hameen

hyvinvointialueen aluehallituksessa tammikuussa 2026.

Jokainen tulosalue on maaritellyt omat tavoitteensa ja avaintuloksensa HVA-tasoisiin tavoitteisiin
perustuen. Tama toimintamalli osallistaa yksikét ja yksilot tydskentelemaan yhteisten tavoitteiden
eteen.

Alla on kuvattu tulos- ja palvelualueiden tavoitteet ja avaintulokset, seka luottavaisuusarviolla niiden

eteneminen ja tila.

Luottavaisuusarvio on ilmaistu likennevaloilla, joilla kuvataan arviota avaintuloksen etenemisesta
ensimmaisen puolen vuoden 2026 osalta. Etenemisen tila ajalta 1-6/2026 on ilmoitettu

luottavaisuusarviossa mittarilukuna, mikali sellainen on ollut saatavissa.

etenee

huomioitava

- -
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Avaintuloksen Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue Tulosalueen tavoite Avaintulos T ‘
mittariarvo arvio
Ikdantyneiden
asiakasohjausja Asiakas saa helposti yhteyden seka | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa
Sosiaali- ja perhepalvelut | vammaissosiaalityd |ratkaisun ensikontaktissa ratkaisun yhdella kontaktilla 97,994 | Etenee
Ikdantyneiden Ensikontaktinsaaluvatussaajassa
asiakasohjaus ja Asiakas saa helposti yhteyden seka | eli viimeistaan seuraavana
Sosiaali- ja perhepalvelut [vammaissosiaalityd |ratkaisun ensikontaktissa arkipaivana, 100 % 98,57 | Etenee
Ikaantyneiden Ensilinjan kontaktin jalkeen
asiakasohjausja Asiakas saa helposti yhteyden seka | asiakkaista 100 % tietaa, miten
Sosiaali- ja perhepalvelut | vammaissosiaalityd |ratkaisun ensikontaktissa palvelu jatkuu 89,8 | Etenee
90 % asiakkaista saa
Ikaantyneiden Asiakkaan yhteys Ensilinjaan takaisinsoitonsamanapaivana, jos
asiakasohjausja toteutuu myos takaisinsoiton osalta | yhteydenotto on tullut arkisin klo
Sosiaali- ja perhepalvelut | vammaissosiaalityd |virka-aikaan nopeamminkuin ennen [9.00 - 15.00 valilla 88,5 | Etenee
Ikdaantyneiden Suoraan vastattujen puheluiden
asiakasohjaus ja Suoraan vastattujen puheluiden osuus on ensilinjassavahintaan 50
Sosiaali- ja perhepalvelut [ vammaissosiaalityd |osuus kasvaaEnsilinjantoiminnassa | % 40,46 | Etenee
Monialainen yhteistydn
kehittaminen paivystyksellisissa
palveluissa vahentaa ikaihmisten |Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa
paivystyksellisten kriisisijoituksen |tehtavien ikaihmisten
Sosiaali- ja perhepalvelut | Sosiaalipalvelut tarvetta kriisisijoitusten maara ei nouse -54,7 | Etenee

Oma
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa

Toimiala

Sosiaali- ja
perhepalvelut

Tulos/-palvelualue

Ikdaantyneiden
asiakasohjaus ja

Tulosalueen tavoite

Saavutammeyhdessaasiakkaan kanssa
asetetut tavoitteet - oikeita asioita,

Avaintulos

90 % asiakkaista kokee, etta sai

Avaintuloksen
mittariarvo

paikassa
Luottavaisuus-
arvio

vammaissosiaality0 | oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa apua kun sita tarvitsi 73,3 | Etenee
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Saavutammeyhdessdasiakkaan kanssa
perhepalvelut asiakasohjausja asetetut tavoitteet - oikeita asioita, 90 %:ia asiakkaista tietaa miten
vammaissosiaalityo | oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa hanen hoitonsajapalvelunsajatkuu 80 | Etenee
Asiakkaiden palvelut saatetaan 50 % vanhan lainsaadannon
Sosiaali- ja Ikd&ntyneiden vastaamaan 1.1.2025voimaan tulleen | mukaisista paatoksista on
perhepalvelut asiakasohjausja lain palveluita maaraaikaan 31.12.2027 |uudelleen arvioitu vuoden 2026
vammaissosiaalityd | mennessa loppuun mennessa 39| Huomioitava
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Asiakkaat saavat henkilékohtaista
perhepalvelut asiakasohjausja Henkilokohtaisen avun asiakkaiden apua samaan tarpeeseen saman
vammaissosiaalityo | yhdenvertaisuuden vahvistaminen verran 4,25 [ Huomioitava
Sosiaali- ja Psykiatrista hoitoa tarvitsevien Sijoitettujen lasten ja psykiatrian
perhepalvelut Lastensuojelu sijoitettujen lasten kuntoutus toteutuu | yhteisasiakkuuksissa toteutuu 10
moniammatillisesti prosessia 0| Huomioitava
Sosiaali- ja Sosiaalityon ja sijaishuoltopaikan Lastensuojelun avohuollon
perhepalvelut Lastensuojelu yhteisasiakkuuden toteutuminen sijoitusten kesto lyhenee verrattuna
nopeuttaa perheen jalleenyhdistamista. | vuoteen 2025 -28 | Etenee
Sosiaali- ja Monialainen verkostotyd (Omatiimi) lisaa | 90 % Omatiimiasiakkaista kokee,
Perhekeskuspalvelut| . . . . ta ttilaist Al
perhepalvelut asiakkaanpalvelujen yhteensovittamista | €tt@a ammattlaisten vatinen
yhteistyd nayttaytyi sujuvana 100 | Etenee
TYM-palvelun alkuvaihetta
Sosiaali- a Tylistymista edistdvan monialaisen tuen | KeNitetaan ja aiempaa useampi
" lJ l Sosiaalipalvelut (TYM) asiakkaat saavuttavat nopeammin | @S1akas saavuttaa ratkaisun
perhepalvelut ratkaisun tydttomyyteens tilanteeseensa monialaisen
palvelutarpeen arvioinnin eli
kartoitusjakson (3 kk) tuloksena 33| Etenee
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuus-
arvio

Ikaantyneiden Sote- yhteiset asiakkaat on
Sosiaali- ja . . . Tarvittavatammattilaiset ja teknologia | maaritelty asiakasohjauksen ja
asiakasohjausja . S .
perhepalvelut vammaissosiaalityd yhdessa asiakkaan ymparille yhteistyoverkostonkeskenjayhteisia
asiakassuunnitelmia tehdaan 10 | Etenee
Sosiaali- ja Ikgantyne@en . Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia | Tulosalueella on otettu kayttoon
asiakasohjausja . o .
perhepalvelut . ... .| yhdessa asiakkaan ymparille omatiimimalli
vammaissosiaalityo 10| Etenee
Sosiaali- ja Ikgantyne@jen . M?hdolllsquff.ta §S|.§I.<.I§a|den Vammaissosiaalityo toteuttaa 50
asiakasohjaus ja etatapaamisiin lisataan . . .
perhepalvelut . S . R etatapaamista vuoden 2026 aikana
vammaissosiaality0 | vammaissosiaalityossa
49| Etenee
T Jal.klhuo.llonmonlalalsen palvel.utarpeen 80 % asiakkaista kokee saamansa
Sosiaali- ja . asiakkaiden kokemus palvelujen . . .
perhepalvelut Lastensuojelu hyddyllisyydests lisdantyy yhteisen palvelun hyodylliseksi (confidently -
5skentel in Kavio 5t kyselyt neuvottelun jalkeen)
tydskentelymallin kdyton myota 4| Etenee
o Aci .
L Monialainen riskinarviointitydskentely 100 A)@Slakkalsta! k"0.!<ee
Sosiaali- ja - - A turvallisuutensa lisaantyneen
erhepalvelut Perhekeskuspalvelut| lisaa vakavaa lahisuhdevakivaltaa monialaisessa
P P kokeneen asiakkaan turvallisuutta - o .
riskinarviointityoskentelyssa
50| Etenee
Nuorten monialaisen palvelutarpeen L
o . . 80 % nuorten monialaisen
Sosiaali- ja aikuisasiakkaiden (29-v. ja alle) alvelutarpeen aikuisasiakkaista
) Sosiaalipalvelut kokemus palvelujen hyddyllisyydesta P P
perhepalvelut o . . . | kokee saamansa palvelun
lisaantyy yhteisen tyoskentelyn mallin R . .
kAN myBt hyodylliseksi
73| Huomioitava

Oma
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Avaintuloksen

Luottavaisuus-

Toimiala Tulos/-palvelualue Tulosalueen tavoite Avaintulos e ‘
mittariarvo arvio
Teknologisilla ratkaisuilla pyritaan
Ikdantyneiden lisaamaan tulosalueen asiakastyon | Tulosalueella pilotoidaan /
asiakasohjaus ja tehokkuuden ja tuottavuuden kayttdonotetaan uusiateknologisia
Sosiaali- ja perhepalvelut | vammaissosiaalityd | kasvua ratkaisuja 95 | Etenee
Tulosalueella on maaritelty
Ikaantyneiden tuottavuuden seurannan
asiakasohjausja Tulosalueella seurataan toiminnan | toimintamalli ja se on
Sosiaali- ja perhepalvelut|vammaissosiaalityd | tuottavuutta toimeenpantu 100 | Valmis
Valittoman asiakastydn maara Valittoman asiakastyon osuus on
kasvaa lastensuojelun kotiin vahintaan 60 % tydajasta kotiin
Sosiaali- ja perhepalvelut | Lastensuojelu vietavissa palveluissa vietavissa palveluissa 54| Etenee
NEET-nuoret lOytavat polun NEET-nuorten maara vahenee 15
koulutukseen tai tydeldmaan %:iin vastaavasta ikaluokasta
Sosiaali- ja perhepalvelut | Sosiaalipalvelut palveluketjun parantumisen myota [ Kanta-Hameessa vuoden aikana 50 | Etenee
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Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Toimiala

Sosiaali- ja
perhepalvelut

Tulos/-palvelualue

Ikdantyneiden

asiakasohjaus ja
vammaissosiaalityo

Tulosalueen tavoite

Henkiloston osaaminen on ajan tasalla

Avaintulos

Tulosalueen RAl-osaamisen varmistamisen
koulutuksiin ja tilaisuuksiin osallistuu
kuukausittain vahintaan 80 % henkilostosta

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuus-
arvio

0| Huomioitava
Sosiaali- ja , Lastensu.01elun aS|akI.<a|lla on hyvat Lastensuojelun vertaistukiryhmien maara
Lastensuojelu mahdollisuudet osallistua
perhepalvelut . o kasvaa vuoteen 2025 verrattuna
vertaistukitoimintaan 9| Etenee
Sosiaali- ia Lastensuojelun asiakkailla on hyvat Kokemustaustaustaisia vertaistukisuhteita
erhe al\:elut Lastensuojelu mahdollisuudet osallistua alkaa kymmenella asiakkaalla vuoden 2026
P P vertaistukitoimintaan. aikana
4| Etenee
Sosiaali- ja Alalk.alsten nuprtgn palhdeha|r|0|tg . .| Oma Voiman paihdehoitokdyntien maéara
Perhekeskuspalvelut| tunnistetaanaikaisempaa paremmin ja nuori | . ... g
perhepalvelut ohjautuu oikeaan palveluun lisaantyy 25 % vuoden 2026 aikana
-30 [ Huomioitava
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