cloudia

01.07.2024
1/2

Allekirjoitusten yhteenveto

Prosessin tiedot

Allekirjoitusten tunniste
79d9f5f1-72fb-4ddc-a81e-f77730abe026

Sopimuksen tiedot

Nimi (ja tunniste): Sopimus Parolan terveysaseman palvelukokonaisuuden hankinnasta
(2024.341.1)

Kuvaus:

Allekirjoitukset

HENRI MAENALANEN (henri.maenalanen@terveystalo.com +358504330074)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 01.07.2024 07:37

OTTMAN-SALMINEN MIRJA ORVOKKI (mirja.ottman-salminen@omahame.fi +358503366748)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 01.07.2024 10:20

JUUSO EDVARD PAJUNEN (juuso.pajunen@terveystalo.com +358405849722)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 01.07.2024 11:01

Liitteet
Sopimusdokumentti.pdf (Sopimusdokumentti.pdf)

Liite_1 Tietoturvallisuussopimus__suppea_.pdf
(Liite_1_Tietoturvallisuussopimus__ suppea_.pdf)

Liite_ 1 1 Salassapito-_ja tietoturvasitoumus.pdf (Liite_1 1 Salassapito-
_ja_tietoturvasitoumus.pdf)

Liite_ 1 2 Henkilotietojen_kasittelyn_vaatimukset.pdf
(Liite_1 2 Henkilotietojen_kasittelyn_vaatimukset.pdf)



cloudia

01.07.2024
2/2

Liite_1 2 1 Henkilotietojen_kasittelytoimien_kuvaus_ja_kayttotarkoitus.pdf
(Lite_1 2 1 Henkilotietojen_kasittelytoimien_kuvaus_ja_kayttotarkoitus.pdf)

Liite_1 3 Tietoturvallisuustasot_hankinnoissa.pdf
(Liite_1 3 Tietoturvallisuustasot_hankinnoissa.pdf)

Liite_1 4 Henkilotietojen_tietoturvaloukkaksien_selvittaminen.pdf
(Liite_1_4 Henkilotietojen_tietoturvaloukkaksien_selvittaminen.pdf)

Liite_1 5 Henkilotietojen_kasittelyn_kohteet.pdf
(Lite_1 5 Henkilotietojen_kasittelyn_kohteet.pdf)

Liite_ 2 Palvelukuvaus.pdf (Liite_2__ Palvelukuvaus.pdf)
Liite_3 Vastuunjakotaulukko.pdf (Liite_3_Vastuunjakotaulukko.pdf)
Liite 4 Kayttooikeussopimus_.pdf (Liite_4_ Kayttooikeussopimus_.pdf)

Liite_4 1 Parolan_terveysaseman_pohjapiirros.pdf
(Lite_4 1 Parolan_terveysaseman_pohjapiirros.pdf)

Liite_ 4 2 Vastuunjakotaulukko_ Parolan_Terveysasema.pdf
(Liite_4_ 2 Vastuunjakotaulukko_ Parolan_Terveysasema.pdf)

Liite_ 5 Tarjouspyynto.pdf (Liite_5 Tarjouspyynto.pdf)
Liite_ 6 Hintalomake LIIKESALAINEN.pdf (Liite_6_Hintalomake LIIKESALAINEN.pdf)

Liite_7_ Palveluntuottajan_tarjous_pl_hintaliite_ja_alihankkijalomake LIIKESALAINEN.pdf
(Liite_7_Palveluntuottajan_tarjous_pl_hintaliite_ja_alihankkijalomake LIIKESALAINEN.pdf)

Liite_8 Alihankkijalomake_ LIIKESALAINEN.pdf
(Liite_8_Alihankkijalomake LIIKESALAINEN.pdf)

Liite 9 JYSE-ehdot.pdf (Liite_9 JYSE-ehdot.pdf)
Liite_10 Optioiden_1 ja 2 kayttaminen.pdf (Liite_10_Optioiden_1_ja_2_kayttaminen.pdf)



Kanta-Hameen hyvinvointialue
v Uma
Hame

Hankintap&atos 13.5.2024 § 200 HVA/3423/04.00.03.00/2023

Sopimus Parolan terveysase-
man palvelukokonaisuuden
hankinnasta

26.06.2024



Sisallys

1.

2

3.

4
4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

11.2.
11.3.

12.
13.
14.
15.
16.

16.1.
16.2.
16.3.
16.1.
16.2.
16.3.
16.1.

17.

17.1.

L@ 1571 o 11T = 4
1Y = BT =1 g RSP PRRRP 4
Sovellettavat yleiset SOPIMUSENAOL.........coouiiiiiiee e 6
Yhteys- ja vastuUNENKIlOtL..........c.coiiereee e 6
B 1= = USRS 6
SopiMUSYtEIStYONENKIID.......coiueieeeeeeee et 6
Toiminnasta vastaava vastuuhenkild ............cooieiirieeieeeee e 7
Toimintokohtainen vastuuNenkKild ..........coooeeeieeeee e 7
Valvontalain tarkoittama vastuuhenkild ............occooioiiiieeeeeee e 7
S To] o1 g 1U ] L= R =T (o 1 U 7
S To] o110 0181 G A TN o o = 8
IS To] o110 01U ] <= U - 8
Palvelun haUUNOMO .......ooeeeeee e 9
Palvelutuotannon tilat............oooeeeee e s 10
=T 1] (0153 (o] IR 1T o SRR 10
Hinta ja hinN@nmMUUIOKSEL...........ooiieee e 10
PalVeIUN NINTA ... s ne s 10
KaNNUSTINM@I ... s ne s 11
HIinnan tarkistaminen ... ..o s 12
Maksuehdot ja [aSKULUS ..........oooeiieeeeee e e 13
AlTNANKINTA ... e n e sn e n e nr e ne s 14
RYRMITEYMA. ... e s en s 15
Keskeinen palveluntuottajaa velvoittava 1ains8&danto............cccooeeerieeiecceeeeeeeee 15
Palveluntuottajan toimintaedellytykset ja osapuolten yhteisty®..........cccoceecericiicennenn. 16
Jarjestamislain 14 §:n mukaiset vaatimukset...........ccoooiiiiine 16
PaIVEIUN 188TU ... s 16
Palvelun tuottamiseen osallistuva henkil3sto ja sijaisjarjestelma............ccceceeieiieennenn. 16
Palveluntuottajan laadun seuranta ja raportointi..........ccocceeeeriernenierse e 17
YhteistyO ja ONjAUSIYNMA........ooeiieeeee e s 18
122 =T R =T o) PSPPSR 19
Palveluntuottajan vaKavaraiSUUS ............ccoeeereirienieee e 19
Palvelun valvonta, omavalvonta ja rekistergintivelvoite............cooceeeerieinieenienieeceeeene 19
Hyvinvointialueen toteuttama palvelun ohjaus ja valvonta...........ccccceoeiieniericnneeneene 19



17.2.
17.1.
17.2.
17.3.
17.4.

18.
19.

19.1.
19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
19.5.

20.
21.

21.1.
21.2.

22.

22.1.
22.2.
22.3.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Tilaajan tarkasStUSOIKEUS.........c.cueiieereeeeece e 20
Toiminnassa olevan virheen tai puutteen Korjaaminen ...........ccccooeeeieeienseesienseeseens 20
Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti..........coooeeereeeneniense e 21
Palveluntuottajan omavalVonta............cooceoiriineeeee e s 21
Palveluntuottajan ilmoituSVEIVOIlISUUS............ceriieiieceeee e 22
Sopimusperusteinen VarautUmMINEN ...........cooeevceereereeeie e sseessee e e sneeens 22
SopiMUSHKKOMUSHIANTEET ........coeeeeeeeeeee e 23
Y4 1= PSPPSR 23
ReKIAMAALIOT......coeeeeeeeee e s 24
Hinnan pidattdminen ja hinnanalennus............cccoieiieeeeeeee e 24
Sopimussakot ja KateoStO-0IKEUS..........cccerireiririee e 24
SOPIMUKSEN PUrKAMINEN......ciiieeeeeeeieee et e e s e e seesseeeeeenseennneens 26
VahINGONKOIVAUS.......coiiiiieeiee e s n e san e ne e e e sreene s 27
POtIlasSVaniNgOL .......o e e 27
Palvelun jatkuvuuden turvaaminen............ccoooeoienienieeree e 27
Palveluntuottajan avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa ........ccceeeeeeieeeeccennee 27
Palvelun jatkuvuuden turvaaminen erityistilanteissa ...........ccooeeeeiierienecceeeeee 27
Salassapito ja henkildtietojen KASIttely ..o 28
Henkilbtietojen rekisterinpito, tietosuoja ja tietoturva..........ccoceeeeiericececeeeeeee 28
Asiakastietojen SalasSapito.........cuueerrerreerieee e 28
Asiakastietojen kirjaaminen, tallentaminen ja luovuttaminen...........cccccooiiierinnceeeen. 29
VAKUUTUKSEL ...t sn e ne e sneene s 29
ImmateriaalioIKEUAET...........ooeeeeee e e 29
SoPIMUKSEN MUUHAMINEN. ... e s e e e e e nnneens 29
=T (=11 1= o o RSP 30
Hankintamenettelyyn liittyvat Seuraamus...........ccoooeeieiieeeeeee e 31
Erimielisyydet ja sovellettava [aKi...........cooerieiieieeee e 31
Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjarjestys .......oouereriererierense e 31
Allekirjoitukset ja sopimuskappalEet.......... oo 32



1. Osapuolet

Tilaaja: Kanta-Hameen hyvinvointialue (jaliempéana "tilaaja”)
Y-tunnus: 3221307-8

Virallinen osoite: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna

Palveluntuottaja: Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (jdliempana ”palvelun-
tuottaja”)

Y-tunnus: 1625174-4

Virallinen osoite: Jaakonkatu 3 a, 00100 Helsinki

Molemmat jéliempana myds “osapuoli tai osapuolet”

2. Maaritelmat

JYSE kohdan 1 lisdksi sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

Asiakas
tarkoittaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000, asiakaslaki), tarkoitettua asiakasta seka potilaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992, potilaslaki), tarkoitet-
tua potilasta.

Asiakasasiakirja
tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté anne-
tun lain (703/2023, asiakasasiakirjalaki) mukaista asiakirjaa, joka on laa-
dittu tai vastaanotettu tai joka siséltéa tietoja asiakkaan sosiaali- tai ter-
veyspalvelujen tarpeen arviointia varten, tarvittavien palvelujen jarjesta-
misté tai toteuttamista varten taikka ladkkeen toimittamista varten.

Asiakassuunnitelma
tarkoittaa asiakaslain 7 §:n ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 §:n asia-
kassuunnitelmaa seka 36 §:n mukaista palvelutarpeen arviointia.

Asiakastieto
tarkoittaa terveydenhuollon potilastietoa ja sosiaalihuollon asiakastietoa.

Hoitosuunnitelma
tarkoittaa potilaslain 4 a §:n mukaista tutkimusta, hoitoa tai Iaakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelmaa.

Hyvinvointialue
tarkoittaa laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koske-
van uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdadanndn voi-
maanpanosta (616/2021) tarkoitettua Kanta-Hameen hyvinvointialuetta.
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Hyvinvointialueita koskevat lait

Hairidtilanne

Palvelu

tarkoittaa sopimuksen kohdassa 15 mainittuja hyvinvointialueiden toi-
mintaa saantelevia lakeja.

tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintar-
keitd toimintoja tai strategisia tehtavia, ja jonka hallinta edellytta viran-
omaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa
yhteistoimintaa ja viestintda. Hairittilanteita voivat olla esimerkiksi vaka-
vat luonnononnettomuudet tai ihmisen toiminnasta aiheutuvat hairioti-
lanteet. Hairidtilanne voi koskea koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai
paikallinen. Hairitilanne voi liittya ainoastaan johonkin toimintoon.

tarkoittaa tdssa sopimuksessa ja palvelunkuvauksessa yksiloitya palve-
lua.

Palvelukuvaus

tarkoittaa tAméan sopimuksen liitteind olevaa palvelukuvausliitetta, jossa
on kuvattu palvelun sisalt6 ja vahimmaisvaatimukset.

Palvelutuotannon tilat

tarkoittaa sopimuksen kohdassa 9 Palvelutuotannon tilat mainitun kayt-
tdoikeussopimuksen mukaisia tiloja Parolan terveysasemalta.

Palveluyksikkd

Poikkeusolot

Potilas

tarkoittaa palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja hallinnollisesti
jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja.

tarkoittaa valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettua yhteiskunnan tilaa,
jossa on niin paljon tai niin vakavia hairidité tai uhkia, ettd on tarpeen
mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien
kayttd. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoimin-
nassa tasavallan presidentin kanssa.

tarkoittaa potilaslain mukaista terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayt-
tévaa tai muuten niiden kohteena olevaa henkil6a.

Potilasasiakirja

tarkoittaa potilasta koskevaa asiakasasiakirjaa.



Potilastieto
tarkoittaa potilasasiakirjaan ja muuhun terveydenhuollossa laadittuun
asiakirjaan sisaltyvaa potilaan terveydentilaa tai toimintakykya tai tdman
saamaa terveyspalvelua koskevaa asiakastietoa.

Sopimus tarkoittaa tata palvelusopimusta liitteineen.
Terveydenhuollon ammattihenkild
tarkoittaa terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/94,

terveydenhuollon ammattihenkil6laki) 2 §:ssé tarkoitettua henkilda.

Tilaaja tarkoittaa hankinnan toteuttavaa Kanta-Hameen hyvinvointialuetta

3. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Silta osin kuin tassa sopimuksessa tai liitteissd ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
sopimukseen sovelletaan Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja palveluhankin-
noissa JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 (jaljempana "JYSE").

4. Yhteys- ja vastuuhenkilot

41.

4.2.

Yleista

Palveluntuottaja ja tilaaja nimedvat yhteys- ja vastuuhenkilot taman kohdan mukai-
sesti. Palveluntuottajan yhteys- ja vastuuhenkildiden tehtavat sisaltyvat palvelun hin-
taan.

Yhteys- ja vastuuhenkilt sovitaan ohjausryhmatydskentelyssa sopimuskauden alka-
essa. Yhteyshenkiloista luodaan erillinen dokumentti. Yhteyshenkilon muuttumisesta
on ilmoitettava viiveetta toisen osapuolen yhteyshenkildlle. Yhteyshenkilon muuttumi-
nen ei ole sopimusmuutos.

JYSE kohdassa 22.2 tarkoitettuja kirjallisia sopimusmuutoksia voivat tehda ainoas-
taan sellaiset henkil6t, joilla on osapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus. Yhteys-
henkil6- ja alihankkijatietojen muutoksia ei pidetd sopimusmuutoksina.

Sopimusyhteistyohenkilo

Palveluntuottaja ja tilaaja nimeavat sopimuksen yhteyshenkilon JYSE kohdan 2 mukai-
sesti. Palveluntuottajan yhteyshenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja ha-
nelle tulee nimeta sijainen.

Yhteyshenkilot seuraavat ja valvovat sopimuksen toteutumista seka tiedottavat siita
oman organisaationsa sisalla. Sopimusta koskevat tiedonannot yhteyshenkildiden va-



lilla tapahtuvat kirjallisesti joko postitse tai sahkopostitse. Tapaamisista laaditaan kir-
jallinen muistio, jonka molemmat hyvaksyvat. Yhteyshenkiloiden vaihtumisesta on il-
moitettava toisen osapuolen yhteyshenkil6lle viipymatta kirjallisesti.

4.3. Toiminnasta vastaava vastuuhenkilo

Palveluntuottajan on nimettava tilaajaa varten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
misesta annetun lain (612/2021, jarjestéamislaki) 14 §:n mukainen toiminnasta vas-
taava vastuuhenkild seka toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdva maara toi-
mintokohtaisia vastuuhenkilditda. Toiminnasta vastaavan vastuuhenkilon tehtavana on
varmistaa jarjestamislaissa saadettyjen vaatimusten ja sopimusvelvoitteiden tayttymi-
nen yksityisen palveluntuottajan toiminnassa kaytannon tasolla.

44. Toimintokohtainen vastuuhenkilo

Palveluntuottaja nimeaa lisaksi tilaajan tai valvontaviranomaisen nadin edellyttdessa
toimintokohtaisen vastaavan vastuuhenkilon, jonka tehtdvana on huolehtia jarjesta-
mislain 14 §:n mukaisesti vastuualueellaan sopimuksen alaan kuuluvien tehtavien lain-
mukaisesta hoitamisesta kaytannon tasolla.

Palveluntuottajan toimintokohtaisen vastuuhenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-ai-
kana ja hanelle tulee nimeta sijainen.

4.5. Valvontalain tarkoittama vastuuhenkilo

Palveluntuottajalla on oltava sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen, lu-
paviranomaisen vaatimusten mukainen vastuuhenkild palveluyksikélle tai eri palvelu-
alojen vastuuhenkilét lupaviranomaisen vaatimusten mukaisesti. Vastuuhenkilélla on
oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

5. Sopimuksen tarkoitus

Sopimuksen keskeisena tarkoituksena on

1. Asiakaslahtoisten, vaikuttavien ja kustannustehokkaiden perusterveydenhuollon
avopalvelujen toteuttaminen yhdenvertaisin perustein tilaajan oman tuotannon
kanssa

2. Lahipalvelujen turvaaminen ja kehittdminen

Palvelutuotannon laadun ja vaikuttavuuden kehittdminen kustannustehokkaasti

4. Lahetekaytantdjen toteutuminen tarkoituksenmukaisesti ja yhdenvertaisesti seka
tilaajan kaytantdjen mukaisesti

5. Palvelutuotannon joustojen lisédntyminen ja sitd kautta palvelujen saatavuuden
parantumien esim. paivittaisten vastaanottoaikojen joustojen lisddmisella

6. Kustannustason hallinta ja ennakoitavuus

7. Palvelun toimiva integraatio hyvinvointialueen palveluketjuihin ja toimiva yhteisty®
tilaajan kanssa.
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6. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on perusterveydenhuollon avoterveydenhuollon palvelukoko-
naisuus, joka on kuvattu tarkemmin liitteessé 2 Palvelukuvaus seka liitteessa 3 Vas-
tuunjakotaulukko. Kyseessa ovat Kanta-Hameen hyvinvointialueen lakisaateisen jarjes-
tédmisvastuun piirin kuuluvat terveydenhuoltolakiin (1326/2019) perustuvat palvelut.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut Hattulassa sijaitsevalla Parolan terveysasemalla ta-
man palvelukuvauksen mukaisesti.

Sopimus perustuu hankintapaatokseen 13.5.2024 § 200
HVA/3423/04.00.03.00/2023.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu palvelun tuottamisesta Parolan terveysase-
malla henkildille, jotka ovat Parolan terveyskeskuksen hoitovastuulla tai jotka valitse-
vat terveydenhuoltolain 2 ja 3 lukujen tarkoittaman hoidon hoitopaikakseen terveyden-
huoltolain 47 §:n tarkoittamalla tavalla.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen toiminta ja palvelu vastaavat terveydenhuollon
palveluita koskevia lakisdateisia sisalto- ja laatuvaatimuksia, tata sopimusta ja tilaajan
jarjestamisvastuunsa nojalla mahdollisesti antamia ohjeita. Palveluntuottajan on to-
teutettava palvelu antamansa tarjouksen ja tietojen mukaisesti. Palveluntuottajan on
noudatettava tarjottua laatua koko sopimuskauden ajan.

Palvelu on tuotettava vahintaan suomen kielella. Jos asiakkaan tarve edellyttaa kaan-
tamis- tai tulkkipalvelun jarjestamista hallintolain, kielilain tai viittomakielilain perus-
teella, niiden jarjestamisesta ja kustannuksista vastaa palveluntuottaja tilaajan jarjes-
tamisvastuun mukaisesti. Jos kaantamis- tai tulkkauspalvelun lakisaateinen jarjesta-
misvastuu kuulu muulle taholle, kuten Kansanelakelaitokselle, vastaa jarjestamisvas-
tuullinen taho palvelun jarjestamisesta ja kustannuksista.

Palveluntuottajien on huomioitava, etta palveluun ja palveluntuottajan toimintaan so-
velletaan hyvinvointialueita koskevia lakeja, jotka on kuvattu kohdassa 15. Silta osin,
kuin hyvinvointialueita koskevien lakien voidaan tulkita olevanristiriildassa sopimuksen
kanssa, sovelletaan lakien sdannoksia ensisijaisina.

Tilaaja ei takaa tiettya asiakas- tai palvelumaaraa palveluntuottajalle. Hankittavan pal-
velun maara voi vaihdella sopimuskaudella.

Taman ehdon taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 4.

7.Sopimuskausi

Sopimus tulee voimaan, kun se allekirjoitettu.

Sopimus on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta voimaantulosta (varsinainen
sopimuskausi). Taman jalkeen tilaajalla on oikeus yhteen kahden (2) vuoden pituiseen



optiokauteen. Tilaaja paattaa option kayttéonotosta viimeistaan kolme (3) kuukautta
ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista.

Tilaaja tekee paatoksen palvelujen jarjestamistavasta ennen sopimuskauden paatty-
mistd. Taman jalkeen tilaaja ja palveluntuottaja voivat yhteisesti sopia, ettd sopimus
jatkuu kahden (2) vuoden optiokauden jalkeen toistaiseksi voimassa olevana, entisin
ehdoin. Toistaiseksi voimassa olevalla sopimuskaudella osapuoli voi irtisanoa sopi-
muksen noudattamalla yhdeksén (9) kuukauden irtisanomisaikaa.

8. Palvelun haltuunotto

Palveluntuottajan on kaynnistettdva sopimuksen mukaisen palvelukokonaisuuden
tuottaminen kolmen (3) kuukauden kuluessa sopimuksen voimaantulosta, viimeistaan
1.9.2024 (haltuunottopaiva).

Palveluntuottajan on laadittava tilaajan hyvaksyttavaksi palveluiden haltuunottosuun-
nitelma heti, kun sopimus on tullut voimaan. Haltuunottosuunnitelman tarkoituksena
on varmistaa toiminnan kdynnistadmisen sujuvuus ja katkeamattomuus.

Palveluntuottajan on huomioitava haltuunottosuunnitelmassa ainakin seuraavat asia-
kokonaisuudet, niiden aikataulu seka niihin tarvittava resursointi palveluntuottajan ja
tilaajan puolelta:

1. Palveluyksikkda koskevan rekisterdinnin hankkiminen ja vastuuhenkild

2. Henkiloston rekrytointi

3. Henkil6stdn perehdyttdminen asiakaskuntaan ja asiakaskunnan tarpeisiin

4. Henkilostdon perehdyttdminen tilaajan palvelua koskeviin ohjeisiin

5. Henkiloston perehdyttdminen tilaajan tietojarjestelmiin, kirjaamiseen ja tilaajan kir-
jaamiskaytantoihin

6. Asiakkaiden tiedottaminen yhteisty6ssa tilaajan kanssa

7. Yhteistyd aiemman palveluntuottajan kanssa siten, ettd palvelu kaynnistyy turval-

lisesti ja saumattomasti

8. Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelman laatiminen ja omavalvonnan kaynnisty-
minen

9. Haltuunottopdiva, jona sopimuksen mukaisen palvelun tuottaminen kaynnistyy.

Palveluntuottajan on toteutettava palvelun haltuunotto tilaajan hyvaksyman haltuunot-
tosuunnitelman mukaisesti. Palvelun tuottaminen ei voi alkaa, ennen kuin palvelun-
tuottaja on suorittanut sovitulla tavalla haltuunottosuunnitelman mukaiset tehtavat.

Palveluntuottaja vastaa kaikista palvelun kdynnistykseen liittyvista tehtavista ja toimin-
noista, joita ei ole nimenomaisesti sovittu tilaajan vastuulle. Palveluntuottajalle ei suo-
riteta erillista korvausta palvelun kdynnistyksesta ja siihen liittyvien tehtévien ja toimin-
tojen suorittamisesta.

Palveluntuottajan havaitessa, ettei se voi noudattaa haltuunottopaivaa palveluntuotta-
jan on ilmoitettava valittomasti tilaajalle seka kerrottava ajankohta, milloin palvelun
tuottaminen voi alkaa. Jos palvelu kaynnistyy vain osittain, tilaaja maksaa vain kayn-
nistynytta palvelua vastaavan osuuden palvelun hinnasta. Tilaajalla on lisdksi oikeus



palvelun haltuunottoa koskevaan kateostoon ja sopimussakkoon kohdan 19. Sopimus-
rikkomustilanteet mukaisesti.

9. Palvelutuotannon tilat

10.

11.

11.1.

Tilaaja luovuttaa palveluntuottajalle vastikkeetta palvelutuotannon toteuttamiseen liit-
teessa 4 Kayttdoikeussopimus kuvatut tilat Parolan terveysasemalta. Palvelut on tuo-
tettava luovutettavissa tiloissa koko sopimuskauden ajan. Tilaajan ja palveluntuotta-
jan tilojen kayttoon liittyvat paaperiaatteet on kuvattu liitteessa 2 Palvelukuvaus. Tilaa-
jan ja palveluntuottaja tekevat tilojen kaytosta ja osapuolten vastuista erillisen, liitteen
mukaisen kayttooikeussopimuksen. Jos liitteen 4 mukaiset tilat eivat ole kaytettavissa
palvelutuotantoon, tilaaja osoittaa palveluntuottajalle korvaavat tilat.

Palveluntuottajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta hankkia muitakin tiloja palveluita
varten. Palveluntuottaja vastaa talldin siita, etta palveluntuottajan itse hankkimat mah-
dolliset muut kuin tilaajan palvelutuotantoon luovuttamat tilat tayttavat viranomais-
maaraykset. Palveluntuottaja vastaa viranomaismaaraysten tayttamisesta aiheutu-
vista mahdollisista korjaus- ja muutostarpeista ja niiden kustannuksista seka vakuu-
tuksista kustannuksineen tallaisten itse hankittujen mahdollisten muiden tilojen
osalta.

Henkiloston siirto

Palveluntuottaja on tietoinen siita, etta sille saattaa muodostua tydsopimuslain 1:10
§:n mukaan velvollisuus ottaa palvelukseensa aikaisemman palveluntuottajan palve-
luksessa olleet ja tdman sopimuksen kohteen piirissa tyoskennelleet tyontekijat.
Tassa tilanteessa palveluntuottaja vastaa siitd, etta sille siirtyvan henkilston vuosi-
loma- ja muut palvelussuhteen ehdot sailyvat liikkeen luovutuksen yhteydessa ennal-
laan siirtymahetkelld voimassa olevan tydéehtosopimuskauden ajan, ellei ehtojen muut-
tamiseen ole tydsopimuslain tai tydehtosopimusten mukaisia perusteita.

Hinta ja hinnanmuutokset

Taman ehdon tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 9.2-9.4 ja kohtaa 9.6. JYSE koh-
tia 9.5ja 9.7-9.8 ei sovelleta.

Palvelun hinta
Palvelun hinta on liitteen 6 Hintaliite mukainen.

Parolan terveysaseman palvelukokonaisuuden hinnan perusteena on palveluntuotta-
jan vaestovastuulla olevien henkildiden ikaryhméakohtaiseen maaraan perustuva kapi-
taatiohinta (kapitaatiohinnoitelu). Kapitaatiohinnan perusteena on palveluntuottajan
vaestovastuulla olevien potilaiden maara neljannesvuosittain, siten, ettd ensimmainen
tarkasteluajankohta on 1.1.2025.
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11.2.

Palveluntuottajalla on oikeus kapitaatiohintaan kaksinkertaisena yhden (1) vuoden
ajan niiden henkildiden osalta, jotka ovat valitsevat sopimuskaudella Parolan terveys-
aseman kiireettoman hoidon hoitopaikakseen terveydenhuoltolain 47 §:n mukaisesti.
Aika lasketaan siirtoa koskevan kirjallisen ilmoituksen tekemisesta riippumatta kapi-
taatiohinnoittelun tarkastelujaksosta.

Optioiden 1. Neuvolanpalvelun ladkaripalvelut ja 2. Opiskeluterveydenhuollon lagakari-
palvelut hinta on palveluntuottajan tarjouksen mukainen tuntihinta toteutuneen palve-
lun mukaisesti. Optioiden kaytdsta on sovittu liitteella 10.

Option 3. Kehittamispalvelu hinta perustuu palveluntuottajan tarjouksessaan antamiin
asiantuntijakohtaisiin hintoihin, kulloisenkin kehittamisprojektin hyvaksytyn tyomaara-
arvion mukaisesti. Kehittamispalvelun tehtavien ja toiminnallisuuksien hinnoittelun tu-
lee olla johdettavissa palveluntuottajan tarjouksen senior- ja junior-asiantuntijan hin-
noista. Palveluntuottajalla on oikeus palvelun hintaan toteutuneen tyomaaran mukai-
sesti. Tyomaaraarvion mukainen hinta muodostaa enimmaishinnan, jota ei saa ylittaa
ilman tilaajan kirjallista, etukdteen antamaan suostumusta. Kehittamispalvelujen han-
kinnan kokonaisarvo voi sopimuskauden aikana olla enintaan 10 % hankinnan koko-
naisarvosta.

Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun hintaan, kun palvelu on sopimuksen mukaisesti
ja hyvaksyttavasti suoritettu. Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisen kustannukset,
ellei sopimuksessa tai sen liitteissd nimenomaan toisin maarata.

Tilaaja ei korvaa Parolan terveysaseman palveluun tai optiona 1 — 2 olevien laakaripal-
veluun liittyvien matkojen matkakustannuksia tai matka-aikaa. Option 3 Kehittamis-
palvelu osalta palveluntuottajalla on liséksi oikeus korvaukseen kehittamispalveluun
liittyvista matkakustannuksista tilaajan kanssa etukateen sovituista matkoista. Kor-
vausperusteena on valtion matkustussaanto.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle kuukausittain terveysasemalla hoidettujen
muiden hyvinvointialueiden terveydenhuoltolain 48 ja 50 §:n tarkoittamien potilaiden
maara ja kunkin potilaan ja hoidon yksilointitiedot. Tilaaja laskuttaa hoidosta potilaan
kotihyvinvointialuetta ja tilittaa palveluntuottajalle omakustannusperusteiden korvauk-
sen vahennettyna 10 % hallinnointipalkkiolla.

Kannustinmalli

Osapuolilla on mahdollisuus ottaa sopimuskauden aikana kaytt6én kannustin — sank-
tiomalli (kannustinmalli), jonka tavoitteena on tilaajan asettamien tavoitteiden saavut-
taminen. Kannustinmalliin voi kuulua vastaava sanktio siitd, etta asetettu tavoite alit-
tuu. Sanktio voi olla asteittain ankaroituva tai kertaluonteinen. Kannustinmalleja voi
olla useita erillisia ja ne voidaan ottaa myds kayttoon eri aikoina osapuolten yhteis-
tyossa sopimalla tavalla.

Kannustinpalkkion maksamisen edellytyksena on tilaajalle syntyva konkreettinen
saasto tai riittavan luotettavasti mitattavissa oleva palvelun kustannusvaikuttavuuden
tai asiakashyotyjen edistyminen. Konkreettisella saastolla tarkoitetaan tilaajalle han-
kinnan kohteena olevan palvelun kustannuksissa tai muissa valittémasti tilaajalle kuu-
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11.3.

luvissa potilaskohtaisissa kustannuksissa tapahtuvaa merkittavaa saastoa. Mitatta-
valla vaikuttavuudella tarkoitetaan yleisesti hyvaksyttyjen kdytantojen mukaisiin luo-
tettaviin mittareihin perustuvaa vaikuttavuutta tietyssa potilas- tai vaestéryhmassa.

Jos kannustinmalli otetaan kayttoon, osapuolet tarkentavat kannustinmallin yhteis-
tyossa ja madarittelevat kannustinmallin viimeistelyn yhteydessa tarkemmin ne potilas-
ryhmat, perusteet, mittarit ja kustannukset, joiden perusteella palveluntuottajan oikeus
kannustinpalkkioon ja velvollisuus sanktion maksamiseen syntyy. Samassa yhtey-
dessa osapuolet sopivat kannustimen tasosta ja siihen mahdollisesti kytkeytyvan
sanktion maarasta.

Kannustinpalkkio voidaan maaritella tietyksi prosenttiosuudeksi palvelun hinnasta tai
hinnan osasta taikka osuudeksi tilaajalle koituvasta mitattavasta saastosta. Palvelun-
tuottajan hintaan sidottu kannustin voi olla enintddn 5 % palvelun hinnasta tai siita hin-
nan osasta, johon se kohdistuu. Palveluntuottajan osuus saastdsta on enintaan 30 %.
Kannustinta vastaavan sanktion maara voi olla enintdan vastaava.

Tilaaja ja palveluntuottaja arvioivat kannustinmallin toimivuutta vuoden kuluttua sen
kayttoonotosta ja tekevat siihen tarvittaessa tarpeelliset tarkennukset. Tilaajalla on
vuoden kokeilujakson jalkeen oikeus luopua kannustinmallin kaytosta.

Hinnan tarkistaminen

Palvelun hinta on kiinted yhden (1) vuoden ajan sopimuskauden alkamisesta lahtien.
Sen jalkeen osapuolella on oikeus ehdottaa hinnan tarkistamista taman kohdan mu-
kaisesti. Osapuolen on tehtava kirjallinen ehdotus hinnan tarkistamisesta ja tarkistuk-
sen maarasta viimeistaan kunkin sopimusvuoden elokuun loppuun mennessa.

Hinnantarkistusesitys on perusteltava. Hyvaksyttavia hinnantarkistuksen perusteita
ovat palveluntuotannosta aiheutuvien kustannusten muutokset, joiksi katsotaan muun
muassa

— palveluntuotannon olennaisten tuotantokustannusten muutokset, jotka vaikut-
tavat valittomasti sopimuksen mukaisen palvelun hintaan; yksiloityna palkka-
ja muiden tuotantokustannusten osalta

— kapitaatiohinnoittelun perusteena olevien ikaryhmien olennainen suhteellinen
muutos. Olennaisen muutoksena pidetdan yli 10 %:n muutosta. Esimerkki: ika-
ryhma 0 — 6 -vuotiaat pienenee tai suurenee suhteessa tarjouspyynnossa ilmoi-
tettuihin painoarvioihin enemman kuin 10 %

— neuvolan tai opiskeluterveydenhuollon laakaripalvelun piirissa olevan lapsi-
maaran olennainen muutos. Olennaisena muutoksena pidetaan yli 10 % muu-
tosta.

Hintaa voidaan tarkistaa perustellun hinnantarkistusesityksen pohjalta enintaan Ti-
lastokeskuksen Palvelujen tuottajahintaindeksin, liitetaulukon 2; Palvelujen tuottaja-
hintaindeksit 2015=100, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), luokan Q Ter-
veydenhuolto- ja sosiaalipalvelut muutosta vastaavasti
(https://www.stat.fi/til/pthi/2020/01/pthi_2020_01_2020-04-24_tau_002_fi.html) ja
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12.

elinkustannusindeksin (1951:10=100) vuosimuutosta vastaavasti siten, ettd Palvelu-
jen tuottajahintaindeksin vaikutus on 60 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 40 %.
Jos indeksin mukainen korotus on enemman kuin 5 %, hinnankorotuksen maara voi
kuitenkin olla enintdan 5 % vuosittain. (indeksiperusteinen hinnantarkistus)

Lahtoindeksina kaytetaan hankintapaatoksen lainvoimaiseksi tulemista edeltavaa vii-
meisinta julkaistua indeksin pistelukua nn. Tarkistusindeksina kaytetaan hinnankoro-
tuksen voimaantuloa edeltavan sopimusvuoden kesakuun loppuun mennessa viimei-
sinté julkaistua pistelukua. Uudet hinnat tulevat voimaan hinnanmuutosta seuraavan
kalenterivuoden alusta. Hinnankorotus kohdistuu myéhempina sopimusvuosina aiem-
min korotettuun hintaan.

Jos tilaajan ja Fimlabin valiseen sopimukseen perustuva, palveluntuottajan kustannus-
vastuulla olevien laboratoriopalvelujen toteutuneisiin tutkimusmaarien mukaisesti pai-
notettu hinnannousu ylittaa palvelun edella kuvatun, indeksiperusteisen hinnantarkis-
tuksen, tilaaja kompensoi erotuksen palveluntuottajalle.

Palveluntuottajalla on edella mainitusta poiketen milloin tahansa sopimuskauden ai-
kana oikeus alentaa hintojaan esimerkiksi kannustinmallin kayttdonottamisen yhtey-
dessa tai muulloinkin.

JYSE kohtaa 9.9 sovelletaan seuraavin muutoksin. Jos hinnanmuutoksesta ei paasta
yksimielisyyteen, osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhdeksén (9)
kuukauden irtisanomisajalla. Edellda mainittua irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole
kohdan 7. Sopimuskausi tarkoittamalla méaaraaikaisella, kahden (2) vuoden pituisella
varsinaisella sopimuskaudella. Irtisanomisoikeus koskee optiokautta ja sen jalkeen
mahdollisesti kdynnistyvaa toistaiseksi voimassa olevaa sopimuskautta.

Maksuehdot ja laskutus

Laskutus toimitetaan verkkolaskutuksena. Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun hin-
taan, kun palvelu on sopimuksen mukaisesti ja hyvaksyttavasti suoritettu. Laskutus
tapahtuu kuukausittain jalkikateen. Lasku on toimitettava tilaajalle viimeistaan kunkin
kuukauden 3. tyopaiva. Laskutuslisia ei hyvaksyta.

Maksuehto on 30 paivaa netto.

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti eriteltyna si-
ten, etta erittely pitaa sisallaan selvityksen tehdyista toista.

Tilaaja laskuttaa muiden hyvinvointialueiden potilaiden hoidosta (potilaskohtaiset so-
pimukset tai maksusitoumukset tai kiireellinen hoito) asiakkaan omaa hyvinvointialue
palveluntuottajan ilmoittamien toteutuneiden kustannusten mukaisesti. Naiden kus-
tannusten ylarajan muodostaa tilaajan vastaavien palvelujen omakustannushinta. Jos
kyseessa on lain mukaista valinnanvapautta kayttaneen potilaan kiireeton hoito, las-
kuttaa palveluntuottaja tilaajaa sopimuksen mukaisesti, joka laskuttaa potilaan hyvin-
vointialuetta.

Maksuehtojen taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 10.
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13.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi hankkia vain omaa toimintaansa taydentavia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja tai vain omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostoaan tayden-
tavaa tyovoimaa alihankkijalta. Edelld kuvatun alihankinnan osuus saa olla enintaan 49
% palveluntuottajan tilaajalle tuottamista palveluista.

Alihankkijoiden ketjuttaminen on kielletty.

Alihankintaa koskevat rajoitukset eivat koske sellaisia palveluja, jotka eivat ole asiak-
kaille annettavia sosiaali- ja terveyspalveluja. N&ihin kuuluvat esimerkiksi palveluntuot-
tajan kirjanpito, palkanmaksu ja muut hallinnolliset tukipalvelut, henkildstonruokailu,
siivous ja kiinteistonhuolto.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka
vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia
velvoitteita.

Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta.
Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut
vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sitd, mitd hyvinvointialue edellyttéa yksityi-
seltd palveluntuottajalta seka siita, ettda alihankkija noudattaa hyvinvointialueen oh-
jeita.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa ainoastaan sopimuksessa nimettyja, tilaajan hy-
vaksymia alihankkijoita. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya alihankki-
jaa ilman tilaajan suostumusta. Jos palveluntuottaja aikoo sopimuskauden aikana
vaihtaa nimetyn alihankkijan tai nimeta uusia alihankkijoita, palveluntuottajan on pyy-
dettava tilaajan hyvaksynta muutokselle hyvissa ajoin ennen sen suunniteltua toteut-
tamista. Tilaajalla on oikeus kieltaa tietyn alihankkijan kayttaminen perustellusta
syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan olennaisten so-
pimusvelvoitteiden tayttdmisesta vastaavalle alihankkijalle hyvaksyttavaa korvaavaa
alihankkijaa, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

Palveluntuottaja vastaa siit§, etta alihankkijat tayttavat jarjestamislain 14 §:n mukaiset
yksityista palveluntuottajaa ja alihankkijaa koskevat vaatimukset ja valvontalaissa saa-
detyt edellytykset. Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle alihankkijasta tilaajavas-
tuulain (1233/2006) mukaiset selvitykset ja selvitykset jarjestamislain 14 §:n mukais-
ten vaatimusten tayttymisesta vahintaan 12 kuukauden valein. Selvitykset on toimitet-
tava ehdotetusta alihankkijasta palveluntuottajan tehdessa alihankkijan vaihtamista
koskevan esityksen tilaajalle.

Palveluntuottajan alihankkijat ja alihankkijan tehtavat sopimuksen kohteena olevissa
palveluissa ovat liitteen 8 Alihankkijalomake mukaiset.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 3.
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14.

15.

Ryhmittyma

Silloin kun palveluntuottajana on ryhmittymd, ryhmittymén jasenet vastaavat yhteis-
vastuullisesti omasta ja toistensa puolesta sopimusvelvoitteiden tayttamisesta. Kaik-
kien ryhmittyman jasenten on tdytettava sopimuksessa ja lainsdadannossa asetetut
vaatimukset.

Tilaajalla on oikeus ldhettaa ryhmittymaan kohdistuvat reklamaatiot ryhmittyméan yh-
teen yhteyspisteeseen. Sopimusrikkomusten seurauksia arvioitaessa ryhmittyma kat-
sotaan yhdeksi oikeushenkiloksi siten, ettd esimerkiksi sopimussakot peritaan vain
kertaalleen.

Ryhmittyma lahettaa tilaajalle yhden laskun, ellei erikseen muuta sovita.

Keskeinen palveluntuottajaa velvoittava lainsaa-

danto

Palvelun ja palveluntuottajan toiminnan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, Eu-
roopan unionin suoraan velvoittavien sdadosten, Suomen lakien ja asetusten seka vi-
ranomaisten antamat maardykset. Palveluntuottajan on kiinnitettava erityistd huo-
miota muutostilassa olevan lainsaadannon vaikutusten ennakoimiseen palvelussaan.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sdadokset on lueteltu alla. Luettelo ei ole tyh-
jentava.

— Asetus lagkinnallisista laitteista ((MD-asetus, (EU) 2017/745)

— Asetus in vitro diagnostiikkaan tarkoitetuista laitteista (IVD-asetus, (EU)
2017/746)

— Hallintolaki (434/2003)

— Kielilaki (423/2003)

— Laki julkisyhteistjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)

— Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519, kehitysvammalaki)

— Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

— Lakilagkinnallisista laitteista (719/2021)

— Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki)

— Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd, (817/2015, sosiaalihuollon ammattihen-
kilolaki)

— Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, (812/2000, asiakaslaki)
sen mahdollisesti korvaava uusi asiakas- ja potilaslaki

— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (741/2023, asiakas-
tietolaki)

— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

— Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/94, terveydenhuollon ammatti-
henkil6laki)
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16.

— Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987) seka sen korvaava vammaispalvelulaki (675/2023) sen tultua voi-
maan (vammaispalvelulaki)

— Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

— Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

— Tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) (2016/679)
(yhdessa myos tietosuojasaantely)

— Viittomakielilaki (359/2015)

Hyvinvointialueita koskevat lait

— Hyvinvointialue- ja maakuntajakolaki (614/2021)

— Laki hyvinvointialueesta (611/2021, hyvinvointialuelaki)

— Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toi-
meenpanosta ja sitd koskevan lainsdddannén voimaanpanosta (616/2021)

— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, jarjestamislaki)

— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021)

Palveluntuottajan toimintaedellytykset ja osa-

puolten yhteistyo

16.1.

16.2.

16.3.

Jarjestamislain 14 §:n mukaiset vaatimukset

Palveluntuottajan on taytettdva koko sopimuskauden ajan jarjestémislain 14 §:n mu-
kaiset yksityista palveluntuottajaa koskevat vaatimukset.

Palvelun laatu

Palveluntuottajalla on oltava hyvinvointialueen hankkimien palvelujen sisédltoon ja laa-
juuteen nahden riittdva osaaminen ja muut toimintaedellytykset, joilla se pystyy huo-
lehtimaan sopimuksen kohteena olevien palvelujen asianmukaisesta tuottamisesta. Toi-
mintaedellytysten on oltava riittavat tilaajan hankkimien palvelujen siséltoéon ja laajuu-
teen nahden.

Palveluntuottajan ja alihankkijan on noudatettava palveluja toteuttaessaan julkisia so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevia lakisaateisia sisalto- ja laatuvaatimuksia.

Palvelun tuottamiseen osallistuva henkilosto ja sijaisjarjes-

telma

Palveluntuottajalla on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ja muu ammattihenkilostd. Henkildstolla on oltava palveluntuottajan
toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus ja riittdva osaaminen ja ammattitaito
ottaen huomioon tuotettavien palvelujen sisalto ja palveluja kayttavat asiakkaat ja po-
tilaat. Henkiloston on taytettava laissa asetetut alakohtaiset vaatimukset seka liit-
teessa 2 Palvelukuvaus henkilostdlle asetetut vahimmaisvaatimukset.
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16.1.

Jos palveluntuottaja kayttaa asiakas- ja potilastyossa vuokratyontekijoita tai alihank-
kijan tydvoimaa, on naiden toimittava tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 7 §n 3 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla palveluntuottajan johdon ja valvonnan alaisena tai sopi-
muksen perusteella palveluntuottajan ohjauksessa. Vuokratydvoiman tai alihankkijan
tyovoiman kayttaminen on sallittua vain palveluntuottajan omaa tydvoimaa taydenta-
vasti. Palveluntuottajan on varmistuttava, etta vuokrattu tai alihankintana hankittu hen-
kilosto tayttaa laissa ja sopimuksessa asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd henkilosto osallistuu riittavasti ammatil-
liseen taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen siséllossa on otettava huomi-
oon henkil6ston peruskoulutus, tydn vaativuus ja tehtavien sisalto.

Palveluntuottajan on tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava
palvelun tuottamiseen osallistuva tyontekija, joka ei vastaa lain tai sopimuksen vaati-
muksia tai jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei muutoin ole sopiva kyseiseen
tehtavaan.

Palvelun luonne edellyttaa palvelun tuottamisessa pysyvyytta ja jatkuvuutta. Palve-
luntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jonka avulla palveluntuottaja varmistaa kat-
keamattoman palvelun sopimuksen ja hoitotakuun mukaisesti. Palveluntuottajan on
huolehdittava varautumisella, etta esimerkiksi tyotekijoiden poissaolot eivat aiheuta
hairioita palvelun toteuttamiseen.

Palveluntuottajan on huolehdittava sijaisten riittavasta perehdyttamisesta tehta-
viinsa. Perehdyttamattoman sijaisen kayttaminen on kielletty.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 7.

Palveluntuottajan laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista ja valvottava palvelun laatua
tarkoituksenmukaisin ja riittavin keinoin.

Laadun seurantaan kuuluu asiakaspalautteen kerdaminen asiakkailta ja heidan omai-
siltaan. Palautteen keraamisessa on kaytettdava saavutettavia menetelmia. Erityista
huomiota on kiinnitettava siihen, etta lapsilla, ikdantyneilla ja vammaisilla henkil6illa ja
muilla sosiaalisesti, kognitiivisesti tai fyysisesti toimintarajoitteisilla henkil6illa on yh-
denvertainen mahdollisuus palautteen antamiseen ja mielipiteidensa esiin tuomiseen.

Tilaajalla on oikeus edellytta3, etta palveluntuottaja toteuttaa asiakaspalautteen keraa-
misen tilaajan kaytantdjen mukaisesti siten, etta tulokset ovat vertailukelpoisia tilaajan
omaan vastaavaan palvelutuotantoon. Palautteen kerddmisen tarkemmasta toteutuk-
sesta, ajankohdista ja menetelmista sovitaan tilaajan ja palveluntuottajan kesken.

Osapuolten yhteyshenkil6t keskustelevat tarpeen mukaan palveluihin liittyvista kaytan-
noista ja linjauksista, jotta sopimuksen mukainen palvelu pysyy asiakkaiden kannalta
tasapuolisena ja kdytannot yhtendisina tilaajan muilla jarjestamistavoilla toteuttaman
palvelutoiminnan kanssa.
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16.2.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle palvelua koskeva raportointi oman ja ali-
hankkijansa toiminnan osalta siten, kuin liitteessa 2 Palvelukuvaus on sovittu. Rapor-
tointi siséaltyy palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on kehitettdvéd omaa toimintaansa ja hankinnan kohteena olevaa
palvelua palvelun tavoitteiden saavuttamiseksi osapuolten yhteistydssa sovitulla ta-
valla ja muutoinkin. Toiminnan johtamisen on oltava asiantuntevaa ja tuettava laaduk-
kaan ja turvallisen palvelun toteuttamista, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimin-
tatapojen kehittdmista.

Palveluntuottajan on tilaajan ndin halutessa osallistuttava aktiivisella ja asiantunte-
valla panoksella tilaajan vastaavia palveluja koskevaan kehittdamistoimintaan vahin-
téan nelja (4) kertaa vuodessa. Palveluntuottajan on otettava kayttéon yhteistyossa
sovitut uudet menettelytavat, innovaatiot ja kaytannot tuottaessaan palvelua. Kehitta-
miseen osallistumisessa ei edellyteta palveluntuottajan liikesalaisuuksien suojan pii-
riin kuuluvien tietojen paljastamista.

Taman kohdan mukainen kehittdminen kuuluu palveluun ja sen hintaan.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 5.1-5.3.

Yhteistyo ja ohjausryhma

Sopimuksen sdannonmukaista seurantaa varten perustetaan ohjausryhma, jonne ti-
laaja ja palveluntuottaja nimeadvat kumpikin vahintaan kaksi (2) riittdvan paatosvallan
omaavaa edustajaansa. Ohjausryhmassa on vahint&an viisi (5) jasenta ja puheenjoh-
taja, joka edustaa tilaajaa.

Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat ohjausryhman tapaamisista alustavasti vuosittain
etukateen. Ohjausryhma kokoontuu palvelun alkaessa, ensimmaisen vuoden aikana
noin kuukausittain ja sen jalkeen neljannesvuosittain, seka tilanteen edellyttdessa use-
amminkin. Koollekutsujana toimii tilaaja. Palveluntuottajan tehtavana on tuottaa oh-
jausryhmalle tietoa kasittelyn pohjaksi. Kokouksista ja sovituista toimenpiteista laadi-
taan muistio, jonka kaikki osapuolet hyvaksyvat. Muistion laatimisesta vastaa tilaaja,
ellei muuta sovita.

Ohjausryhma kasittelee kaikkia sopimuksen toteutumiseen liittyvia kysymyksia ja
saannodllisesti ainakin seuraavat asiat:

— Sopimuksen yleinen noudattaminen

— Hoitoon paasyn toteutuminen

— Laatukriteerien toteutuminen

— Tuotantomaarat ja niiden suhde arvioituun tarpeeseen

— Paivystykseen hakeutuneiden terveysaseman potilaiden maara ja sen muutos

— Erikoissairaanhoidon ja muut lahetteet

— Neuvola- ja kouluterveydenhuollon laakaripalvelun arvioitu laajuus, toteuttaminen
ja muutokset

— Toiminnan muutosten ennakointi ja toiminnan kehittdminen

— Sovittujen asiakastyytyvaisyysmittausten tulokset

— Henkilston tyytyvaisyys

— Mahdollisesti ilmenneet potilasvahinkotapaukset
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16.3.

16.1.

17.

— Tehdyt kantelut ja muistutukset

— Palvelujen vaikuttavuuden ja yleisen hyvinvoinnin kehittymisen seuranta

— Tietoturvapoikkeamat

— Mahdolliset valmisteltavat tehtavasiirrot tai muutokset toimintaymparistossa.

Tilaajan tiedot

Tilaaja vastaa omalta osaltaan siit4, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan
sopimuksen mukaisesti ja etta tilaaja antaa palveluntuottajalle oikeat ja riittavat tiedot
palvelun tuottamista varten. Palveluntuottajalla on velvollisuus my6tavaikuttaa siihen,
etta tilaaja toimittaa riittavat tiedot, muun muassa esittamalla kysymyksia ja toimitta-
malla tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 6 ja 8.

Palveluntuottajan vakavaraisuus

Palveluntuottajan on oltava riittdvan vakavarainen, jotta se pystyy huolehtimaan toi-
minnasta, sen jatkuvuudesta ja lakisaateisten velvollisuuksiensa tayttamisesta.

Palveluntuottaja ei saa olla konkurssissa. Jos palveluntuottaja on yksityinen henkilg,
hanen on oltava taysi-ikdinen. Hanen toimintakelpoisuutensa ei saa olla rajoitettu eika
han saa olla liiketoimintakiellossa. Palveluntuottaja ei saa olla huomattavissa maarin
tai toistuvasti laiminlyonyt verojen tai muiden julkisten maksujen suorittamista taikka
kayttanyt maaraysvaltaa oikeushenkilossg, joka on vastaavalla tavalla laiminlyonyt ve-
rojen tai muiden julkisten maksujen suorittamisen viimeisen kolmen vuoden aikana.
Palveluntuottaja ei saa olla ulosmittauksen tai muun selvityksen mukaan muutoin kuin
tilapaisesti kykenematon vastaamaan veloistaan. Edella mainitut vaatimukset koske-
vat my0s sitd, joka omistuksen, sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella kayttaa
maaraamisvaltaa yksityisen palveluntuottajan puolesta.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle sita koskevat tilaajavastuulain (1233/2006)
mukaiset selvitykset ja selvitykset jarjestamislain 14 §:n mukaisten vaatimusten tayt-
tymisesta vahintaan 12 kuukauden valein. Tilaajavastuutietojen toimittaminen voidaan
toteuttaa Luotettava kumppani — palvelun ajantasaisten tietojen avulla.

Taman kohdan taydennyksena noudatetaan JYSE kohtia 18 ja 19.

Palvelun valvonta, omavalvonta ja rekisterointi-

velvoite

17.1.

Hyvinvointialueen toteuttama palvelun ohjaus ja valvonta

Tilaaja ohjaa ja valvoo palveluntuottajaa ja alihankkijaa hyvinvointialuelain 10 §:ssa
kuvatulla tavalla seka valvontalain mukaisesti.
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17.2.

17.1.

Tilaaja varmistaa ohjauksella ja valvonnalla, ettd sen jarjestamisvastuulle kuuluvia pal-
veluja tuottavalla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudel-
liset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Osana valvontaa tilaaja toteut-
taa neuvotteluja ja ohjauskadynteja harkintansa mukaan. Palveluntuottajan on osallis-
tuttava ja myotavaikutettava ohjauksen ja valvonnan toteuttamista.

Palveluntuottajan ja alihankkijan on noudatettava tilaajan jarjestamisvastuunsa nojalla
yksityiselle palveluntuottajalle antamia ohjeita ja tilaajan asiakkaidensa palvelujen yh-
teensovittamiseksi maarittelemia palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja. Palvelun-
tuottajan on toimittava integraation toteutumisen edellyttamassa ja muussa taman so-
pimuksen ja sen liitteiden mukaisessa yhteistyossa tilaajan ja muiden palveluntuotta-
jien kanssa.

Tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta ja alihankkijalta palveluiden asianmukai-
sen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten valtta-
mattomat tiedot ja selvitykset maksutta ja salassapitovelvoitteen estamatta. Tiedot ja
selvitykset on annettava tilaajan asettamassa maaraajassa.

Ehdon mukaiset velvoitteet koskevat myds palveluntuottajan alihankkijaa. Palvelun-
tuottaja vastaa velvoitteiden toteuttamisesta kokonaisvastuunsa mukaisesti.

Tilaajan tarkastusoikeus

Hyvinvointialueen viranomaisella oikeus tarkastaa palveluntuottajan tiloja ja laitteita
palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteut-
tamista varten. Tarkastusoikeus koskee myo6s palveluntuottajan mahdollista alihank-
kijaa. Tilaajalla on oikeus paasta palveluntuottajan ja alihankkijoiden tiloihin tarkas-
tusta toteuttaessaan.

Tilaaja ilmoittaa tarkastuksen aloittamisajankohdan palveluntuottajalle ja mahdolli-
selle alihankkijalle etukateen, jollei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen
toteutumista. Palveluntuottajalla tai alihankkijalla ei ole oikeutta siirtaa tarkastusta.

Palveluntuottajalla tai alihankkijalla, jota tarkastus koskee, on oikeus olla lasna tarkas-
tuksessa. Tarkastukseen mahdollisesti liittyvat asiakkaiden tai asiakkaiden omaisten
haastattelut toteutetaan ilman palveluntuottajan lasnaoloa.

Tilaaja laati tarkastuksesta tarkastuskertomuksen, joka annetaan tiedoksi palvelun-
tuottajalle ja mahdolliselle alihankkijalle, jota se koskee.

Taman kohdan taydennyksena noudatetaan JYSE kohtia 5.1 — 5.4 ja 5.6. JYSE kohtaa
5.5. ei sovelleta.

Toiminnassa olevan virheen tai puutteen korjaaminen

Jos palveluntuottajan tai alihankkijan toiminnassa esiintyy epakohtia tai puutteita, on
palveluntuottajan korjattava ne tilaajan asettamassa kohtuullisessa maardajassa.
Asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat on korjattava
heti.
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17.2.

17.3.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhettd koskevan kirjallisen selvityksen ti-
laajan ilmoittamassa maardajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava tapahtu-
nut virhe, siihen johtaneet syyt ja virheen johdosta tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaise-
vat toimenpiteet, niiden aikataulu seka muut tilaajan selvityspyynndén mukaiset asiat.

Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterointi

Palveluntuottajan ja palvelun on taytettava sopimuskauden ajan kaikki valvontalaissa
saadetyt edellytykset.

Palveluntuottajan ja palveluyksikon on taytettava valvontalain 2 luvun mukaiset edelly-
tykset. Palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisterditava valvontalain 3 luvun tarkoit-
tamalla tavalla. Rekisterdinnista on oltava tehtyna valvontalain 21 §:n mukainen paa-
t0s ennen palvelutoiminnan aloittamista tai sen muuttamista.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajan ja palveluyksikon rekiste-
rointipdatoksen ehtoja. Rekisterdinnin tulee oikeuttaa sopimuksen mukaisten palvelui-
den tuottamiseen. Voimassa ei saa olla valvontaviranomaisen antamaa maaraysta toi-
minnan keskeyttamisesta. Jos rekisterdintia ei ole tai valvontaviranomainen keskeyt-
taa toiminnan tai poistaa palveluyksikon tai palveluntuottajan rekisterist, tilaajalla on
oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti.

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottaja sitoutuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoimintansa, mahdollis-
ten alihankkijoiden toiminnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden omavalvontaan val-
vontalain 27 - 30 §:n mukaisesti.

Palveluntuottajalla on oltava palvelua koskeva, ajantasainen ja valvontalain 27 §:n vaa-
timukset tdyttava omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on laadittava
palveluyksikdittain paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettava kuvaus vaaratapahtu-
mien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluntuottaja ja vastuuhenkilo vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa to-
teutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omaval-
vontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista
ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilokunta.

Useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan on
lisdksi laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista valvontalain 26 §:n
tarkoittama omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa
tehtaessa ja muutettaessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti ke-
rattava palaute. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa
on otettava huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.
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17.4.

18.

Palveluntuottajan on tehtdva omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se jul-
kisessa tietoverkossa seka pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan to-
teutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seu-
rannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava nel-
jan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa seka pidettava julkisesti nahtavana pal-
veluyksikOossa. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdaannosten estamatta tilaa-
jalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaa-
ratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei ky-
kene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava tilaajalle muista tiedossaan olevista olen-
naisista asioista, joita koskee raportointivelvoite tai joilla saattaisi olla vaikutusta asi-
akkaan oikeuksien toteutumiseen taikka asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tietotur-
vaan tai tietosuojaan.

Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava tilaajalle, jos palveluntuottajan toimin-
nassa tai taloudellisessa asemassa tapahtuu muutoksia, jotka voivat merkittavasti vai-
kuttaa palveluntuottajan kykyyn ja mahdollisuuksiin tuottaa sopimuksen mukaista pal-
velua. Téllaisina olennaisina muutoksina pidetaan ainakin JYSE 18.1-18.2 kohdissa
tarkoitettuja olosuhteita.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 18.

Sopimusperusteinen varautuminen

Tilaajan tehtdvana on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja poikkeus-
oloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla tehta-
viensd mahdollisimman hyva hoitaminen myds normaaliolojen héiridtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen hyvinvointialueen, Hattu-
lan kunnan ja muiden hallintokuntien valmiussuunnitelmien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mu-
kaisesti kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairictilantei-
siin ja poikkeusoloihin seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta
elintarkeiden toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun
ja valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu
on mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa
huomioon asiakaskunnan ja palvelun luonne.
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19.

19.1.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvaan tiedon kokoami-
seen ja analysointiin tilaajan ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeistd osaksi
omavalvontasuunnitelmaa seka tehtdva yhteisty6ta tilaajan ja muiden toimijoiden
kanssa hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa. Palveluntuottajan on
osallistuttava tilaajan pyynndsta myos valmiuteen ja varautumiseen liittyviin harjoituk-
siin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa
lainsdadantoa ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille an-
nettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) ti-
laajan tarkemmin maarittelemalla tavalla. Varautumisessa noudatetaan lisaksi sovel-
tuvin osin, tilaajan tarkemmin maarittelemalla tavalla Huoltovarmuuskeskuksen So-
piva-suositusta. Varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja valmius-
suunnitteluun kuuluvat toimenpiteet sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myos hairiGtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Palveluntuottajan on talloin noudatettava tilaajan antamia tarkempia
ohjeita. Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, sopimuksen hintatasoon perustu-
vaan korvaukseen yksiloidyista hairiotilanteisiin liittyvista selkeista lisdantyneista teh-
tavista ja kustannuksista. Lisaantyneet kustannukset on dokumentoitava ja perustel-
tava. Lisdantyneisiin kustannuksiin eivat kuulu esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankin-
nat tai henkildston perehdyttamiseen liittyvat kustannukset. Tilaaja ja palveluntuottaja
voivat sopia myos hinnan alentamisesta, jos palveluntuottajan tehtavat tai kustannuk-
set vahenevat.

Mikali tilaaja luovuttaa varusteita tai valineita palveluntuottajan kdyttoon, palveluntuot-
tajan on hyddynnettava niita. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta korvaukseen mahdol-
listen omien vastaavien valineidensa korkeammista kustannuksista.

Sopimusrikkomustilanteet

Virhe

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin sopimusta, lain
sdannosta tai viranomaisen maaraysta. Palvelussa on virhe myds silloin, jos siind on
valvontaviranomaisen toteama epakohta tai puute. Palvelun virheellda tarkoitetaan
muun muassa sita, ettd palvelut eivat vastaa hankinnan tarjouspyynndssa palvelun-
tuottajalle asetettuja vahimmaisvaatimuksia tai muita tdssa sopimuksessa ja hankin-
nan asiakirjoissa tarkoitettuja vaatimuksia.

Jollei palveluntuottaja tai alihankkija ei korjaa virhettd, epakohtaa tai puutetta tilaajan
asettamassa maaraajassa, tilaajalla on oikeus tarvittaessa ryhtya sopimuksen mukai-
siin toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi.
Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, tilaajalla on oikeus ryhtya toimenpiteisiin
sopimuksen purkamiseksi. Olennaisena virheena pidetadn myos muun muassa tilan-
teita joissa

— palvelun toteuttamisessa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta merkitta-
vasti vaarantavia virheita tai puutteita
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19.1.

19.2.

19.3.

— palveluntuottaja ei noudata valvontaviranomaisen antamaa korjauskehotusta tai
maaraysta vireiden ja puutteiden korjaamisesta
— asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on rajoitettu lainvastaisella tavalla.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 12 ja 13.

Reklamaatiot

JYSE kohdan 13 taydennyksena sovitaan seuraavaa:

Reklamaatiot voidaan tehda kirjallisesti tai sahkopostilla palveluntuottajan ilmoitta-
malle yhteyshenkillle tai yhteison viralliseen osoitteeseen tai reklamaatioiden vas-
taanottamiselle tarkoitettuun osoitteeseen tai suullisesti palveluntuottajan ilmoitta-
malle yhteyshenkil6lle tai yksikon paallikolle.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun osapuoli on edelld mainituin tavoin an-
tanut reklamaation siséaltavan asiakirjan postin kuljetettavaksi, ja sahkoinen, kun osa-
puoli on lahettanyt sahkopostin annettuun osoitteeseen.

Hinnan pidattaminen ja hinnanalennus

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
tilaajalla on virheen perusteella oikeus.

Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta
virhettd vastaava maara.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 13.

Sopimussakot ja kateosto-oikeus

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan teosta tai
laiminlyonnista on aiheutunut vahinkoa jaljempana yksildidyissa tilanteissa. Sopimus-
sakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos tilaaja osoittaa, etta rikkomuk-
sesta on aiheutunut sakkoa suurempi vahinko. JYSE kohdan 16.4 sijasta sovitaan, etta
osapuolten vahingonkorvausvastuu on enintddn hankintasopimuksen laskennallinen
arvo. Oikeus sopimussakkoon edellyttag, etta virhe tai viivastys johtuu palveluntuotta-
jan puolella olevasta syysta. Jos sama virhe oikeuttaisi tilaajan tdman kohdan mukai-
seen sopimussakkoon ja JYSE kohdan 12.3 mukaiseen viivastyssakkoon, ei viivastys-
sakkoa perita.

Ennen jaljempéana kohtien 1 — 4 mukaisten sakkojen perimista tilaaja antaa palvelun-
tuottajalle virheen johdosta kirjallisen huomautuksen ja asettaa virheen laatu ja merki-
tys huomioiden kohtuullisen maaraajan (huomautusmenettely). Talldin palveluntuot-
tajan on viipymatta laadittava tilaajalle selvitys korjaavista toimenpiteista. Jos on kyse
asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavasta epakohdasta tai puut-
teista, virhe on korjattava heti.
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Toistuvina sopimussakkoon oikeuttavat virheet muodostavat olennaisen virheen. So-
pimussakkoon oikeuttava virhe voidaan jo ensimmaisella esiintymiskerralla katsoa
olennaiseksi virheeksi, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan sopimuksen, jos virhe on
olennainen taikka palveluntuottajan olisi tullut ymmartaa, etta asiakkaalle voi aiheutua
virheesta henkea tai terveytta uhkaava tilanne.

Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko palveluntuottajalle maksettavista mak-
suista.

Tilaajalla on oikeus jarjestaa puutteellisen tai viivastyneen palvelun tilalle vaihtoehtoi-
nen palvelu kateostona. Tilaajan on annettava palveluntuottajalle etukateen kirjallinen
ilmoitus aikomuksestaan kateostoon. Palveluntuottaja vastaa vaihtoehtoisen palvelu-
tuotannon jarjestdamisesta aiheutuneista kustannuksista (kateosto-oikeus). Oikeus
vaihtoehtoisen palvelun jarjestamiseen paattyy, kun palveluntuottaja on korjannut pal-
velunsa sopimuksen mukaiseksi. Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon kateoston li-
saksi, jos sopimussakon perusteet ovat kasilla.

1. Palvelun haltuunoton viivdstyminen tai palvelun katkeaminen

Jos palvelutuotannon haltuunotto viivastyy kohdassa 8 Palvelun haltuunotto sovitusta
haltuunottopaivasta taikka jo kdynnissa oleva palvelutuotanto keskeytyy sopimuskau-
den aikana palveluntuottajasta johtuvasta syytg, tilaajalla on oikeus sopimussakkoon
taman kohdan mukaisesti.

Haltuunoton viivastyessa sopimussakko on kaksikymmenta tuhatta (20.000) euroa jo-
kaiselta alkavalta viivastyneelta viikolta, jolla palveluntuottaja ylittaa sovitun haltuun-
ottopaiva. Tilaajalla on vastaava oikeus sopimussakkoon, jos palvelu katkeaa olennai-
silta osiltaan sopimuskauden aikana. Olennaisena katkeamisena pidetaan esimerkiksi
ladkaripalvelun tai fysioterapiapalvelujen puuttumista. Tilaajalla on oikeus sakkoon
enintaan kahdeksan (8) viikon ajalta.

Jos palvelun haltuunotto viivastyy enemman kuin kolmekymmenta (30) paivas, tilaa-
jalla on oikeus purkaa sopimus kokonaisuudessaan paattymaan valittomasti. Tilaa-
jalla on oikeus purkaa sopimus myos silloin, jos tilaajalle syntyy jo ennen edella maini-
tun ajan kulumista perusteltu syy olettaa, ettei palvelua voida ottaa kokonaisuudes-
saan kayttoon viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua sovitusta aloitus-
paivamaarasta.

Jos tilaaja purkaa sopimuksen palveluntuottajan haltuunoton viivastyksen takia, tilaa-
jalla on edelld mainitun viivastyssakon lisdksi oikeus sopimussakkoon, joka on suuruu-
deltaan viisikymmentéatuhatta (50.000) euroa.

Sopimussakkoehtoa ei sovelleta, mikali palvelun haltuunoton viivastyminen tai palve-
lun katkeaminen on aiheutunut tilaajan osoittamasta laboratoriopalvelujen tuottajasta,
johon palveluntuottajalla ei ole sopimussuhdetta.

2. Léaéketieteellisestd hoidosta vastaava ldékaéri ja henkilostévaatimukset

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos palveluntuottaja ei noudata palvelunkuvauk-
sessa ladketieteellisesta hoidosta vastaavalle laakarille tai henkilostolle asetettuja va-
himmaisvaatimuksia.
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19.4.

Sopimussakko on 2.000 euroa alkavalta viikolta yhta vahimmaisvaatimukset alittavaa
tyontekijaa kohti. Jos virhe jatkuu pidempaan kuin nelja (4) viikkoa, sakko kerrotaan
luvulla kaksi (2).

Tilaajalla on oikeus sakkoon enintdan kahdeksan (8) viikon ajalta. Jos virhe jatkuu
enemman kuin kahdeksan (8) viikkoa, kyseessa on olennainen virhe.

3. Raportoinnin toimittaminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos palveluntuottaja ei noudata toimita liitteessa
2 Palvelukuvaus sovittua raportointia sovittuna aikana.

Sopimussakko on 500 euroa / viivastynyt tai selvasti puutteellinen raportointi. Jos
virhe toistuu enemman kuin kaksi (2) kertaa vuoden sisélla, sakko kerrotaan luvulla
kaksi (2).

Jos virhe toistuu enemman kuin viisi (5) kertaa vuoden jaksolla, kyseessé on olennai-
nen virhe. Olennaisena virheena pidetaan mydos sita, etta palveluntuottaja ei raportoi
valittomasti vakavista, potilasturvallisuutta vaarantavista poikkeamista.

4. Hoitoon p&ésyn toteutuminen hoitotakuun mukaisesti

Sen jalkeen, kun on kulunut nelja (4) kuukautta kohdan 8 Palvelun haltuunotto mukai-
sesti haltuunottopdivastsg, tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos palveluntuottajan
vaestdvastuulla olevien potilaiden hoitoonpaasy ei toteudu kulloinkin voimassa olevien
terveydenhuoltolain mukaisten hoitopaasyn maaraaikojen (hoitotakuu) puitteissa.

Hoitoon paasyn toteutumisen arvioinnin perusteena on potilastietojarjestelman tieto.
Hoitoonpaasyn toteutuminen arvioidaan hoidontarpeen arvioinnista ensimmaiseen
hoitotapahtumaan.

Sakkoa ei perit, jos palveluntuottaja osoittaa, etta hoitoon paasyn viivastyminen joh-
tuu olennaisesti tilaajan osoittaman laboratoriopalvelun tuottajan palvelun viivastymi-
sesta.

Hoitoonpaasyn toteutumista arvioidaan kalenterikuukausittain. Tilaaja tarkastelee hoi-
totakuun toteutumista puolivuosittain. Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jonka
maara on 250 euroa / potilas 1 — 5 potilaan kohdalla, joiden hoito ei toteutunut hoito-
takuun mukaisesti. Jos hoitotakuu jaa toteutumatta enemman kuin viiden potilaan
kohdalla, sakon maara on 500 euroa / ylittava potilas.

Sakon enimmaismaara / kalenterivuosi on 50.000 euroa.

Sakkoa ei perita, jos palveluntuottaja osoittaa, etta hoitoon paasyn viivastyminen joh-
tuu olennaisesti tilaajan osoittaman laboratoriopalvelun tuottajan palvelun viivastymi-
sesta.

Sopimuksen purkaminen
Osapuolen oikeudesta sopimuksen purkamiseen noudatetaan JYSE kohtaa 13.6.

Purkamiseen oikeuttavana olennaisena virheena pidetaan ainakin JYSE kohdan 13.6.
ja sopimuksen kohdan 16.2. Virhe mukaisia olennaisia virheita.
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19.5.

20.

21.

21.1.

Vahingonkorvaus

Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan JYSE kohtia 16 ja 17, ellei so-
pimuksessa muuta sovita.

Tilaaja ei vastaa asiakkaan itselleen, palveluntuottajalle tai ulkopuolisille aiheuttamista
vahingoista.

JYSE kohtaan 16 lisataan seuraavaa:

Valitonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja kor-
jauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Vilillista vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta
tai keskeytymisesta, muu vahinko, joka johtuu siit3, ettei palvelua voida kayttaa tarkoi-
tetulla tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen
kanssa on rauennut tai jadnyt tayttamatta oikein sekd muu samankaltainen, vaikeasti
ennakoitava vahinko.

JYSE kohdan 16 mukaisia vahingonkorvauksen maaraan liittyvia rajoituksia ei sovel-
leta tietosuojalainsdadannon rikkomisesta aiheutuneen vahingon korvaamiseen. Osa-
puolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaddannossa olevan
vastaavan maarayksen mukaan.

Potilasvahingot

Palveluntuottaja vastaa potilasvahingoista kulloinkin voimassa olevan potilasvahin-
koja ja terveydenhoitoa koskevan lainsaadannon mukaisesti.

Palveluntuottaja on vakuuttamisvelvollinen potilasvakuutuslain (948/2019) 6 §:n mu-
kaisesti. Sopimuksen mukaisen toiminnan kaynnistyessa palveluntuottajan tulee an-
taa selvitys vakuutussopimuksistaan ja muutoinkin sopimuskauden aikana tilaajan
niin pyytaessa. Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle kaikista vakuutusehtoihin
tehtavista mahdollisista muutoksista.

Palvelun jatkuvuuden turvaaminen

Palveluntuottajan avustamisvelvollisuus sopimuksen paatty-

essa

21.2.

Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtami-
sessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi JYSE kohdan 23 mu-
kaisesti.

JYSE kohdan 23.2 tdydennyksena sovitaan, ettd avustamisvelvollisuus koskee myds
tilannetta, jossa valvontaviranomainen keskeyttaa tai kieltaa toiminnan.

Palvelun jatkuvuuden turvaaminen erityistilanteissa
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22.

221.

22.2.

Tilaajalla on oikeus asettaa oma henkilostonsa tuottamaan palveluy, jos tilaajaa purkaa
sopimuksen olennaisen virheen takia tai palveluntuottajan edellytykset sopimuksen
mukaisen palvelun tuottamiseen ovat muusta syysta merkittavasti heikkenevat asia-
kasturvallisuutta vakavasti vaarantavalla tavalla. Merkittavan heikentymisen syyna voi-
vat olla esimerkiksi palveluntuottajan taloudelliset vaikeudet, yhteiskunnallinen hairio-
tilanne tai poikkeusolot taikka valvontaviranomaisen méaaradys toiminnan keskeyttami-
sesta tai kieltdmisesta. Mahdollisesta palveluntuottajan henkildston siirrosta tilaajan
palvelukseen sovitaan tallaisessa tilanteessa erikseen.

Tilaajan maksuvelvollisuus palvelusta ja palveluntuottajan kayttdoikeus palvelutuotan-
non tiloihin paattyy tilaajan ottaessa palvelutuotannon haltuun edellad kuvatulla tavalla.
Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat erikseen jarjestelyn tarkemmista ehdoista ja kustan-
nusten jaosta.

Tilaajalla on oikeus jatkaa haltuunottoa, kunnes tilaaja on jarjestanyt asiakkaille heidan
palvelutarpeensa mukaisen muun palvelun, kuitenkin enintdan yhdeksan (9) kuukau-
den ajan.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Henkilotietojen rekisterinpito, tietosuoja ja tietoturva
JYSE 21 luvun lisdksi sovitaan seuraavaa:

Asiakastietojen rekisterinpitajana toimii tilaaja. Palveluntuottaja on henkilGtietojen ka-
sittelija. Palveluntuottajan on taytettéava koko sopimuksen voimassaoloajan EU:n tie-
tosuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain sisaltamat velvoitteet. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksen liitteen 1 Tietoturvalli-
suussopimus alaliitteineen mukaisia henkilotietojen kasittelyn ehtoja. Jos tilaajan tie-
tosuoja- ja tietoturvaan liittyvat kdytannot muuttuvat, tilaajalla on oikeus edellyttaa,
etta palveluntuottaja noudattaa kulloinkin voimassa olevan kaytannon mukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvaehtoja.

Palveluntuottajan on huolehdittava sopimuksen perusteella kasittelemiensa henkilo-
tietojen asianmukaisesta ja tietoturvallisesta suojaamisesta omien kaytantojensa, ta-
man sopimuksen vaatimusten ja tilaajan kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti varmis-
taakseen henkilotietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Sopimuksen
osana noudatettavat tietoturvaa koskevat vaatimukset ovat liitteen 1 Tietoturvallisuus-
sopimus alaliitteineen mukaiset.

Asiakastietojen salassapito

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakastietojen ja muiden luottamuksellisten asia-
kaista saamiensa tietojen salassapidossa julkista hallintoa koskevia voimassa olevia
saadoksia kuten julkisuuslakia, asiakastietolakia ja muita voimassa olevia sdadoksia
liittyen vaitiolovelvollisuuteen, tietosuojaan seka salassa pidettavien tietojen luovutta-
miseen.
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22.3.

23.

24.

25.

Palveluntuottajan tulee ohjeistaa ja kouluttaa henkilostonsa salassapitoa ja henkilGtie-
tojen kasittelya koskevista sdannoksista ja menettelyista. Palveluntuottaja huolehtii,
ettd palvelua suorittavat tyontekijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen ennen
tyon aloittamista.

Asiakastietojen kirjaaminen, tallentaminen ja luovuttaminen

Palveluntuottajan on toteutettava potilas- ja asiakastietojen kasittely voimassa olevan
lainsaadannon kuten asiakastietolain ja sen perusteella annettujen Sosiaali- ja terveys-
ministerion seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen méaarayksia ja ohjeita Lisaksi ka-
sittelyssa on noudatettava tilaajan antamia tarkempia ohjeita ja tilaajan kaytantoja.
Asiakastiedot on talletettava viipymatta.

Asiakastietojen kasittelyssa on kaytettava Valviran tietojarjestelmarekisteriin hyvak-
syttyd, asiakastietolain mukaista sertifioitua A-luokan jarjestelmas, jolla on voimassa
oleva todistus tietoturvallisuuden arvioinnista tai B-luokan jarjestelmaa, jonka vaati-
muksenmukaisuus on osoitettu maaraysten mukaisella tavalla.

Palveluntuottajan on tallennettava asiakastiedot hyvinvointialueen asiakasrekisterei-
hin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain
mukaisia valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja tai muita teknisia rajapintoja kayt-
taen, ottaen huomioon viranomaisten ja tilaajan ohjeistus.

Tilaaja paattaa henkilo- ja asiakastietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muulle ta-
holle.

Vakuutukset

JYSE 15.2 kohdan lisaksi sovitaan, etta palveluntuottajan on hankittava toimintaansa
varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liitty-
viin riskeihin ja palvelusta maksettavaan korvaukseen.

Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat lakisdateiset tapaturma- ja vahin-
kovakuutukset viimeistaan sopimuskauden alkaessa.

Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeuksiin sovelletaan JYSE kohtaa 20.

Sopimuksen muuttaminen

Kaikki muutokset sopimukseen on tehtava kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan, kun
sopimuksen allekirjoittajat, joilla on osapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus,
ovat muutokset allekirjoituksillaan hyvaksyneet. Muutosten tulee olla sallittuja hankin-
talain 136 §:n puitteissa.

29



26.

Tilaaja voi tehda palvelun sisédltoon, ehtoihin, henkilostévaatimuksiin, hoitoon paasyn
madraaikoihin ja ehtoihin seka vastaaviin pakottavan lainsaadannon ja viranomaisten
ohjeiden muuttumisen edellyttamat muutokset palveluntuottajan kanssa neuvoteltu-
aan. Jos palvelun sisalto tai laajuus muuttuu edelld mainituista syista siten, etta palve-
luntuottajan kustannukset palvelun tuottamisesta nousevat vuositasolla enemman
kuin 25.000 euroa, osapuolet neuvottelevat muutosten vaikutuksesta palvelun hintaan.
Osapuolet neuvottelevat hinnanalennuksesta palveluntuottajan kustannusten vahenty-
essa vastaavasti.

Mikali laboratoriopalveluista vastaavan Fimlabin toimintaan tulee merkittavia muutok-
sia esimerkiksi palveluaikojen tai hintojen osalta, palveluntuottaja ja tilaaja neuvottele-
vat mahdollisuudesta laboratoriopalvelujen uudelleenjarjestelyyn niin, etta ne toimivat
tarkoituksenmukaisella tavalla osana palvelun kokonaisuutta.

Tilaaja ja palveluntuottaja voivat lisdksi yhdessa sopimalla:

— Sopia tietyn tehtavakokonaisuuden siirtdmisesta erikoissairaanhoidosta peruster-
veydenhuoltoon ja néin ollen palveluntuottajan vastuulle taikka toisin pain

— Muuttaa tukipalveluita, kuten laboratorio- ja kuvantamispalveluja, valinehuoltoa,
tai muuta vastaavaa koskevaa tydnjakoa ja kustannusvastuuta.

— Ottaa kdyttdon uusia toimintakaytanteitd, yhteistydmalleja ja palvelun vaikutta-
vuuteen tai sen mittaamiseen tahtaavia toimintamalleja, digitaalisia palveluja
seka terveys- ja hyvinvointiteknologian ratkaisuja ja sopia niiden edellyttamista
muutoksista esimerkiksi henkildstdvaatimuksiin ja vastaaviin

— Muuttaa henkilstoa koskevia vahimmaisvaatimuksia hyvinvointialueen vaeston
tarvetta ja henkiloston saatavuutta seka valvontaviranomaisen linjauksia vastaa-
vasti ja sopia uudella tavalla esimerkiksi opiskelijoiden kdyttamisesta tai koulu-
tuksellisesta yhteistydsta henkiloston riittavyyden ja osaamistason varmista-
miseksi ja

— Ottaa edella mainittujen muutosten vaikutukset huomioon palvelun hinnassa ja
muissa palvelutuotannon edellytyksissd, jotka koskevat henkilosto4, tiloja, lait-
teita tai vastaavia palvelutuotannon edellytyksia.

Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tahdn sopimuk-
seen liittyen toiminut, eikd se tdman sopimuksen voimassa ollessa toimi, sellaisessa
yhteistydssa tai yhteisymmarryksessa muiden tarjouskilpailun tarjoajien kanssa, jonka
tarkoituksena on tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperustei-
siin vaikuttaminen, markkinoiden tai hankintaldahteiden jakaminen tai muu kilpailun ra-
joittaminen. Jos palveluntuottaja on toiminut vastoin tata velvoitetta, palveluntuottajan
suorittaa tilaajalle sopimussakkona 20 prosenttia palveluntuottajan palvelusuoritusten
yhteenlasketusta arvosta kartellin voimassaoloajalta sekd korvata taysimaaraisesti
sopimussakon ylittava tilaajalle syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien
oikeudenkayntikulut ja asian selvittamisesta johtuneet kustannukset.

Jos palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (98/2011) pe-
rusteella kokonaan seuraamusmaksusta, toimittaja vapautuu tdman ehdon mukaisen
sopimussakon maksamisesta.
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27.

28.

29.

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd sopimuksen toteuttamisen yhteydessa se noudattaa
kulloinkin voimassa oleva soveltuvaa korruptiota ja lahjontaa koskevaa lainsdadantoa
seka soveltuvaa vero-, sosiaaliturva- ja muuta lainsaadantod, eika sen toimesta suo-
raan tai valillisesti anneta tai luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millekaan taholle,
jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti tai muutoin sopimattomasti sopimus, liilke-
toiminta tai lupa, eikad sen toimesta suoraan tai valillisesti ryhdyta mihinkaan muuhun-
kaan sopimattomaan toimeen edelld mainitussa tarkoituksessa, ja se noudattaa so-
veltuvaa lainsaadantoa kirjanpidossaan, laskutuksessaan ja muissa taman kohdan vel-
voitteiden kannalta merkityksellisissa asiakirjoissaan.

Tama sopimusehto on voimassa myds sopimuksen paatyttya.

Hankintamenettelyyn liittyvat seuraamus

Mikali hankintasopimukseen johtaneesta hankintamenettelysta valitetaan markkinaoi-
keuteen ja markkinaoikeus tai korkein hallinto-oikeus maaraa tehottomuusseuraamuk-
sen tai sopimuskauden lyhentdmisen taikka muun seuraamuksen, palveluntuottajalla
ei ole oikeutta vaatia vahingonkorvausta seuraamusten johdosta.

Erimielisyydet ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisissa neuvotteluissa. Mikali asiaa
ei saada sovittua osapuolten kesken, asian ratkaisee ensiasteena tilaajan kotipaikan
karajaoikeus.

Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjar-

jestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirii-
dassa, noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

Sopimus
Liitteet

Tietoturvallisuussopimus alaliitteineen

Palvelukuvaus

Vastuunjakotaulukko

Kayttdoikeussopimus alaliitteineen

Tarjouspyyntd

Hintaliite liikesalaisuus

Palveluntuottajan tarjous liitteineen, pois lukien hintaliite ja alihankkijalomake
Alihankkijalomake

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE-ehdot, huh-
tikuu 2022

©ONORWON -~
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30.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/163990/VM_2022_23.pdf?sequence=1&isAllowed=y
10. Optioiden 1 ja 2 kdyttaminen

Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samansisaltoista kappaletta, yksi (1) kummal-
lekin osapuolelle.

Allekirjoittajat
Hyvinvointialueen puolesta

tulosaluejohtaja Mirja Ottman-Salminen (vt. Terveydenhuollon toimialan toimialajoh-
taja)

Terveystalon puolesta
liiketoimintajohtaja Henri Maenalanen

Talousjohtaja Juuso Pajunen
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