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Tekoalyn rooli julkisissa palveluissa kasvaa nopeasti, ja sen
hyddyntaminen edellyttaa selkeita ja yhtenaisia pelisdantéja koko
hyvinvointialueella.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella tekodlya on sovellettu talla hetkella
I&hinna erilaisissa pilottikokeiluissa mutta tekoalyn kayttod laajenee nopeasti
osaksi palvelujen kehittamista, tyon tukemista ja tiedolla johtamista.
Tulevia sovelluskohteita ovat esimerkiksi hallinnon prosesseissa,
asiakasohjauksessa, palvelutarpeen arvioinnissa seka sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittamisessa, ja kayttdalueet laajenevat teknologian
kehittymisen myéta. Hyvinvointialueen strategiassa korostuvat
vaikuttavuus, tuottavuus ja palvelujen uudistaminen tieto- ja
teknologiaratkaisujen avulla. Tekoaly tukee naita tavoitteita tarjoamalla
keinoja palveluiden sujuvoittamiseen, ennakoivaan ty6otteeseen seka
henkildston tyon kuormituksen vahentamiseen.

Teknologian nopea kehitys ja kayttdalueiden laajeneminen korostavat
tarvetta sille, etta tekoalyn soveltaminen tapahtuu hallitusti, turvallisesti ja
lapinakyvasti. llman selkeitd periaatteita ja vastuita tekoalyn soveltamiseen
liittyy riski hajanaisista kaytanndista ja turvallisuutta, yhdenvertaisuutta tai
lainsdadanndn noudattamista vaarantavista tulkinnoista.

Tekoalypolitiikka on tarpeellinen, koska se antaa yhteiset periaatteet,
vastuut ja menettelytavat tekoalyn kaytolle ja kehittamiselle. EU:n
velvoittava tekoalyasetus (Al Act) ja muu lainsaadantd, kuten
tietosuojalainsdadantd (EU:n tietosuoja-asetus (GDPR)), velvoittavat
julkisia toimijoita arvioimaan ja hallitsemaan tekoalyratkaisuihin liittyvia
riskeja. Tekoalypolitiikka toimii hyvinvointialueella taman velvoitteen
toimeenpanon perustana: sen avulla varmistetaan, etta tekoalyratkaisut
suunnitellaan ja otetaan kayttédn lainsdddanndén mukaisesti, riskeja
ennakoiden ja asiakas- ja potilasturvallisuus huomioiden.

Tekoalypolitiikka maarittelee, missa tilanteissa tekoalya voidaan
hyodyntaa, millaisia riskeja tulee arvioida ja miten varmistetaan
asiakkaiden ja potilaiden turvallisuus seka oikeusturva ja palveluiden
eettisyys. Keskeisia eettisia peri-aatteita ovat lapinakyvyys, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja lainsdadannon noudattaminen. Politiikka antaa myos
kokonaiskuvan tekoalyn elinkaaren hallinnasta ja selkeyttaa vastuita eri
toimijoiden valilld organisaation sisalla. Yhtenainen tekoalypolitiikka
varmistaa, ettd tekodlyratkaisuja kaytetdan strategisesti johdetusti,
yhdenmukaisesti ja eettisesti koko organisaatiossa.

Tekoalypolitiikan tarkoituksena on lisaksi varmistaa, etta organisaatiolla on
johdonmukainen hallintamalli tekoalyn elinkaaren hallintaan. TAma sisaltaa
mm. kayttétarkoitusten maarittelyn, riskienarvioinnin, tietosuojan ja
tietoturvan varmistamisen, jatkuvan seurannan ja valvonnan seka
osaamisen kehittamisen. [Iman selkeaa politikkaa tekoalyn kayttdonottoon
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liittyvat vastuut, riskit, valvonta ja kayttOperiaatteet jaisivat hajanaisiksi,
mika voisi vaarantaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden etta
lainsdadanndn noudattamisen.

Politikkaa tukevat erilliset ohjeet ja menettelyt, kuten tekoalyn hallintamalli,
tietosuoja- ja tietoturvaohjeistus seka toimialakohtaiset kayttéonotto-ohjeet.
Nama maarittavat yksityiskohtaiset toimintatavat ja vastuut
tekoalyratkaisujen kaytdlle ja valvonnalle. Politikan toimeenpanosta vastaa
hyvinvointialueen johtoryhma osana normaaleja johtamis- ja
valvontamenettelyja.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tekoalypolitiikka on liitteena.
(JS)
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Aluehallitus paattaa

1. hyvaksya Kanta-Hameen hyvinvointialueen tekoalypolitikan version
1.0

2. etta politiikka otetaan kayttéon valittdomasti hyvaksymisen jalkeen niin,
etta tekoalypolitiikan mukainen toimeenpano, seuranta ja
paivittdminen toteutetaan osana hyvinvointialueen normaalia johtamis-
ja valvontajarjestelmaa.
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