Integraatiovaliokunnan lausunto palvelustrategian luonnokseen

1. Milta luvun 5 painopisteiden sisallot nayttavat integraatiovaliokunnan nakékulmasta?

Integraatiovaliokunta pitaa palvelustrategialuonnosta tavoitellun suuntaisena ja katsoo sen
tukevan asukaslahtoisyytta ja osallisuutta. Painopisteet (asiakkuus keskiossa,
ennaltaehkaisyssa onnistuminen, kestava uudistaminen ja strategisten kumppanuuksien
kehittdminen) tarjoavat selkedn suunnan palvelujen jarjestdmiselle ja tukevat integraatiota.
Integraatiota tulee tavoitteellistaa, ja siihen on hyva kiinnittaa erityista huomiota.

2. Huomioivatko painopisteet riittavasti monialaisen yhteistyon, yhdyspinnat ja
integraatiotehtavat?

Painopisteet huomioivat monialaisen yhteistydn, mutta valiokunta korostaa, etta
toimeenpanossa tulee varmistaa:

e Hyvinvointialueen sisaisen integraation kehittdminen asiakasnakokulmasta.

Integraation tavoitteellisuus.
¢ Yhteinen tavoiteasetanta kuntien kanssa ja kaksisuuntainen tiedonvaihto.

o Tavoitteellista yhteistydta muiden yhteistyotahojen, kuten jarjestot, oppilaitokset ja
alueen sote-alan yritykset kanssa.

¢ Kuntakohtaisten erityispiirteiden huomiointi yhdyspintarakenteissa.

¢ Yhteisten sisaltdjen nopea tunnistaminen ja yhteistyon konkretisointi.

3. Tuleeko painopisteiden sisaltoja tasmentaa tai korostaa integraation nakokulmasta?
Tasmennettavaksi ja korostettavaksi valiokunta esittaa:

o Kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden huomioiminen.

o Digitaalinen saavutettavuus ja tuettu asiointi (helppokayttoisyys, esteettomyys).

¢ Asiakasryhmittelyn hyodyntaminen palveluiden oikein kohdentamiseksi ja riskien
hallinta palveluohjauksessa.

¢ Asiakkaan aktiivinen osallisuus ja oman nakemyksen systemaattinen huomiointi
palvelutarpeen arvioinnissa.



4. Onko luvussa 5 esitetty uudistumisen suunta realistinen hyvinvointialueen talouden ja

henkiloston riittavyyden nakokulmasta?

Valiokunta katsoo suunnan olevan oikea, mutta realistisuus edellyttaa:

Selkeaa priorisointia ja vaiheittaista etenemista toimeenpanossa.
Henkiloston sitouttamista ja jaksamisen tukemista.
Digitalisaatio ja teknologia taydentavat asiakkaan palvelujen kokonaisuutta.

Resurssien riittavyyden varmistamista ja riskien hallintaa seka toiminnan jatkuvaa
parantamista.

Henkiloston sitoutumisen ja jaksamisen tukeminen.
Organisaation muutoskyvykkyyden vahvistaminen.
Uudet ratkaisut ja tyovalineet ovat toimivia.

Muutokset johdetaan ja seurataan niin, etta taloudelliset ja toiminnalliset hyodyt
todennetaan.

5. Milla tavoin palvelustrategia tukee eri palvelujen integraatiota ja monialaista
yhteentoimivuutta?

Strategia tukee integraatiota painottamalla:

Asiakaslahtoisia ja sujuvia palvelupolkuja.
Digitalisaation ja tiedonhallinnan hyédyntamista yhteentoimivuuden parantamiseksi.

Valiokunta korostaa, etta integraation tavoitetila, hyodyt ja eteneminen tulee tehda
nakyvaksi. Lisdksi hyvinvointialueen toimialojen valisen integraation tulee huomioida
toimialojen sisainen integraatio seka organisaatioiden valinen integraatio.

6. Mita riskeja tai puutteita ndette integraation ja yhdyspintojen nakokulmasta?

Resurssien riittamattomyys, kohdentamisen haasteet ja strategian jalkauttamisen
vaikeus arjen toimintaan.

Tavoitteiden ja mittareiden epaselvyys.

Kokonaisuuksien hahmottumattomuus.

Henkiloston kuormittuminen, jos paallekkaisista toimintamalleista ei luovuta.
Yhdyspintatyon konkretian puute.

Kumppanuuksien vahvistamista ja yhdyspintatyon ratkaisukeskeista kehittamista
asiakashyodyn saavuttamiseksi.



7. Miten palvelustrategialuonnos tukee asukaslahtoisyytta, osallistumista ja

vaikuttamismahdollisuuksia integraatiovaliokunnan tehtavien nakdkulmasta?

Strategia tukee asukaslahtoisyytta, mutta valiokunta painottaa:

Asukkaiden ja henkildstdn osallisuuden varmistamista myds toimeenpanovaiheessa.
Vaikuttamiskanavien nakyvaksi ja ymmarrettavaksi tekemista.
Palveluviestinnan selkeyttamista ja monikanavaisuutta.

Digitaalisen saavutettavuuden ja tuetun asioinnin vahvistamista.

8. Mitéa riskeja ja mahdollisuuksia naette strategian toimeenpanossa

integraatiovaliokunnan nakdkulmasta?

Mahdollisuudet:

Riskit:

[

Palvelujen parempi yhteentoimivuus ja vaikuttavuus.
Resurssien tehokkaampi kohdentaminen.
Asiakaslahtéisemmat ja sujuvammat palvelupolut.
Kumppanuuksien vahvistaminen.

Mahdollistaa ammattilaisille sujuvamman palveluohjauksen.

Digitalisaation hyodyntaminen.

Resurssien riittamattomyys.

Strategian toimeenpanon vaikeus ja viestinnassa onnistuminen.
Henkildoston kuormittuminen.

Digitalisaation ja asiakasryhmittelyn riskit, jos niita ei hallita.

Asukkaat kuormittuvat jatkuvista muutoksista, eivatka he hakeudu tarvitsemiinsa
palveluihin.

Tiedonkulku ja viestinta palvelumuutoksista asukkaille ei ole riittavaa.

9. Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mita haluaisitte tuoda esiin
integraatiovaliokunnan ndakokulmasta?

Jarjestoyhteistyon ja avustusperiaatteiden uudistuksen myonteinen huomiointi osana
kumppanuuksien vahvistamista.



Vaestokehityksen ja palvelutarpeen kasvu (ikddntyneet, muistisairaat,
tydterveyshuollosta siirtyvat asiakkaat) tulee huomioida konkreettisina linjauksina
ennakoiden.

Uusien palvelumuotojen kayttdonotossa edellytetaan vaikuttavuus- ja talousnayttoa.

Strategian kokonaisuuden selkeytta tulee vahvistaa visualisoinneilla ja
esimerkkipalvelupoluilla.

Palvelustrategia huomioi laajasti toimintaymparistdsta nousevia muutostarpeita.



