PALVELUKONSEPTI

Liite 2.1 Laatuvertailun yhteenveto

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE
HVA/24/02.06.03.04/2024



saadut laatupisteet tarjous A

Vertailupisteet tarjous A = x10 pistetta

Parhaat palvelukonseptin laatupisteet

Compass Group Finland Oy, 29 pistetta

Raaka-aineet ja tuotteet hankintakonseptikuvaus (max. 5 pistettd)
5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Tarjoaja kuvaa erittdin kattavasti tehtdvanannossa kuvattuja teemoja. Tarjoajalla on konsepti, jolla
varmistetaan kestavien ja vastuullisesti tuotettujen elintarvikkeiden hankinta ja kdytt. Toimintaa ohjaa
globaalit periaatteet Sopimustoimittajat on tarkkaan valittu, huomioidaan vastuullisuus, jaljitettavyys ja
tyoolot sekd varma toimitusketju. Tarjoajalla on kdytdssadan ymparistojarjestelma, minka lisaksi
ruokahdavikin maaraa vahennetdan. Tarjoajan kaikkien vaiheiden ruokahavikki (varasto-, tuotanto-,
esillepano- ja lautashavikki) on pieni verrattuna keskiarvoon. Tarjoaja pyrkii vastuullisuusohjelmallaan
ymparisto- ja ilmastoystavallisyyteen. Tarjoaja pyrkii saamaan asiakkaansa suosimaan vahahiilisia aterioita
ja ruokavalinnat on nostettu yhdeksi ymparistoteoksi.

Ravitsemuksellisen laadun seuranta, todentaminen ja kehittiminen (max. 5 pistettd)

5 pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Tarjoaja kuvaa ravitsemuslaatua ja sen toteutumista monipuolisesti eri ndkokulmista. Eri asiakasryhmat on
huomioitu ja niiden tarpeet kuvattu hyvin. Vajaaravitsemus on nostettu yhdeksi teemaksi ja siina erityisesti
rakennemuutettua ruokaa syovat asiakkaat. Ravitsemuslaatua todentavia toimenpiteita on useita.
Yliopistokoulutettu ravitsemusastiantuntija, joka osallistuu koko tuotanto- asiakasohjaus- ja
viestintdprosessiin. Vajaaravitsemuksen riskia seurataan konkreettisesti.

Lisdpalvelut tai lisikonsepti (yht. max. 15 pistettd, 5 pistettid/lisapalvelu tai -konsepti))

Lisdpalvelu 1
3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.
Lisdpalvelu 2
3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle

tasolle.

Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.

Lisdpalvelu 3
3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.
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Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.

Sijaisjdrjestely (max. 5 pistetta)

5 pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Paivitettdva varasuunnitelma olemassa, ennakointia. Kuvattu toimia, joilla pyritdan vahentamaan
sairauspoissaoloja. HVA kohteiden erityispiirteet huomioidaan myos sijaistuksissa. Mittarit olemassa.

Siivouspalveluiden kohdejohtaminen ja kehittaminen (max. 5 pistettd)

5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Riittavalta vaikuttava henkilostoresurssi johtamiseen alueen koko huomioiden. Vuosikello ja
laatutarkastukset kuvattu, samoin esihenkildiden roolit. Kehittamista kuvattu laajasti ja kokonaisuus

vaikuttaa systemaattiselta.

Fodbar Oy (Ryhmittyma Fodbar Oy-Feelia Oy-Barona HoReCa Oy), 29 pistetta

Raaka-aineet ja tuotteet hankintakonseptikuvaus (max. 5 pistettd)
5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Vaaditut asiat on kuvattu kattavasti ja tarjoaja on selkeasti valmis kehittdmaan toimintaansa. Ruokatehtaan
prosessi vaikuttaa tehokkaalta ja modernilta. Kotimaisuusaste on korkea, vastuullisuussitoumukset ja
sertifikaatit ohjaavat toimintaa, tehdasprosessin vastuullisuus seka ketteryys tuotannossa on huomioitu.
Nostetaan erityisesti esille lisdkehittdmisen mahdollisuus huomioiden tilaajan ndakékulma, selkea kuva
yhteistavoitteista. Vastuullisuutta edellytetdan myds yhteistyokumppaneilta.

Ravitsemuksellisen laadun seuranta, todentaminen ja kehittdminen (max. 5 pistettd)

3 pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Ravitsemusosaamisen kuvaus jaa pintapuoliseksi. Asiakkaiden toiveiden huomiointia ja maistuvuutta
korostetaan, joka on tdrkea osa ravitsemusta. Maininta erityisruokavalioiden ravitsemuslaadun
todentamisesta puuttuu, todentamiseen vaaditaan muutakin kuin laskelmat.

Lisdpalvelut tai lisikonsepti (yht. max. 15 pistettd, 5 pistettid/lisdpalvelu tai -konsepti)

Lisdpalvelu 1

3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.

Lisapalvelu 2
5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.
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Lisdpalvelu 3

3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.

Sijaisjarjestely (max. 5 pistetta)

5 pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Tarjoaja tavoittelee alhaista henkilokunnan vaihtuvuutta. Tarjoaja rakentaa yhteistydkumppaninsa kanssa
varahenkildjarjestelman ja huolehtii systemaattisesti henkildiden koulutuksesta ja perehdytyksesta. Hyvat
ja varmistetut toimintamallit ja sijaisjarjestelyissa useita vaihtoehtoja, joilla varmistetaan toiminnan
sujuvuutta.

Siivouspalveluiden kohdejohtaminen ja kehittaminen (max. 5 pistettd)

5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Alueellinen johtamismalli mahdollistaa matalan ja ketterdan organisoitumisen. Tarjoaja on kuvannut ja
pohtinut organisaationsa tarjouspyynnossa lueteltujen palvelukohteiden perusteella laajasti ja tarkasti.

Resursointi vaikuttaa riittavalta.

Palmia Oy, 31 pistetts

Raaka-aineet ja tuotteet hankintakonseptikuvaus (max. 5 pistettd)

5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat. Kattava ja laaja
kuvaus, jossa huomioitu hyvin koko toimitusketju.

Ravitsemuksellisen laadun seuranta, todentaminen ja kehittidminen (max. 5 pistettd)

3 pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle. Kuvaus yleisella tasolla ja kuvaa vakioitua toimintaa. Tarjoaja tuo esiin ravitsemuslaadun perusasiat,
mutta syvallisempi kuvaus puuttuu. Kehitystoimet vahaisia, vaikkakin esille nostetut asiat ovat tarkeita.

Lisdpalvelut tai lisikonsepti (yht. max. 15 pistettd, 5 pistettid/lisdpalvelu tai -konsepti)

Lisdpalvelu 1
5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Lisapalvelu 2
5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.

Lisdpalvelu 3
5 Pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat.
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Sijaisjdrjestely (max. 5 pistettd)

5 pistettd. Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty arvostettavat asiat. Perinteinen
toimintamalli perusteellisesti kuvattuna. Ammattitaitoinen henkilékunta, joka pystyy siirtymaan toisiin
tehtaviin ja kohteisiin. Hyva asiakkaan ja toimintaympariston tuntemus ja kokemus. Henkildston jaksamisen
tukeminen, koulutukset yms. huomioitu.

Siivouspalveluiden kohdejohtaminen ja kehittdminen (max. 5 pistettd)

3 pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle. Eri toimijoiden roolit kuvattu hyvin. Kuvauksesta ei voi tulkita, onko johtamista ja kehittamista
resursoitu riittavasti. Paivittdisjohtamista kuvattu niukasti.

Vireko Oy, 21 pistetta

Raaka-aineet ja tuotteet hankintakonseptikuvaus (max. 5 pistettd)

3 pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Kuvaus sisaltaa oikeita asioita, mutta jaa pintapuoliseksi eika asioita ole avattu konkreettisella tasolla.
Kuvauksesta ei selkedsti ilmene, mita tarjoaja konkreettisesti tarkoittaa esimerkiksi raaka-aineiden
hankinnan seurantatoimenpiteilld. Kestdavan ruokahuollon tavoite on selked mutta epaselvaksi jaa kuinka se
saavutetaan.

Ravitsemuksellisen laadun seuranta, todentaminen ja kehittiminen (max. 5 pistettd)

3 pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Kuvauksessa on huomoitu monipuolisesti erilaisia nakékulmia ja tunnistettu erilaisia asiakastarpeita mutta
kuvaus varsinaisesta toteutuksesta puuttuu.

Lisdpalvelut tai lisikonsepti (yht. max. 15 pistettd, 5 pistettid/lisapalvelu tai -konsepti))

Lisdpalvelu 1

3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.

Lisapalvelu 2

3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.

Lisapalvelu 3
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3 Pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Lisdpalvelun kuvauksesta puuttui riskiarvio.

Sijaisjarjestely (max. 5 pistetta)

3 pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Kuvattu melko yleisella tasolla. Jaa vaikutelma, etta jarjestelyt varmistuvat vasta, jos toiminta
alkaisi. Kaytdannon tason kuvaus puuttuu.

Siivouspalveluiden kohdejohtaminen ja kehittaminen (max. 5 pistettd)

3 pistettd. Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltaa pienid puutteita, eika se kokonaisuutena ylla erinomaiselle
tasolle.

Kuvaus melko pintapuolista ja Oma Hameeseen suunniteltua organisaatiota ei ole avattu tarkemmin. Ei
kuvattu kehittamistoimenpiteita.
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