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1 Laadullinen vertailuperuste 3: Palvelukonsepti (painoarvo 10 pistettd)

Tarjoajan tulee antaa talla lomakkeella pisteytettavat Palvelukonseptia koskevat laatuselvitykset.

Mikali johonkin selvityksen kohtaan ei ole vastattu tai tarjoajan antama vastaus ei vastaa
kysymyksenasetteluun, tarjoaja saa kyseisestd kohdasta nolla (0 pistettd). Tarjousten vertailussa otetaan
huomioon ainoastaan talla lomakkeella kyseisessa kohdassa esitettyja selvityksid. Mikali tarjoaja viittaa
selvityksessddan muuhun materiaaliin (esim. liitteisiin tai linkkien takana olevaan tietoon tai toiseen kohtaan
talla lomakkeella antamaansa selvitykseen) ei muualla olevaa tietoa oteta huomioon tarjousten vertailussa.

Tarjouksen liitteeksi ladattu, ohjeiden mukaan taytetty Liite 13.2 Palvelukonsepti saa olla kokonaismitaltaan
maksimissaan 8 sivun mittainen. Kokonaismittaan lasketaan mukaan liitteen hankintayksikoén laatimat
ohjetekstit ja vertailuperusteiden maaritykset. Pyydetyt selvitykset tulee kirjoittaa fontilla Calibri,
fonttikoko 10, rivivali 1.

Laadullinen vertailuperuste 3 Palvelukonsepti osalta tarjoukset tullaan pisteyttdmaan taman lomakkeen
kohdissa kuvatun mukaisesti. Tarjoajan tulee ladata tarjouksensa liitteeksi ohjeiden mukaan taytetty
tarjouspyynnon liite “Palvelukonsepti”.

Palvelukonseptin maksimipisteet timan lomakkeen mukaisesti on 30 35 pistettd. Parhaat kokonaispisteet
saanut tarjoaja saa tasta laatuarvioinnin kohdasta 10 pistettd. Muut tarjoukset saavat vertailupisteita
seuraavan kaavan mukaisesti:

saadut laatupisteet tarjous A
Parhaat palvelukonseptin laatupisteet

Vertailupisteet tarjous A = x10 pistetta

Esimerkiksi Tarjoaja A saa Palvelukonseptista pisteita 20 pistettd. Parhaat pisteet sai tarjoaja B 27 pistetta.
Tarjoaja B saa Palvelukonseptista laatupisteitd 10 pistetta ja tarjoaja A saa pisteitd 20/27*10 pistetta= 7,41
pistetta (pisteet ilmoitetaan kahden desimaalin

Vastauksissa arvioidaan:

1. Vastauksen loogisuutta ja kattavuutta

2. Vastauksen yksityiskohtaisuutta

3. Vastauksen sisallossa Tilaajan toimintaympariston huomioimista
4. Tilaajan tavoitteiden huomioimista
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1.1 Raaka-aineet ja tuotteet hankintakonseptikuvaus (5 pistettd) (Max. 2 sivua)

- kestavat ja vastuullisesti tuotetut elintarvikkeet

- kestava ruokahuolto

- ymparisto- ja ilmastoystavallisyys tuotevalinnoissa
- vahahiiliset raaka-ainevaihtoehdot ruokalistalla

- raaka-aineiden hankinnan seurantatoimenpiteet

Pisteytyksessa arvostetaan raaka-aine ja tuotevalintoihin liittyvia vastuullisuustoimenpiteita
sopimuskaudella. Lisdksi arvostetaan Tilaajan hankintastrategian tavoitteisiin tahtddvia toimenpiteita.

Pisteytys:

Kuvaus on erinomainen ja siina on kattavasti selvitetty em. arvostettavat asiat = ( 5) pistetta.

Kuvaus on hyva, mutta se voi sisdltda pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle tasolle = (3
) pistetta. Kuvaus on puutteellinen ja vastaa arvostettavia asioita vain osittain = (1) pistetta

Kuvaus on hyvin puutteellinen ja arvostettavia asioita ei ole huomioitu lainkaan = 0 pistetta

1.2 Ravitsemuksellisen laadun seuranta, todentaminen ja kehittaminen (5 pistettd) (Max. 1 sivu)

Tarjoaja kuvaa tdahan ravitsemuksellisen laadun seuranta-, todentamis- ja kehittamistoimenpiteita
huomioiden eri asiakasryhmat ja heidan ravitsemustilansa.

Pisteytyksessa arvotetaan toimenpiteitd, joilla ravitsemuksellisen laadun toteutumista seurataan ja
toimenpiteita, joilla sen toteutuminen todennetaan. Lisdksi arvostetaan toimenpiteitd, joilla ravitsemuksen
laadun toteutumista kehitetddan sopimuskaudella.

Pisteytys:

Kuvaus on erinomainen ja siina on kattavasti selvitetty em arvostettavat asiat = ( 5) pistetta.

Kuvaus on hyva, mutta se voi sisdltda pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle tasolle = (3
) pistetta. Kuvaus on puutteellinen ja vastaa arvostettavia asioita vain osittain = (1) pistetta

Kuvaus on hyvin puutteellinen ja arvostettavia asioita ei ole huomioitu lainkaan = 0 pistetta

1.3 Lisdpalvelut tai lisdkonsepti (15 pistettd) (Max. 3 kpl. 1 sivu/lisdpalvelu/lisdkonsepti, yht. max 3
sivua)

Tarjoaja kuvaa tdhan lisdpalvelut tai lisdkonseptit, jonka tarjoa esittaa Tilaajalle palvelaun-sisdlbyvand: (Max.
3 kpl)

Pisteytyksessa arvostetaan Tilaajalle selkeasti lisdarvoa tuottavia lisdpalveluja tai lisdkonseptia. Keskeisten
riskien ja niiden hallintatoimenpiteiden kuvaaminen suunnitelmassa nostaa kuvauksen laatuarviota.

Pisteytys:
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Kuvaus on erinomainen ja siind on kattavasti selvitetty em. arvostettavat asiat = (5 pistettad/lisapalvelu tai -
konsepti).

Kuvaus on hyva, mutta se voi sisdltda pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylld erinomaiselle tasolle = (
3 pistetta/lisdpalvelu tai -konsepti).

Kuvaus on puutteellinen ja vastaa arvostettavia asioita vain osittain = ( 1 piste/lisdpalvelu tai -konsepti).
Kuvaus on hyvin puutteellinen ja arvostettavia asioita ei ole huomioitu lainkaan = ( 0 pistettd/lisapalvelu tai
-konsepti).

1.4 Sijaisjarjestely (5 pistettd) (Max. 1 sivu)

Kuvaa, miten tarjoaja varmistaa sopimuskaudella sijaisjarjestelyn ja/tai alihankinnan sujuvan ja tehokkaan
toimivuuden hankinnan kohteessa erilaisissa tilanteissa ja ennalta ehkaisee sijaisjarjestelyiden tarvetta.

Pisteytys:

Kuvaus on erinomainen ja siina on kattavasti selvitetty em. arvostettavat asiat = ( 5) pistetta.

Kuvaus on hyva, mutta se voi sisaltda pienia puutteita, eikd se kokonaisuutena ylla erinomaiselle tasolle = (3
) pistetta.

Kuvaus on puutteellinen ja vastaa arvostettavia asioita vain osittain = (1) pistetta

Kuvaus on hyvin puutteellinen ja arvostettavia asioita ei ole huomioitu lainkaan = 0 pistetta

1.5 Siivouspalveluiden kohdejohtaminen ja kehittaminen (5 pistettd) (Max. 1 sivu)

Kuvaa, miten siivouspalveluiden johtaminen on hankinnan kohteessa organisoitu ja resursoitu (ei
hallinnolliset).

Pisteytys:

Kuvaus on erinomainen ja siina on kattavasti selvitetty em. arvostettavat asiat = ( 5) pistetta.

Kuvaus on hyva, mutta se voi sisdltda pienia puutteita, eikad se kokonaisuutena ylla erinomaiselle tasolle = (3
) pistetta.

Kuvaus on puutteellinen ja vastaa arvostettavia asioita vain osittain = (1) pistetta

Kuvaus on hyvin puutteellinen ja arvostettavia asioita ei ole huomioitu lainkaan = 0 pistetta
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