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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala

Tulosalue

Tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittari

Avaintuloksen toteutumi-
nen vuositasolla

Ikdihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seké ratkaisun ensi- | Ensikontaktin saa luvatussa ajassa eli viimeistaan 100 %
kontaktissa seuraavana arkipaivana, 100 %.

Ikaihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensi- | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 98 %
kontaktissa kontaktilla.

Ikéihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensi- | Ensilinjan kontaktin jalkeen asiakkaista 90 % tietdd, |83 %

kontaktissa

miten palvelu jatkuu.

Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Luomme yhdenmukaiset ja automaatiota tukevat kir- | Asiakas- ja potilastietojarjestelman kirjausmallit tuke- | 90 % toteutu-
velut jausmallit asiakasyhteydenottojen ja ja Konserni- ja | vat palveluiden jatkuvuuden ja ensikontaktin hallin- nut
tukipalveluihin ohjaamisen tarpeisiin nan seuraamista. ATPJ-jarjestelmissa on toimintaa
tukevat kirjaamis- ja tilastointiominaisuudet 6/2025
mennessa.
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Luomme yhdenmukaiset ja automaatiota tukevat kir- | Tietohallinnon asiantuntijat ovat mukana kehittdmis- | 90 % toteutu-
velut jausmallit asiakasyhteydenottojen ja ja Konserni- ja | foorumeissa ja koulutustoiminnassa. nut
tukipalveluihin ohjaamisen tarpeisiin
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Asiakkaan (HVA ICT-ympariston kayttajat) kokeman | Tietohallinnon siséisten asiakkaiden IT Service Des- | HairiGtikettien
velut jatkuvan palvelun laadun parantaminen ja kehittami- | kiin avattujen hairidtikettien maara vahenee 25 % maaré kasva-
nen. vuositasolla, luomalla vakioitu ja stabiilimpi ICT-koko- | nut
naisuus hyvinvointialueelle.
Konserni- ja tukipal- | Tukipalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seké ratkaisun ensi- | Kaikille asiakkaille on nimetty yhteyshenkil6t vuoden | 100 % toteu-

velut

kontaktissa

2025 aikana.

tunut




Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Avaintuloksen

Avaintuloksen toteutumi-

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos mittari nen vuositasolla
Konserni- ja tukipal- | Tukipalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seké ratkaisun ensi- | Eri toiminnoille on laadittu selkeét vastuualueet vuo- | 100 % toteu-
velut kontaktissa den 2025 aikana. tunut
Konserni- ja tukipal- | Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan asiakas- | Omahame.fi-verkkosivuston ldydettavyys, saavutetta- | 100 % toteu-
velut lahtdisesti ja niiden kayttbaste paranee vuus ja kaytettéavyys paranevat vahintaan 10 %, mika | tunut
johtaa kayntimaarien ja digiasioinnin kasvuun.
Konserni- ja tukipal- | Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan asiakas- | Oma Hame —sovelluksen kayttdjamaara kasvaa 65 100 % toteu-
velut lahtdisesti ja niiden kayttbaste paranee % verrattuna vuoden 2024 tavoitetasoon: lataukset, | tunut
kirjautumiset ja puolesta asioinnit 70.000 kpl 2025,
(siséinen chat-tavoite 4000/kk, Q4 6000/KK).
Konserni- ja tukipal- | Viestinta Oma Hameen digipalveluita markkinoidaan asiakas- | Asiointi digipalveluissa kasvaa verkkosivustolla 20 %, | 98 % toteutu-

velut

l&htdisesti ja niiden kayttbaste paranee

hyte-tarjottimen kdyntimaara kasvaa 40 %.

nut

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen.

Kaikki asiakaslahtoisten palvelujen asiakkaat saavat
asiansa vireille yhdell& kontaktilla ja antavat asiakas-
tyytyvaisyyskysely arvosanan 4-5.

Palautetieto
kerdaminen
vasta aloitettu

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantaminen.

Jos asian hoitamiseen tulee viivettd enemman kuin 3
virkapaivaa, asiakkaat saavat siité tiedon ja antavat
asiakastyytyvaisyyskyselyssa siita arvosanan 4-5.

Palautetieto
kerdaminen
vasta aloitettu

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Asiakas saa helposti yhteyden seké ratkaisun ensi-
kontaktissa

80 % lapsiperheiden soteintegroidun palveluohjauk-
sen ja neuvonnan asiakkaista kokee saaneensa
apua, kun sité tarvitsi.

96 %




Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala

Tulosalue

Tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittari

Avaintuloksen toteutumi-
nen vuositasolla

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut

Asiakas saa helposti yhteyden seké ratkaisun ensi-
kontaktissa

Monikielisen palveluneuvonnan asiakkaat saavat tie-
don miten palvelu jatkuu, tavoite 100 %.

100 %

Strategia- ja integ-
raatio

Asiakkuuksien johta-
minen

Varmistamme ja tuemme asiakaslahtdisen palvelu-
tuotannon ja -ohjauksen toteutumisen organisaa-
tiossa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Asiakkaiden ohjaus ensilinjasta hytepalveluihin kas-
vaa vuoden aikana.

210 ohjausta

Strategia- ja integ-
raatio

Asiakkuuksien johta-
minen

Varmistamme ja tuemme asiakaslahtdisen palvelu-
tuotannon ja -ohjauksen toteutumisen organisaa-
tiossa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Kaikki ensilinjassa toimivat tyéntekijat ovat kdyneet
ensilinja koulutuksen (100 %) ja ensilinjan ammatti-

laisten itsearvioinnin perusteella osaamisen taso kas-

vanut lahtotilanteesta. (lahtdtasomittaus 2024 loppu-
vuonna).

Koulutus siir-
tyi vuodelle
2026

Strategia- ja integ-
raatio

Kehitys- ja tietotoimin-
not

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensi-
kontaktissa

Hyvinvointialueen keskitetyt puhelinpalvelut on otettu
kayttdon asiakasohjausta toteuttavissa yksikoissa.
Puhelimella tapahtuvan ensikontaktin saa vahintaan
lakisdateisissa maaraajoissa.

60 % toteutu-
nut

Strategia- ja integ- Kehitys- ja tietotoimin- | Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensi- | Ensikontaktin ratkaisua seurataan hyvinvointialueen |97 %
raatio not kontaktissa tietoportaalissa, 80 % ensikontakteista ratkaistaan
ensikontaktilla.
Strategia- ja integ- Kehitys- ja tietotoimin- | Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensi- | Asiakkaan tietdmystd oman hoitonsa ja palveluiden 90 %
raatio not kontaktissa jatkuvuudesta voidaan seurata tietoportaalissa tulos-
alueiden toimesta osana muuta raportointia Q2/2025
|ahtien.
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Potilas saa helposti yhteyden ammattilaiseen sekd | 90 % potilaista 16ytéé tiedon helposti mihin ja miten 81 %

sairaalapalvelut

suunnitelman ensikontaktissa

ottaa yhteyttd Kanta-Haémeen omaan erikoissairaan-
hoidon sairaalaan.




Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Avaintuloksen

Avaintuloksen toteutumi-

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos mittari nen vuositasolla
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon Potilas saa helposti yhteyden ammattilaiseen seka | 90 % potilaista tietdd, miten hénen hoito jatkuu ensi- | 78 %
sairaalapalvelut suunnitelman ensikontaktissa kontaktin jalkeen Kanta-Hameen omassa palvelussa.
Terveydenhuolto Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti yh- | 100 % ensikontaktiasiakkaista saa arkipaivind klo 8- | 100 %
teyden seka ratkaisun ensikontaktissa 15 chatissa ja puhelimessa yhteyden kuntoutukseen.
Puhelimen ruuhkautuessa soitetaan takaisin saman
paivan aikana.
Terveydenhuolto Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti yh- | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 97 %
teyden seka ratkaisun ensikontaktissa kontaktilla.
Terveydenhuolto Kuntoutus Tuki- ja liikuntaelinoireinen asiakas saa helposti yh- | 90 % asiakkaista tietdd, miten hoito ja palvelu jatkuu. |91 %
teyden seka ratkaisun ensikontaktissa
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensi- | Ensikontaktin saa luvatussa ajassa, terveysasemilla | 97 %
kontaktissa puheluihin vastataan saman paivan aikana, chat 10
min palvelulupaus.
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensi- | 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 97 %
kontaktissa kontaktilla ensilinjassa.
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakas saa helposti yhteyden seké ratkaisun ensi- | 90 % asiakkaista tietédd, miten hoito ja palvelu jatkuu. | 84 %

kontaktissa




Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet —
oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa



Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Avaintuloksen to-

i ; Avaintulok- . .
Tulosalue Tavoite Avaintulos sen mittari | [€Utuminen vuosita-
solla
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asi- | Asiakas suosittelee asumispalveluiden pal- | 8,24
akkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita | veluita vahintdén kansallisen tason keskiar-
asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa |von mukaan, joka on 8,2.
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asi- | Hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyys ky- |44 %
akkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita | selyn toteuttaminen vuonna 2025, vastaus-
asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa | prosentti tulee olla vahintaan 80 %.
Ikdihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumi- | Arviointijakson asiakkaista ohjautuu saan- |50 %
sen nollisen kotihoidon palveluun alle 50 % joka
kuukausi.
Ikdihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumi- | Saanndllisen kotihoidon pienituntisten asi- | 5 % vahenty-
sen akkaiden osuus vahenee vuoden 2025 ai- | nyt
kana.
Ikaihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumi- | Asiakkaiden RAI-arviot tehty 70 %. Arvioi- |83 %
sen den perusteella voidaan arvioida asiakkaan
palvelutarpeen muutosta, arvioinnit teh-
daan puolivuosittain.
Konserni- ja tukipalve- | Hallintopalvelut Hallintopalveluiden yksikdiden antamiin pal- | Sisdisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos | 3,5
lut veluihin ja konsultointiin ollaan tyytyvaisia toi- | vahintaan 3,5.
mialoilla
Konserni- ja tukipalve- | Hallintopalvelut Hallintopaatokset tehdaan oikein ja oikea-ai- | Paatdsten valmistelun tukea vahvistetaan | 12 kpl
lut kaisesti. kuukausittaisilla Dynasty-paatostukiklini-
koilla (11 kpl / v 2025).
Konserni- ja tukipalve- | Hallintopalvelut Asianhallinnan kirjaukset tehdaan oikein ja Asiankasittelya ja Dynasty-jarjestelméan 11 kpl

lut

oikea-aikaisesti.

kayttoa tehostetaan kuukausittaisilla asian-
hallintatukiklinikoilla 1/2025 alkaen (11 kpl /
vuosi 2025).




Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Avaintuloksen to-

Tulosalue Tavoite Avaintulos ’:gr?':qtilt‘tlgﬁ' teutuminen vuosita-
solla
Konserni- ja tukipalve- | Hallintopalvelut Valinehuollon Opera-Gemini jarjestelmien in- | Integraatio toteutettu 1.4.2025 lukien. 100 %
lut tegraatio toteutetaan
Konserni- ja tukipalve- | Hallintopalvelut Kehitetaan Kori-tilausjarjestelmén kaytt6a Tilausten toteutumisen raportointi otettu 100 %
lut kayttéon 2025 aikana.
Konserni- ja tukipalve- | Tukipalvelut Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa Asiakastyytyvaisyyskyselyssa 75 % asiak- |64 %
lut asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan kaista kokee saaneensa tarvitsemansa tu-
aikaan ja oikeassa paikassa kipalvelut oikeaan aikaan oikeassa pai-
kassa.
Konserni- ja tukipalve- | Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspédédomaa Palveluiden ja niiden muutosten asiakas- 97 %
lut kasvatetaan ja asiakaskokemusta paranne- | viestintdan otetaan kayttéén kohderyhma-
taan suunnitelmallisesti viestinnan avulla lahtbinen prosessi asiakasohjauksen pa-
rantamiseksi (vakiotoimenpiteet, kohderyh-
mat ja kanavat maaritelty).
Konserni- ja tukipalve- | Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspéédomaa Positiivinen medianakyvyys ja sen tavoitta- | 100 %
lut kasvatetaan ja asiakaskokemusta paranne- | vuus kasvaa, some-kanavien tavoittavuus
taan suunnitelmallisesti viestinnan avulla kasvaa.
Konserni- ja tukipalve- | Viestinta Oma Hameen brandin luottamuspédédomaa Kriisiviestinnan prosessi otetaan kayttéon, | 100 %
lut kasvatetaan ja asiakaskokemusta paranne- | Oma Hameen maine kehittyy positiivisesti
taan suunnitelmallisesti viestinnan avulla verrokkiryhmassaan.
Pelastustoimi Pelastustoimi Ensihoidon kiireettémien kuljetusten maaréan | Puhelinarvioinnilla ja Gerbiilin toiminnalla 61 %
vahennys. saadaan asiakkaat ohjattua oikean palve-
lun piiriin ja véhennettya kiireettbmien ensi-
hoidon kuljetusten maaréé puoleen.
Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantami- | Asiakaslahtdisessé pelastustoimen palve- | Palautteen
nen. luissa 90 % asiakkaista kokee, etta palve- | kerdaminen
lua koskevat paatokset on tehty yhteis- vasta aloi-
tydssé hanen kanssaan. tettu




Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Avaintuloksen to-

g : Avaintulok- . .
Tulosalue Tavoite Avaintulos sen mittari | [€Utuminen vuosita-
solla

Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutar- | 70 % henkiléstdsta on koulutettu yhteis- 70 %
vammaispalvelut peissa yhteinen suunnitelma, minka pohjalta | asiakkuuden toimintamalliin.

tydskentely tapahtuu
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelutar- | Yhteisia suunnitelmia on laadittu 50 kpl, 10 kpl
vammaispalvelut peissa yhteinen suunnitelma, minké pohjalta | jonka seurauksena paallekkéinen ty® vahe-

tydskentely tapahtuu nee.
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhtee- 90 % asiakkaista kokee tulleensa kuulluksi | 73 %
vammaispalvelut seensa lastensuojelussa. palvelun aikana.
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhtee- 90 % asiakkaista kokee, etta tydskentely 71%
vammaispalvelut seensa lastensuojelussa. edisti hanen tavoitteitaan.
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Asiakkaat ovat tyytyvaisia asiakassuhtee- Lastensuojelussa otetaan kayttéén Open 50 %
vammaispalvelut seensa lastensuojelussa. Fit -ohjelma.
Perhe-, sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut | Saavutamme yhdessé asiakkaan kanssa Alaikaisille nuorille toteutetaan 300 maara- | 218 kpl
vammaispalvelut asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan muotoisia psykososiaalista hoito- ja ohjaus-

aikaan ja oikeassa paikassa jaksoa osana terapiatakuun toteuttamista

vuoden 2025 aikana.

Perhe-, sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut | Saavutamme yhdessé asiakkaan kanssa Nuorisopsykiatrian asiakasmaara vahenee |14 %
vammaispalvelut asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan 10 %.

aikaan ja oikeassa paikassa
Perhe-, sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Saavutamme yhdessé asiakkaan kanssa Siirtymét kuntouttavasta tydtoiminnasta 6 %
vammaispalvelut asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan | tydhon, koulutukseen tai muihin tyollisty-

aikaan ja oikeassa paikassa misté edistaviin palveluihin lisaéntyvat (Ta-

voite 10 % asiakkaista).

Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Palvelut jarjestetdén oikeassa paikassa ja oi- | 10 % vAhemman asiakkaita raskaissa (350 |8 %

vammaispalvelut

kea-aikaisesti.

€/vrk tai yli) asumispalveluissa.




Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Avaintuloksen to-

i ; Avaintulok- . .
Tulosalue Tavoite Avaintulos sen mittari tseou”t:mmen vuosita-
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat pal- | Asiakkaista 90 % kokee, ettéa palvelua kos- | 70 %
vammaispalvelut veluiden vastaavan tarpeisiinsa kevat paatokset on tehty yhteistydssa ha-
nen kanssaan.
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut Vammaispalveluiden asiakkaat kokevat pal- | Asiakaspalautejéarjestelmé saadaan kéayt- 100 %
vammaispalvelut veluiden vastaavan tarpeisiinsa t66n vammaispalveluissa.
Strategia- ja integraa- | Asiakkuuksien johta- | Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja in- | Valtuustossa tai hallituksessa paatettyjen, |95 %

tio

minen

tegraatiota asiakasohjauksessa ja -proses-

seissa, seka koordinoimme tehtaviimme kuu-

luvien suunnitelmien toimeenpanoa

toimintaa koskevien suunnitelmien (kuten
hytesuunnitelma, osallisuusohjelma jne.)
toimenpiteita on edistetty suunnitelman mu-
kaisesti (K/E %).

Strategia- ja integraa-
tio

Asiakkuuksien johta-
minen

Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja in-
tegraatiota asiakasohjauksessa ja -proses-

seissa, seka koordinoimme tehtaviimme kuu-

luvien suunnitelmien toimeenpanoa

Asiakaspalautteen hyddyntaminen yksi-
kossa, asiakaspalautepohjaisten kehitté-
mistoimien maara.

75 % toteu-
tunut

Strategia- ja integraa- | Hankinta ja laadun- | Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Assiin tehtavat hankinnat onnistuvat ajalli- | 100 %
tio hallinta asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan sesti 100 %:sesti, siten, ettd Assi on han-

aikaan ja oikeassa paikassa kinnan osalta kaytton otettavissa aikatau-

lun mukaan.

Strategia- ja integraa- | Hankinta ja laadun- | Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa 80 % valvotuista yksikdista kokee suunni- | 84 %
tio hallinta asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan | telmallisen valvonnan hyddylliseksi (kes-

aikaan ja oikeassa paikassa kiarvo >4 (asteikko 1-5).

Kehitys- ja tietotoi- Saavutamme yhdessé asiakkaan kanssa Asiakkuudenhallintajérjestelmé ja asiakas- | -0,3 %

Strategia- ja integraa-
tio

minnot

asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

segmentointi kaytdsséa asiakasohjausyksi-
koissé, raskaimpiin asiakassegmentteihin
ohjautuu 5-10 % vAhemman asiakkaita.




Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulosalue

Tavoite

Avaintulos

Avaintulok-
sen mittari

Avaintuloksen to-
teutuminen vuosita-
solla

Strategia- ja integraa-
tio

Kehitys- ja tietotoi-
minnot

Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Asiakkaan elamanlaatukyselyt on otettu
kayttéon yhteensa 20 palveluketjussa vuo-
den 2025 loppuun mennessa: 90 % asiak-
kaista kokee palvelun vaikuttavana.

65 % toteu-
tunut

Strategia- ja integraa-
tio

Kehitys- ja tietotoi-
minnot

Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

12 uutta digipolkua otettu kaytt6on vuoden
2025 loppuun mennessa; digipoluilla asioi-
neiden maara 80 % asiakasryhmasta /
VUOSiI.

80 % toteu-
tunut

Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- Toimitilapyynnot prosessi sujuvaksi Tilapyyntdlomake on otettu kayttdon 100 %
tio toinnit Q1/2025 aikana, jonka seurauksena kasit-
telyajat saadaan selville.
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- Toimitilapyynnot prosessi sujuvaksi Tilapyyntdon liittyva selvitystyo kdynniste- | 100 %
tio toinnit téan viikon kuluessa yhteistydssa rakennut-
taminen, tilasuunnittelu ja tilahallinta.
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- Toimitilapyynnot prosessi sujuvaksi Hyvinvointialueen toimitilasuunnitelman 60 %

tio

toinnit

laatiminen 2025 kesé@kuun loppuun men-
nessa yhteistyossa tilasuunnittelu, raken-
nuttaminen ja tilahallinta.

Strategia- ja integraa-
tio

Rahoitus ja inves-
toinnit

Assin vastaanotto toteutuu suunnitellussa ai-
kataulussa

Vastaanotossa ei virheitd (kylla / ei, 0-virhe
luovutus).

100 % toteu-
tunut

Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- Investointien suunnittelulomakkeen sujuva Toimialueiden joryt kasittelevat ja hyvaksy- | 100 %
tio toinnit kayttéonotto vat 2026 - 2029 investointisuunnitelman tili-
kauden 2026 investoinnit lomakkeen avulla
huhtikuun loppuun mennessa (mukana ole-
vien toimialojen maara 0/6).
Rahoitus ja inves- Kayttbomaisuuden hankinnan periaatteiden | Kayttbomaisuuden hankinnan rahoituksen |95 %

Strategia- ja integraa-
tio

toinnit

luominen. Selvitetdan ja perustallaan omai-
suuden hankintaan ja vuokraukseen liittyvia
tekijoita

periaatteista luodaan 2025 loppuun men-
nessé ohjekirja, jonka avulla paatetaan
mitd vuokrataan ja mita ostetaan.




Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Avaintuloksen to-

q : Avaintulok- . .
Tulosalue Tavoite Avaintulos sen mittari | [€Utuminen vuosita-
solla
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialuei- | Riskien seuranta toteutuu kk-tasolla toi- 60 %
tio toinnit den- ja tulosalueiden johtamista mialojen ja tulosalueiden johtoryhmissa.
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialuei- | Hyvinvointialueen riskien hallinnan ja va- 60 %
tio toinnit den- ja tulosalueiden johtamista rautumisen yhteen sovittaminen.
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- Strukturoitu riskien hallinta on osa toimialuei- | Hyvinvointialueen eri toimialojen lakisaa- 60 %
tio toinnit den- ja tulosalueiden johtamista teisten riskienhallintatehtévien ja johtami-
sen riskienhallinnan yhteistydn kehittami-
nen 2025.
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon | Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan poti- 90 % potilaista kokee, etta hoitoa koskevat | 82 %
sairaalapalvelut laan kanssa yhdessa paatdkset on tehty yhteistydssa hanen
kanssaan.
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon | Hoitoon liittyvat tavoitteet asetetaan poti- 90 % potilaista kokee saamansa palvelun |84 %
sairaalapalvelut laan kanssa yhdessa hyddylliseksi.
Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa | Kipupoliklinikan matalan kynnyksen konsul- | 156 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan | taatiot lisdantyvat 30 %.
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdessa kipuasiakkaan kanssa | Hoito- ja terveyssuunnitelman kayttéénotto | 100 % toteu-
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan 20% asiakkaille. 90 % asiakkaista kokee, tunut
aikaan ja oikeassa paikassa ettd hoitoa tai palvelua koskevat paatokset
on tehty yhteistydssé hanen kanssaan.
Terveydenhuolto Kuntoutus Saavutamme yhdesséa kipuasiakkaan kanssa | 90 % asiakkaista kokee saamaansa palve- |71 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan lun hyédylliseksi (oikea tavoitteen asettelu)
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspoti- |90 % perustason (mpy ja pth) henkildkun- | Ei vield mi-
paihdepalvelut laille nasta ovat tyytyvaisid masennuspotilaiden | tattavissa

hoidon toteutukseen




Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Avaintulok. | Avaintuloksen to-
Tulosalue Tavoite Avaintulos sen mittari teutuminen vuosita-
solla
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspoti- | 90 % masennuspotilaista kokee, etté hoitoa | 90 %
paihdepalvelut laille tai palvelua koskevat paatdkset on tehty
yhteistydssa hanen kanssaan
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tarjotaan vaikuttavaa hoitoa masennuspoti- | 90 % masennuspotilaista kokee saa- 83 %
paihdepalvelut laille maansa palvelun hyddylliseksi
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa Omalaakari ja -hoitaja on nimetty jatku- 100 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan vuus- ja monialaista palvelua tarvitseville
aikaan ja oikeassa paikassa asiakkaille
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa 90 % asiakkaista kokee saamaansa palve- |88 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan lun hyodylliseksi
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa Asiakkaan hoito toteutuu hanen tarpeisiin Ei viela mi-
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan ja segmenttitietoon pohjautuen palveluvali- | tattavissa
aikaan ja oikeassa paikassa koiman porrastuksen mukaisesti (kevyem-
masta raskaampaan)
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Saavutamme yhdesséa asiakkaan kanssa Asiakkaiden hoitoa/ palvelua koskevat 87 %
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan suunnitelma on tehty yhteistyéssa hanen
aikaan ja oikeassa paikassa kanssaan
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalve- | Saavutamme yhdessé asiakkaan kanssa Potilaskoordinaatio sijoittaa potilaan alle 1 |5 tuntia
lut asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan vrk sisalla
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalve- | Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Hoitoaika osastoilla lyhenee alle 8 vrk:een | 9 vrk
lut asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa
Terveydenhuolto PTH Sairaalapalve- | Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa Kotisairaalan NPS yli 80 74,9

lut

asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa




Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa
asiakkaan ymparille



Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos ':gi? ';tiltjtlgrl?' ﬁjvn?::teﬂ?/ﬁir;t;%tgﬁ'é
Ikdihmisten pal- | Asiakasohjaus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Ikdihmisen palveluketjun terveydenhuollon | 100 %
velut asiakkaan ymparille palveluista sosiaalihuollon palveluihin Iapi-
menoaika lyhenee vuoden 2025 loppuun
mennessa pitkdaikaishoitoon seka lyhytai-
kaishoitoon.
Ikdihmisten pal- | Kotihoito Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Kaikista kotihoidon kaynneista toteutetaan |8 %
velut asiakkaan ymparille (kotihoito) etapalveluna 8 % vuoden 2025 loppuun
mennessa.
Konserni- ja tuki- | Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyytta eri | Asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka 100 % toteu-
palvelut jarjestelmien valilla asiakkuudenhallinnan ja OmaHame digitaa- | tunut
lisen alustan valille rakennettujen integraati-
oiden maaran kasvattaminen 10 % vuosit-
tain.
Konserni- ja tuki- | Tietohallinto Parantaa tiedon saatavuutta ja siirrettavyytta eri | Nopeutetaan Lifecare-jarjestelman toimin- | 100 %
palvelut jarjestelmien valilla nallisuuksia kayttajakokemuksen paranta-
miseksi vuoteen 2023 nahden.
Konserni- ja tuki- | Tukipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | 75 % tukipalveluiden kayttajista kokee tuki- |67 %
palvelut asiakkaan ymparille palveluiden toiminnan tuottavan lisdarvoa
omalle toiminnalleen.
Pelastustoimi Pelastustoimi Pelastustoimen asiakaspalvelujen parantami- Kaikki asiakaslahtdiset palvelupyynnoét/yh- | 100 %
nen teydenotot kirjataan pelastustoimen uuteen
toiminnanohjausjarjestelmaan.
Perhe-, sosiaali- | Perhekeskuspalvelut | Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Asiakkaille luodaan Oma Tiimi -mallissa yh- | 0 kpl
ja vammaispal- asiakkaan ymparille teinen suunnitelma. Yhteisia suunnitelmia
velut on laadittu 100, jonka seurauksena paalle-
kéinen ty6 véhenee.
Perhe-, sosiaali- | Perhekeskuspalvelut | Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Vanhemmuuden varhaisen tuen aloittami- | Ei viela mitat-
tavissa

ja vammaispal-
velut

asiakkaan ymparille

nen perhekeskuspalveluissa - palveluketjun
lapimenoaika lyhenee vuoden 2025 loppuun
mennessa.




Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos 'sb‘gr?'r?]tiltjtlgrl?' ﬁjvn?::teﬂ?/ﬁir;t;%tgﬁ'é
Perhe-, sosiaali- | Sosiaalipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Asiakkaalle luodaan monialaisissa palvelu- | 6 kpl
ja vammaispal- asiakkaan ymparille tarpeissa yhteinen suunnitelma (25 kpl),
velut minka pohjalta tydskentely tapahtuu ja paal-
lekéinen tyd vahenee.
Perhe-, sosiaali- | Sosiaalipalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Neet-nuorten palveliuketjun kuvaus yh- 100 %
ja vammaispal- asiakkaan ymparille dessa muiden toimijoiden kanssa.
velut
Strategia- jain- | Asiakkuuksien johta- | Kayttddnotamme hyte-palvelutarjottimen ja var- | Hytepalvelutarjoittimen kavijamaara kasvaa |11 727 kavi-
tegraatio minen mistamme seka yhteensovitamme sidosryh- vuoden aikana (ei lahtélukua). jaa
mien ja yhteistyokumppaneiden mukana olon
monialaisessa ja soteyhteisessa tydssa
Strategia- jain- | Kehitys- ja tietotoi- Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Yhteinen asiakassuunnitelma otettu kayt- Palveluta-
tegraatio minnot asiakkaan ymparille téon, jonka avulla monialaisen segmentin Pa__h__tl{jmien
asiakaskohtainen palvelutapahtumien maara on
maara pienenee. kasvanut
Strategia- ja in- | Kehitys- ja tietotoi- Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Asiakaskeskeinen tietomalli (+prosessi- Tekninen to-

tegraatio

minnot

asiakkaan ympérille

louhinta) todentaa 5 kriittisen palveluketjun
lapimenoajan lyhentymisen 2025 loppuun
mennessa tulosalueiden kehittdmistoimen-
piteiden tukena.

teutus valmis

Strategia- ja in- | Kehitys- ja tietotoi- Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Asukkaan digialustan myo6té asiakaskohtai- | 52 %
tegraatio minnot asiakkaan ymparille set fyysiset kontaktimaaréat vahenevat.
Strategia- ja in- | Rahoitus ja investoin- | Tilahallinnan, tilasuunnittelun ja rakennuttami- | Yhteinen prosessi, vastuualueet ja rajapin- | 100 %
tegraatio nit sen yhtenéinen toiminta nat madritelty Q1/2025 aikana, paallekkai-
nen tyd vahenee.
Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon | Teknologia potilaan hoidon tukena Oma Hame -sovellus otetaan kayttoon kai- | Ei viela mitat-
tavissa

sairaalapalvelut

kissa erikoissairaanhoidon palveluyksi-
kdissa vuoden 2025 aikana niilté osin, mité
yksikot pystyvat sitéd hyédyntamaan.




Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos ?gr? ';tiltjtlgﬁ- ﬁj‘?;:g%ﬁ%ﬁé@fﬁé

Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon | Teknologia potilaan hoidon tukena Kaynnin korvaavat puhelut/etavastaanotot |23 %

sairaalapalvelut lisaantyvat 10 % vuoteen 2024 verrattuna.

Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon | moniléékityspotilaan 1aékityksen moniammatilli- | Monild&kityspotilaiden segmentointi kayt- 80 % toteutu-

sairaalapalvelut nen arviointi farmaseutin ja l&aakarin yhteistyolla |téen uutta teknologiaa (v. 2025). nut
hyddyntden uutta teknologiaa

Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon | moniléékityspotilaan 1aékityksen moniammatilli- | Laakitykseen liittyvien haittojen tehokas en- | 100 %

sairaalapalvelut nen arviointi farmaseutin ja 1aakarin yhteistyolla | naltaehkaisy (esim. kaatumisen ehkaisy):
hytdyntaen uutta teknologiaa Raportoidaan arvioinnin tuloksena tehdyt
laékitysmuutokset.

Terveydenhuolto | Erikoisairaanhoidon | monilaakityspotilaan laakityksen moniammatilli- | Kustannusanalyysi (laakarin tydajan saasto) | Ei viela mitat-

sairaalapalvelut nen arviointi farmaseutin ja ladkarin yhteistyolla |, tyotyytyvaisyys. tavissa
hytdyntaen uutta teknologiaa

Terveydenhuolto | Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Vuoden loppuun mennessa asiakkaan toi- | 100 %
asiakkaan ymparille perhekeskuksen kuntou- mintakykyé kuvataan 300 asiakkaalla hy6-
tuksen asiakkaalla dyntéen ICF:n viitekehysta toimintakykymo-

biililla.

Terveydenhuolto | Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Monialaisen asiakassegmentin asiakkaasta | Ei viela mitat-
asiakkaan ymparille perhekeskuksen kuntou- laaditaan yksi yhteinen asiakassuunnitelma, | tavissa
tuksen asiakkaalla johon toimintakykyarvion tehnyt terapeutti

osallistuu.

Terveydenhuolto | Kuntoutus Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Kelan vaativaan laakinnalliseen kuntoutuk- |2,2-4,4%
asiakkaan ympaérille perhekeskuksen kuntou- seen ohjautuvat sinne kuuluvat asiakkaat. ikaryhmasta
tuksen asiakkaalla Kelan hylkaysprosentti vuonna 2025 on pie- | flPpuen

nempi kuin vuonna 2024.

Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | Digitaaliset hoitopolut: otetaan kayttoon 67 % toteutu-
asiakkaan ymparille kolme hoitopolkua vuoden 2025 aikana. nut

Terveydenhuolto | PTH Avopalvelut Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa | CRM jarjestelma tukee hoidon jatkuvuus- Ei viela mitat-

tavissa

asiakkaan ympérille

mallin toimeenpanoa, asiakkaat, joille oma-
laakari nimetty, 30 % Q2 loppuun men-
nessa.




Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista



Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Avaintuloksen

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos AL toteutuminen
sen mittari .
vuositasolla
Ikaihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista | Yli 80 % henkilostosta kokee tekevansa 92 %
ty6ta, johon on palkattu ja saa tukea tyo-
hoénsa lahiesihenkil6lta.
Ikaihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kéayty 100 %. 89 %
Ikdihmisten palvelut | Asiakasohjaus Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | 80 % henkildstosta kokee onnistumiskeskus- | 96 %
telut hyddyllisena.
Ikdihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa henki- | Keskitetty tydvuorosuunnittelu ohjaa tyo- 50 %
|[6sttmme osaamista suunnittelua, kattaen 50 % tyoyksikoista vuo-
den 2025 loppuun mennessa ja 100 % vuo-
den 2026 loppuun mennessa.
Ikdihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa henki- | Onnistumiskeskustelut on kayty 100 % . 80 %
[6stdomme osaamista
Ikaihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa asiakastarve ohjaa henki- | 80 % kokee ne hyddylliseksi. 82 %
[6stdmme osaamista
Ikaihmisten palvelut | Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kayty 100 %. 78 %
(kotihoito)
Ikaihmisten palvelut | Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista |80 % kokee ne hyddylliseksi. 72 %
(kotihoito)
Konserni- ja tukipal- | HR-palvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua, kattaen Vuosilomien resurssilaskenta on tehty 80 % | 80 %
velut 80% tydyksikoista yksikoissa (24/7 toimivissa) ja lomasuunnit-
telu pohjautuu siihen.
Konserni- ja tukipal- | HR-palvelut Asiakastarve ohjaa ty6suunnittelua, kattaen Uusi tydvuorosuunnittelun jarjestelma on 73 %

velut

80% tydyksikdista

kayttéonotettu 80 % yksikdissa (24/7 toimi-
vissa).




Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Avaintuloksen

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos ?gﬁ'?}gﬁgﬁ toteutuminen
vuositasolla
Konserni- ja tukipal- | HR-palvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua, kattaen Ty6vuorosuunnittelu on osaamisperusteista: | 100 %
velut 80% tyodyksikdista osaamiset on maaéritelty suunnittelun tausta-
tietoihin 100 % yksikoiss, joissa uuden jar-
jestelméan kayttéonotto on tapahtunut.
Konserni- ja tukipal- | HR-palvelut Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % henki- | Kuukausiraportointi seuraa onnistumiskes- 100 %
velut |6stosta kokee ne hyddyllisena kusteluiden toteumaa ja hyodyllisyytta 2025.
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Henkilostotarpeen mitoitus perustuu asiakas- | Tiedolla johtamisen ratkaisuihin integroitu 80 %
velut tarpeeseen ja resurssimitoitusta optimoivaan | tydsuunnittelujarjestelman kayttdénoton
tietojarjestelmaan my6ta 80 %:ia tydyksikdissa on asiakastar-
veperustaisen mitoitussuunnittelun piirissa.
Konserni- ja tukipal- | Tukipalvelut Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | Vuosittaiset keskustelut asiakkaiden palvelu- | 100 %
velut tarpeista toteutuvat 100 % ja asiakkaiden
tarpeet dokumentoitu koulutusten kehitta-
mistéa varten.
Konserni- ja tukipal- | Viestinta Oma Hameen sisédinen viestinta osallistaa Lahijohdon tyytyvaisyys viestintatukeen kas- | 100 % toteu-
velut henkilostda ja rakentaa yhtendistd ja yhteisél- | vaa 10 % vs. 2024. tunut
listé toimintaa ja organisaatiokulttuuria
Konserni- ja tukipal- | Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa Sisdaisen viestinndn kanavien ja niiden sisal- | 100 % toteu-
velut henkilostoa ja rakentaa yhtenaista ja yhteisol- | 16n kaytté kasvaa 15 %, vuorovaikutuksellis- | tunut
listé toimintaa ja organisaatiokulttuuria ten kanavien ja ohjepankin kayttd kasvaa 20
% vs. 12/2024.
Konserni- ja tukipal- | Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta osallistaa Intranet-alustan uusiminen on toteutettu, 95 % toteutu-

velut

henkildstda ja rakentaa yhtendista ja yhteisol-
listé toimintaa ja organisaatiokulttuuria

kohdennetut uutiskanavat on otettu kayttdon
K/E Q3/2025.

nut

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Henkiloston osaaminen/motivaatio.

Onnistumiskeskustelut on kayty.

47 %

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Henkilostdn osaaminen/motivaatio.

80 % henkilostosta kokee tekevansa tyota,
johon on palkattu ja saa tukea ty6honsa.

89 %




Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Avaintuloksen

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos AvalntL'JIok'- toteutuminen
sen mittari .
vuositasolla
Pelastustoimi Pelastustoimi Henkilostdn osaaminen/motivaatio. 80 % henkilostosta kokee onnistumiskeskus- | 52 %
telut hyddyllisena.
Perhe-, sosiaali- ja | Perhekeskuspalvelut | Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista |90 % Omatiimiasiakkaista kokee, ettd monia- | 90 %
vammaispalvelut laisesta tydskentelysté on ollut hyodtya
Perhe-, sosiaali- ja | Sosiaalipalvelut Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | Tunnistamme kriittiset osaamis- ja koulutus- | 100 %

vammaispalvelut

tarpeet, osaamiskartoitukset on tehty kaikille
tyontekijoille (100 %).

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua ja koulut-
tautumista

Ty6voiman joustavaa kaytt6a toteutetaan va-
hintaan 6 h/viikossa yhteistydyksikdissa.

100 % toteu-
tunut

Perhe-, sosiaali-ja | Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua ja koulut- | Vammaispalvelulain toteuttamisessa vaadit- | 100 %
vammaispalvelut tautumista tava koulutus tehtévien mukaan koko henki-
|ostolle.
Perhe-, sosiaali- ja | Vammaispalvelut Asiakastarve ohjaa tydsuunnittelua ja koulut- | Onnistumiskeskustelut on kayty 90 % koko |79 %
vammaispalvelut tautumista henkilokunnasta.
Strategia- ja integ- Hankinta ja laadun- | Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista | Yli 80 % henkildstosta kokee tekevénsa 92 %
raatio hallinta ty6ta, johon on palkattu ja saa tukea tyo-
honsa.
Strategia- ja integ- Hankinta ja laadun- | Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kayty ja 80 % hen- | 100 %
raatio hallinta kilostosta kokee ne hyddyllisena.
Strategia- ja integ- Hankinta ja laadun- | Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen val- | 83 %
raatio hallinta takunnallisen itsearviointimittariston karki 4
(parannamme olemassa olevaa) tulos para-
nee tasolta 66 % tasolle yli 75 %.
Strategia- ja integ- Kehitys- ja tietotoi- Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista | Asiakastarpeen mukaisen henkildsto/tyo- 0 kpl

raatio

minnot

suunnittelun tukemiseksi toteutetaan 5 kpl
mitoitussimulaatioita vuoden 2025 loppuun
mennessa.

Strategia- ja integ-
raatio

Kehitys- ja tietotoi-
minnot

Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista

Lahipalvelukonseptin tueksi on tuotu asiak-
kuudenhallintajarjestelma seka tilanhallinta-
ratkaisu Q2/2025 alusta lahtien.

70 % toteutu-
nut




Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Toimiala

Strategia- ja integ-
raatio

Tulosalue

Professiojohto

Tavoite

Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Avaintulos

Strateginen koulutussuunnitelma laadittu
vuodelle 2025, jonka pohjalta tulosaluekoh-
taiset koulutussuunnitelmat on palautettu
26/26 ja jonka mukaisesti koulutukset on jar-
jestetty.

Avaintulok-
sen mittari

Avaintuloksen
toteutuminen
vuositasolla

100 % toteu-
tunut

Strategia- ja integ-
raatio

Professiojohto

Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista

Tutkijakoulu kokoontuu 9 x/vuosi ja osallis-
tujia 20/kerta. Tiedonhakujen maara kasvaa
vuodesta 2024.

100 % toteu-
tunut

Strategia- ja integ-
raatio

Professiojohto

Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Nayttéon perustuvan hoitotyon jalkauttami-
nen (tutkimusklubi) kokoontuu 5 x vuosi, tie-
donhaun maara kasvaa kvartaaleittain.

60 % toteutu-
nut

Strategia- ja integ-
raatio

Rahoitus ja investoin-
nit

Kaynnistettyjen investointihankkeiden kayttaja-

ja asiakastyytyvaisyyskyselyt (POE) kayttssa

Tilasuunnittelu: Kohteen lahtétasokyselyt on
tehty kayttajille 2 kpl:tta.

100 %

Strategia- ja integ-
raatio

Rahoitus ja investoin-
nit

Terveet ja toimivat tyotilat palveluille

Terveet ja toimivat tilat toimintamalli on kayt-
téonotettu yhdessa tydsuojelun kanssa vuo-
den 2025 loppuun mennessa.

20 % toteutu-
nut

Terveydenhuolto Erikoisairaanhoidon | Erikoissairaanhoidon potilaiden hoidontarve Henkildstén koulutussuunnitelma toteutuu 95 | 75 %
sairaalapalvelut ohjaa henkildstomme koulutustarvetta % ohjeiden mukaisesti (painopisteet koulu-

tussuunnitelmassa).

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut | Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | Osastojen sairaanhoitajista 10 % suorittaa 15%
palliatiivisen koulutuksen vuosittain.

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut | Asiakastarve ohjaa henkildstémme osaamista | Kotisairaalan henkildkunnasta 80 % on kay- |44 %
nyt palliatiivisen koulutukset.

Terveydenhuolto PTH Sairaalapalvelut | Asiakastarve ohjaa henkildsttmme osaamista | Geriatrian erikoistumisohjelman yllapito ja 100 % toteu-
geriatriaan erikoistuvia ohjelmassa mukana | tunut
3 kpl vahintdan/vuosi.

Terveydenhuolto Suun terveyden- Asiakastarve ohjaa henkildstomme osaamista |80 % tydajasta on kohdentunut mitatun tar- | 80 % toteutu-

huolto

peen mukaisesti.

nut




Asiakastarve ohjaa henkiléstémme osaamista

Avaintuloksen

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos AL toteutuminen
sen mittari .
vuositasolla
Terveydenhuolto Suun terveyden- Asiakastarve ohjaa henkilosttmme osaamista | Palvelukeskuksissa otetaan kayttdon tydnte- | 100 %
huolto kijan kokemaa joustavuutta lisdavia toiminta-
malleja.
Terveydenhuolto Suun terveyden- Asiakastarve ohjaa henkilosttmme osaamista | Onnistumiskeskustelut on kdyty 100 % ja 80 |66 %

huolto

% kokee ne hyodyllisena.




Tuottavuus turvaa palvelut



Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Tulosalue

Tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittari

Avaintuloksen to-
teutuminen vuosi-
tasolla

Ikaihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa pal- | Peittdvyystavoite 6 % vuoden 2025 loppuun | 6,68 %
velut mennessa.
Ikaihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa pal- | Kayttdaste on oman pitkdaikaisen palvelu- |99 %
velut tuotannon yksikoissad 98—100 % vuoden
2025 aikana.
Ikdihmisten palvelut | Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa pal- | Henkiléstémitoitus on toteutunut yksikdissa |87 %

velut

lakisdateisen mitoituksen mukaisesti 100 %.

Ikaihmisten palvelut

Asumispalvelut

Asumispalveluissa tuottavuus turvaa pal-
velut

Oman pitkaaikaisen palvelutuotannon vuoro-
kausihinta on kilpailukykyinen suhteessa os-
topalveluun, vuoden 2025 hinta on alle 190
€/vrk.

Nettohinta 178 €

Ikaihmisten palvelut

Kotihoito

Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito)

Suunniteltu ja toteutunut palveluaika toteu-
tuu paremmin kuin nykytasolla (nykytaso 8
%) vuoden 2025 loppuun mennessa.

4%

Ikaihmisten palvelut

Kotihoito

Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito)

Kokonaiskuormitusta (valiton+matkat) seu-
rataan kuukausittain, tavoitteena (lh 80 % ja
sh 60 %).

Saatavilla mydhem-
min (jarjestelma-
vaihdos)

Ikaihmisten palvelut

Kotihoito

Tuottavuus turvaa palvelut (kotihoito)

Kustannusanalyysi oman ja ostopalvelutoi-
minnan valilla tehty. Tiimien tuntihintaa ver-
rataan markkinahintaan kvartaaleittain. Hinta
enintdan 95 euroa omassa tuotannossa.

90 €

Konserni- ja tukipal-
velut

Talous

Tuottavuus turvaa palvelut

Ostolaskujen tilidinti on keskitetty taloushal-
lintopalveluihin tilikauden aikana ilman lis&-
resursointia, jonka seurauksena kustannus-
taso laskee viivastyskorkokulujen osalta.

-10 %

Konserni- ja tukipal-
velut

Talous

Tuottavuus turvaa palvelut

Oman palvelutoiminnan yksikéiden vertailu-
laskelmat on tehty kahdeksalle kokonaisuu-
delle ja mahdolliset erot yksikkdkustannus-
ten valilla selvilla.

75 % toteutunut

Konserni- ja tukipal-
velut

Talous

Tuottavuus turvaa palvelut

Terveydenhuollon asiakasmaksut on siirrytty
laskuttamaan yhdesté laskutuspisteesta
vuoden 2025 loppuun mennessa, asiakas-
laskutuksen keskitetty puhelinpalvelu on
kaytdssa.

100 %




Tuottavuus turvaa palvelut

Avaintuloksen

Avaintuloksen to-

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos P teutuminen vuosi-
mittari tasolla
Konserni- ja tukipal- | Talous Tuottavuus turvaa palvelut Eraantyneiden laskujen maaran vahenemi- | 164 kpl
velut nen vuodesta 2024.
Konserni- ja tukipal- | Talous Tuottavuus turvaa palvelut Maksusuunnitelmien méara ostolaskujarjes- | 92 kpl
velut telméssa.
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Tietohallintopalveluilla ja toimialueilla / tu- | Toimialat / tulosalueet ovat luoneet toimiala- | 95 %
velut losalueilla on yhteinen nékemys tulevai- kohtaisesti yhteisen kehittdmisen tiekartan,
suuden kehitystiekartasta joka kattaa 90 %:sti hyvinvointialueen ICT-
investointilistauksen.
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Tietohallintopalveluilla ja toimialueilla / tu- | Yli 200 000 € investoinneista (jotka eivat liity | 80 % toteutunut
velut losalueilla on yhteinen ndkemys tulevai- lainsaadanndllisiin tai elinkaaren uudistami-
suuden kehitystiekartasta seen) on laadittu yhteistydssa toimialojen /
tulosalueiden kanssa yhteinen investointilas-
kenta; kattavuus 80 %:ia.
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Tietojarjestelmaympariston saatavuudella | Vahentaa kriittisiin jarjestelmiin liittyvia kayt- | Kéayttokatkot va-
velut (ei kayttokatkoja) vahennetdan manuaali- | tokatkoja & Haipro-ilmoituksia (Kriittiset) 30 | hentyneet -58%,
sesta tyosta aiheutuvaa tuottavuuden las- | %:ia vuoden 2024 tilanteeseen nahden. HaiPro-imoitusten
kua. osalta ei tietoa
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Paperitulostamisen poistamisella saaste- | Sahkoisiin kirjeisiin siirtymisen myo6ta tulos- | Ei viela mitattavissa
velut tédén kustannuksissa ja henkilotyopanok- | tamiseen liittyvat kustannukset ovat véhen-
sessa tyneet 50 %.
Konserni- ja tukipal- | Tietohallinto Leikkaushoidon tietojarjestelmien uudista- | Leikkaushoidon tietojarjestelmien myoté hy- |4 %
velut misen my6td omaa leikkaustoiminta te- vinvointialue kykenee suorittamamaan 10 %
hostuu. lisadé leikkauksia omana toimintana (ulosla-
hetettavat vahenee).
Konserni- ja tukipal- | Tukipalvelut Tuotteistetaan yhtidon siirtyvat ateria- ja | Yhtioon siirtyvat ateria- ja puhtauspalvelut 100 %

velut

puhtauspalvelut

tuotteistettu 100 % vuoden 2025 aikana.

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Kustannustehokkuuden analysointi.

Kanta-Hameen pelastustoimen asukaspe-
rusteiset nettomenot pysyvét edullisina kan-
sallisessa vertailussa.

Kansallinen luku
saatavilla myéhem-
min




Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Tulosalue

Lastensuojelu

Tavoite

Lastensuojelun oman palvelutuotannon
kehittaminen ja kayton tehostaminen

Avaintulos

Lastensuojelun tehostetun perhetydn asia-
kasprosessin kesto lyhenee 20 %.

Avaintuloksen to-
teutuminen vuosi-
tasolla

Avaintuloksen
mittari

Kesto pidentynyt

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Lastensuojelu

Lastensuojelun oman palvelutuotannon
kehittaminen ja kayton tehostaminen

Lastensuojelun avohuollon asiakasméaara
vahenee.

Asiakasmaara lah-
tenyt kasvuun

vammaispalvelut

min asiakkaiden tarpeita vastaavaksi pal-
veluksi

Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Lastensuojelun oman palvelutuotannon Sijoitettujen lasten suhteellinen osuus on 1,35%
vammaispalvelut kehittdminen ja kaytdn tehostaminen alle kansallisen keskitason 1,6 % 0—17v. va-
estosta.

Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Sijaishuollon kehittdminen entistd parem- | Omaa laitospalvelua kehitetdan siten, etta 87 %
vammaispalvelut min asiakkaiden tarpeita vastaavaksi pal- | omien laitosten tayttdaste on yli 90 % .

veluksi
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Sijaishuollon kehittdminen entistd parem- | Vahvistetaan perhehoidon osuutta kaikissa | 58 %
vammaispalvelut min asiakkaiden tarpeita vastaavaksi pal- | sijoituksissa siten, ettd perhehoidon osuus

veluksi on yli 60 %.
Perhe-, sosiaali- ja Lastensuojelu Sijaishuollon kehittdminen entistd parem- | Perheen jalleenyhdistamisen prosessin va- | 100 %

kiinnuttaminen sijaishuollon asiakasproses-
seihin.

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspal-
velut

Tuottavuus turvaa palvelut

Nuorten palveluissa tydskennelladn Oma-
voima-mallilla, jolloin palvelun lapivientiaika
lyhenee 20 %.

Ei viela mitattavissa

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Omien asumispalveluyksikdiden toiminta-
kate laskee

Omassa asumispalvelutuotannossa otetaan
kayttéon palvelukuvauksiin ja -luokkiin pe-

rustuva asiakaskohtainen henkildstomitoitus.

100 %

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Omien asumispalveluyksikdiden toiminta-
kate laskee

Asumispalveluyksikéiden henkiléstomaara
vastaa sen tarpeita.

95 %

Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Sopimushallintaan on laadittu yhtenaiset
toimintamallit ja yhteiset jarjestelmét ovat
kaytdssa

Digitaalinen sopimusohjelmisto kaytossa
kaikilla tarvittavilla tyéntekijoilla.

100 %




Tuottavuus turvaa palvelut

Avaintuloksen

Avaintuloksen to-

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos o teutuminen vuosi-
mittari tasolla
Perhe-, sosiaali- ja Vammaispalvelut | Sopimushallintaan on laadittu yhtendiset | Kaikki asiakaskohtaiset sopimukset l6ytyvéat | 100 %
vammaispalvelut toimintamallit ja yhteiset jarjestelméat ovat | valitusta jarjestelmasta digitaalisesti Q3.
kaytdssa
Strategia- ja integraa- | Asiakkuuksien joh- | Vahvistamme organisaation hyte-tyéta si- | Maahanmuuttoon liittyvét korvausprosessit | 90 %
tio taminen ten, ettd olemme hyte-kertoimen osoitta- | muotoiltu ja jalkautettu (K/E) .
milla hyvinvoinnin osa-alueilla vahintaan
valtakunnan keskitason ylapuolella kai-
kissa osa-alueissa ja tuemme asiakas-
prosessien kehittamista siten, ettd huomi-
oidaan
Strategia- ja integraa- | Hankinta ja laa- Tuottavuus turvaa palvelut Oma Hameen yhteishankinnat muodostavat | 10 %
tio dunhallinta vahintaan 10 % Oma Hameen kokonaishan-
kinnoista.
Strategia- ja integraa- | Kehitys- ja tietotoi- | Tuottavuus turvaa palvelut Digipalveluiden osuus kaikista kontakteista |40 %
tio minnot nostetaan 37 %:iin (sote-kuva mittari).
Strategia- ja integraa- | Kehitys- ja tietotoi- | Tuottavuus turvaa palvelut Kotiin vietavien ja liikkuvien palveluiden tek- |0 %
tio minnot nologiakonsepteilla voidaan vahentéaé pai-
vystykseen kohdistuvia palveluita 5-10 %.
Strategia- ja integraa- | Kehitys- ja tietotoi- | Tuottavuus turvaa palvelut Vuodeosastokierto (osastolla oloaika) tehos- | 2 %
tio minnot tuu 10 % vuoden 2025 loppuun mennessa.
kehitetadn teknisia ratkaisuja joilla potilas-
kierto tehostuu (ennusteet, ka-hoitoajat).
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Assin kalustaminen, varustelu ja perehdy- | Kayttbonottovaiheessa saavutetaan muuton | 90 %
tio toinnit tys ennen kayttddnottoa toteutuu suunni- | projektisuunnitelmassa asetetut tavoitteet.
tellusti
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Palveluverkon tilasuunnitelmat ovat val- Palveluverkon tilasuunnitelmat ovat valmiit, | 100 %
tio toinnit miit ja yksikoiden sijoittelu maaritelty yksikoiden sijoittelu maaritelty seka yksikot
ovat osallistuneet suunnitteluun: Palvelu-
verkkosuunnitelmaan liittyva tilasijoittelun
suunnitelma (viikkotaso) valmistuu 2025 elo-
kuun loppuun mennessa.
Rahoitus ja inves- | Hyvinvointialue kéyttéa ensisijaisesti omia | Kiinteistokohtaiset kustannuspaikat otettu 100 %

Strategia- ja integraa-
tio

toinnit

toimitiloja, korkealla kayttdasteella ja
vuokratiloja tarpeen mukaan

kayttéon Q1/2025 aikana (Kyll&/Ei).




Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Tulosalue

Tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittari

Avaintuloksen to-
teutuminen vuosi-
tasolla

tio

toinnit

ja PTS-suunnitelmat

missuunnitelmat tehty vuosille 2025—-2028 ja
toimeenpantu maaritettyjen tilikausien osalta
omiin kiinteistdihin

Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Hyvinvointialue kayttaa ensisijaisesti omia | Omien tilojen kayttdaste nousee vuoteen 100 %
tio toinnit toimitiloja, korkealla kayttdasteella ja 2024 verrattuna.

vuokratiloja tarpeen mukaan
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Hyvinvointialue kéayttéda ensisijaisesti omia | Vuokrasopimusaineisto on lapikayty ja pdivi- | 100 %
tio toinnit toimitiloja, korkealla kayttdasteella ja tetty vuoden 2025 aikana.

vuokratiloja tarpeen mukaan
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Kiinteistdille tehdéén Energiatehokkuus- | Kiinteistéjen energiatehokkuuden kehitta- 80 %

Strategia- ja integraa-
tio

Rahoitus ja inves-
toinnit

Kiinteistoille tehdaén Energiatehokkuus-
ja PTS-suunnitelmat

Rakennuttaminen: 50 % omista kiinteistoista
on tehty PTS suunnitelma vuoden 2025 lop-
puun mennessa.

90 % toteutunut

Strategia- ja integraa-
tio

Rahoitus ja inves-
toinnit

Kiinteistdille tehdaén Energiatehokkuus-
ja PTS-suunnitelmat

Rakennuttaminen: 20 % vuokrakiinteistdista
on tehty PTS vuoden 2025 loppuun men-
nessa.

100 % toteutunut

tio

toinnit

muutokset etenevat paatetyn aikataulun
mukaisesti.

maaritetty.

Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Investointiraamien maarittaminen toimi- Investointiraamit on maaritelty hva-tasoisesti | 100 %
tio toinnit alakohtaisesti. Investoinneista kohdistuvat | (huhtikuun 2025 loppuun mennessa).

poistot nakyviksi.
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Palveluverkkoon liittyvat toiminnalliset Lahipalvelukonsepti kayttdonotettu. 100 %
tio toinnit muutokset etenevat paatetyn aikataulun

mukaisesti.
Strategia- ja integraa- | Rahoitus ja inves- | Palveluverkkoon liittyvat toiminnalliset Palvelupisteen / palvelukeskuksen sisaltd 100 %

don sairaalapalve-
lut

suunnitelma, vuoden 2017 vertailuvuosi)
saavutetaan 80 % vuoden 2025 aikana.

Terveydenhuolto Erikoisairaanhoi- | Parannamme toiminnan tuottavuutta Potilas saa hoitonsa lainmukaisessa maara- | 98 % toteutunut
don sairaalapalve- ajassa.
lut
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoi- | Parannamme toiminnan tuottavuutta Ostopalvelut vahentyvat 8 % verrattuna vuo- | 0,03 %
don sairaalapalve- teen 2024.
lut
Terveydenhuolto Erikoisairaanhoi- | Parannamme toiminnan tuottavuutta ASSl-sairaalan tuottavuustavoitteet (STM- 100 % toteutunut




Tuottavuus turvaa palvelut

Avaintuloksen Avaintuloksen to-

huolto

maara nousee.

Toimiala Tulosalue Tavoite Avaintulos o teutuminen vuosi-
mittari tasolla
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja | Avohoidon henkilostdresurssia kaytetdan | 90 % henkilostostéd saavuttaa kayntitavoit- 87 %
paihdepalvelut optimaalisesti teet.
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja | Avohoidon henkildstoresurssia kaytetaan | Toimenpidekoodien avulla kuvattujen kayn- | 46 %
paihdepalvelut optimaalisesti tien osuus kasvaa ad 100 %
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja | Avohoidon henkilostdresurssia kaytetdan | 90 % henkilokunnasta kokee saavansa kayt- | 94 %
paihdepalvelut optimaalisesti taa riittdvan suuren osan tydajastaan siihen
tybhon, jota on palkattu tekemaan.
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut | Tuottavuus turvaa palvelut Hoidon jatkuvuuden edistaminen vahentaa | Ei viela mitattavissa
palvelutarvetta ja parantaa hoidon laatua.
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut | Tuottavuus turvaa palvelut Segmentoinnin mukaisesti kohdennettu pal- | Ei viela mitattavissa
velu lisda tehokkuutta.
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut | Tuottavuus turvaa palvelut Kartoitetaan kustannusanalyysin avulla toi- | 75 % toteutunut
mintaa eri palveluittain.
Terveydenhuolto Suun terveyden- Tuottavuus turvaa palvelut Palvelukeskuksissa on otettu kayttéon toi- 100 %
huolto minnan tehokkuutta liséavia palvelumalleja.
Terveydenhuolto Suun terveyden- | Tuottavuus turvaa palvelut Kvartaalitasolla hoidettujen asiakkaiden 100 %




