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1 Saantokirjan palvelukohtainen osa

Kanta-Hameen hyvinvointialueen palveluseteleissa on kaytdssa palvelusetelisdanto-
kirja, joka sisaltda kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on
erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Kanta-Hameen hyvinvointialu-
een palvelusetelituottajia.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelu-
setelilla tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molem-
pien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali
palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisdantokir-
jan yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja lin-
jauksia.

2 Palvelun kuvaus

Kanta-Hameen hyvinvointialue voi myontaa vammaiselle henkildlle palvelusetelin ym-
parivuorokautiseen palveluasumiseen, jos han pitkaaikaisesta vammasta tai sairau-
desta johtuen tarvitsee ymparivuorokautista apua tai tukea voidakseen hoitaa
paivittaiset toimensa, eika palvelutarpeeseen ole mahdollista vastata muilla vammais-
palveluilla eivatka ensisijaisen lainsaadannon mukaiset palvelut ole riittavia ja sopivia.
Vammaisten henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelilla jar-
jestetdan palvelua 18 vuotta tayttaneille henkildille.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen seteli voidaan myontaa myos lyhytaikaisen
huolenpidon jaksoihin, esimerkiksi omaishoitajan vapaiden aikaisen hoidon jarjesta-
miseksi. Palvelusetelin arvo lyhytaikaiseen huolenpitoon ymparivuorokautisen palve-
luasumisen yksikdssa on maaritelty erikseen.

Vammaisille henkildille asumispalveluja jarjestetdan vammaispalvelulain (675/2023)
perusteella. Palveluja voidaan jarjestaa vammaiselle henkilolle myds sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) perusteella, mikali sosiaalihuoltolaissa tarkoitetut palvelut ovat vam-
maisen henkildn yksildllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia.

Palveluntuottaja voi hakeutua palvelusetelituottajaksi joko a) vammaisen henkilon
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tai b) lyhytaikaiseen huolenpitoon ympari-
vuorokautisen palveluasumisen yksikdssa tai ¢) molempiin palveluihin. Palvelussa a)
palveluntuottajan pitaa sitoutua toteuttamaan kaikkia saantokirjassa kuvattuja palve-
luluokkia.

Palvelukuvaus muodostaa ymparivuorokautisen palveluasumisen vahimmaisvaati-
mukset. Palveluntuottajan on noudatettava vahimmaisvaatimuksia tuottaessaan pal-
velua ja ne siséltyvat palvelusetelin hintaan, ellei erikseen muuta ole mainittu.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan asuminen jarjestetaan asumis-
palveluyksikdssa joko ryhnmamuotoisesti tai erillisissd asunnoissa. Asiakas saa yksi-
kdéssa ymparivuorokautisen avun ja tuen paivittaisissa toimissa, vuorovaikutuksessa
ja osallisuudessa seka niissa itsehoitoa vastaavissa toimenpiteissa, jotka liittyvat ter-
veyden yllapitoon ja pitkdaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon. Palvelu on
toteutettava siten, ettd vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus, osallisuus ja yksi-
tyisyys toteutuvat.
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3 Palvelusetelijarjestelméan asiakkaat ja palvelun myoéntaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueen vammaissosiaalityon viranhaltija arvioi asiakkaan
palveluiden tarpeen sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnissa
on tarvittaessa mukana asiakkaan laheinen, omainen seka muita toimijoita.
Palvelutarpeen arviointi tehddaan moniammatillisesti. Palvelutarpeen arvioinnissa
huomioidaan asiakkaan nakemykset, toimintakyky seka asiakkaan lahipiirilta ja muilta
toimijoilta saatu tieto. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella viranhaltija tekee paatok-
sen asumisen tuen palvelusta ja sen toteuttamistavasta. Mikali asiakkaalle myonne-
téan ymparivuorokautinen palveluasuminen, asiakas haluaa palvelun jarjestettavaksi
palvelusetelilla, ja se todetaan hanelle soveltuvaksi toteuttamistavaksi, tehdaan sa-
malla paatoés palvelusetelin myéntamisesta. Paatos palvelusetelista sisaltyy asumi-
sen tuen paatdkseen, eika siitd tehda erillista paatésta. Vammaisen henkilén
asumisen tuen paatos tehdaan ja palveluseteli mydnnetaan toistaiseksi voimassa
olevina, ellei maaraaikaiselle paatokselle ole erityisia asiakkaasta johtuvia yksildllisia
perusteita.

Palvelupaatoksen lisaksi asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma sosiaalihuoltolain
39 §:n mukaisesti. Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan, tarvittaessa asiakkaan
laheisten, ja viranhaltijan (omatydntekija) arviot ja ndkemykset koskien asiakkaan toi-
mintakykya seka tarvittavaa apua ja tukea. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelun tulee vastata asiakkaan yksilollisiin asumisen ja tuen tarpeisiin asiakassuun-
nitelmassa tarkemmin maariteltavalla tavalla. Tavoitteena on asiakkaan itsenaisen
elaman tukeminen ja mahdollistaminen seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toi-
mintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Toiminta on asiakasta kuntouttavaa, moti-
voivaa ja tavoitteellista.

Asiakassuunnitelma paivitetdan saanndllisesti ja aina tarvittaessa asiakkaan
yksildllisen tilanteen mukaan. Paivittamisesta vastaa vammaissosiaalityon viranhaltija
(omatydntekija) ja se laaditaan yhdessa asiakkaan ja asumispalveluyksikdn kanssa.
Ymparivuorokautisen asumisen tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Mikali ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen ei enaa vastaa asiakkaan palvelutarpeeseen, hyvinvoin-
tialue paattaa ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin paattamisesta.
Asumispalveluyksikk® tukee asiakasta elaman muutostilanteissa, esimerkiksi asiak-
kaan muuttaessa palvelutarvettaan paremmin vastaaviin palveluihin.

Jokaiselle asumispalveluyksikdn asiakkaalle tulee nimetéa yksikdn henkildkunnasta
omaohjaaja. Omaohjaaja seuraa yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa ja/tai
edunvalvojan kanssa palvelun tavoitteiden toteutumista, asiakkaan terveytta ja
hyvinvointia seka palvelutarpeen muutoksia. Asumisyksikdn omaohjaajan tai muun
palveluntuottajan edustajan tulee olla yhteydessa vammaissosiaalityon viranhaltijaan
(omatyontekija) asiakkaan tilanteessa tapahtuvista oleellisista muutoksista.

4 Palvelun sisalto ja palvelusetelin arvo eri palveluluokissa

Hyvinvointialue on maaritellyt vammaisten henkildiden ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen palvelusetelille ja lyhytaikaisen huolenpidon palvelusetelille enimmaisar-
von, joilla palvelu on tuotettava. Palveluntuottaja ei saa peria asiakkaalta palvelusta
omavastuuosuutta. Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelu-
setelien enimmaisarvot.
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4.1 Ympirivuorokautisen palveluasumisen palveluluokat

Tassa luvussa kuvataan ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluluokat (1-5),

kunkin luokan asiakaskohtainen henkildstomitoitus ja palvelusetelin enimmaisarvot.

Yksikon henkilostomitoituksen tulee aina olla vahintaan yksikon Soteri-rekisterdinnin
mukainen.

Palveluntuottajalla tulee olla valmius tuottaa kaikkien palveluluokkien mukaista palve-
lua ryhtyessaan palvelusetelituottajaksi.

Palveluluokka 1
Palveluluokassa 1 asiakaskohtainen valiton avuntarve on alle 3 tuntia
vuorokaudessa.

Asiakas tarvitsee vahaistd mutta saannodllista valvontaa, tukea, ohjausta, apua ja / tai
hoitoa paivittaisissa toiminnoissaan. Avun tarve saattaa sijoittua esimerkiksi vain
ydaikaan. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus tavoittaa henkildkunta ympari
vuorokauden.

Asiakaskohtainen henkilostomitoitus on vahintaan 0,4.

Palvelusetelin enimmaisarvo 163 €/vrk.

Palveluluokka 2

Palveluluokassa 2 asiakaskohtainen valiton avuntarve on alle 5 tuntia vuorokau-
dessa. Palveluluokka 2 sisaltaa kaikki palveluluokan 1 asiat.

Asiakas tarvitsee valvontaa, tukea, ohjausta, apua ja / tai hoitoa paivittaisissa
toiminnoissaan kaikkina vuorokauden aikoina. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
tavoittaa henkilokunta ympari vuorokauden. Asiakas saattaa tarvita apua tai ohjausta
henkilokunnalta selviytyakseen paivittaisista toimista ja kyetdkseen osallistumaan
sosiaaliseen elamaan. Avun, tuen, hoidon ja ohjauksen tarve voi olla fyysista,
psyykkista ja/tai sosiaalisiin tilanteisiin liittyvaa. Palveluasumisessa harjoitellaan
itsendisen elaman taitoja sekad hyddynnetdan asiakkaalle aikaisemmin kertyneita
taitoja, valmiuksia ja toimintamalleja.

Asiakas tarvitsee tukea ja apua ympari vuorokauden mm. kodin askareissa,
hygienian ja siisteyden hoidossa, terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimisessa,
vuorokausirytmin toteutumisessa, liikkumisessa, kodin ulkopuolella asioinnissa ja/tai
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Asiakkaan ruokailut toteutetaan joko ohjaamalla
asiakasta valmistamaan ateriat tai palveluntuottajan ateriapalveluilla. Asiakkaalla voi
olla somaattisia sairauksia, likuntavamma, jonkin verran haastavaa kayttaytymista,
toistuvaa psyykkisen tuen tarvetta, kommunikoinnin vaikeuksia tai paihdeongelma.

Asiakkaalla voi olla hoitoon ja huolenpitoon liittyvia tarpeita kuten Iaakityksesta
huolehtiminen, asentohoitoja, katetripussin vaihtamista tai katetrointia. Asiakkaan
hoidossa voidaan tarvita erilaisten apuvalineiden esim. nostolaitteiden kayttoa.
Asiakkaan kyky ilmaista itsedan tai tapa kommunikoida voi vaihdella. Asiakkaan puhe
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voi olla normaalia tai haneltad puuttuu kokonaan taito ilmaista itsedan puhumalla.
Asiakkaalla voi olla kaytossa puhetta tukevia- ja korvaavia kommunikaatiokeinoja.
Asiakas kykenee mahdollisesti kayttamaan teknologisia apuvalineita tai halyttamaan
apua ennalta sovitun ja opastetun kaytdnnén mukaisesti.

Asiakas voi liikkua taysin itsenaisesti tai han voi tarvita liikkumisessa fyysista
avustamista, ohjausta tai valvontaa. Asiakas voi tarvita tyontekijan tukea
asumispalveluyksikdn ulkopuolella tai likkuessaan uusilla reiteilla.

Sosiaalisiin suhteisiin ja -tilanteisiin asiakas voi tarvita paivittaista tukea ja ohjausta.
Asiakkaalla voi olla vaikeuksia sietaa ohjattuna olemista, tai han vastustelee esim.
hoitotilanteita. Asiakkaalla voi olla heikentynyt vaarantaju ja/ tai hanella voi olla haas-
teita impulssikontrollissa. Asiakkaan erityispiirteiden takia han tarvitsee henkilékun-
nan valvontaa ja apua ymparivuorokautisesti, mutta myds mahdollisuuden
turvalliseen yksinoloon.

Kehitysvammaisten erityishuoltona jarjestetyssa asumispalvelussa voidaan joutua
turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin, jolloin ennakollisten, rajoitustoimia ehkaisevien
toimien suunnittelu ja toteutus korostuu palvelussa.

Asiakkaan ohjaamisessa ja auttamisessa tarvitaan saannollisesti yhta ja
satunnaisesti kahta tyontekijaa.

Asiakaskohtainen henkilostomitoitus on vahintaan 0,7.
Palvelusetelin enimmaisarvo 200 €/vrk.
Palveluluokka 3

Palveluluokassa 3 asiakaskohtainen valitdn avuntarve on alle 7 tuntia
vuorokaudessa. Palveluluokka 3 sisaltaa kaikki palveluluokan 1 ja 2 asiat.
Asiakkaan avun tarve on suuri. Asiakas tarvitsee arjessa selviytyakseen toistuvasti ja
runsaasti toisen henkilén apua, tukea tai ohjausta. Asiakkaan avun tarve on lahes
jatkuvaa ja kaikkiin toimintoihin liittyvaa. Henkilokunnan tulee olla valittomasti
asiakkaan tavoitettavissa. Asiakkaalla on sdanndllinen y6aikainen avuntarve (esim.
sovittu ybaikainen kaynti). Asiakas parjaa osin itsenaisesti mutta tarvitsee lasna
olevaa henkilokuntaa reagoimaan nopeasti tuen tarpeeseen, joka ei ole
ennakoitavissa. Asiakas kykenee avustettuna selviytymaan arkielaman toimista ja
osallistumaan sosiaaliseen elamaan. Asiakas tarvitsee toistuvaa apua, tukea, hoitoa
jaltai ohjausta paivittaisissa toiminnoissa, seka kodin ulkopuolisten palvelujen
kaytdssa ja asioinneissa.

Henkildstolla tulee olla osaamista paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevan vammaisen
henkildn tarpeisiin vastaamisesta. Asiakkaalla voi olla vaativia somaattisia sairauksia,
toimintakyvyn puutteita, muistihairiéita ja toistuvaa psyykkisen tuen tarvetta.
Asiakkaalla on sdannollisesti hoitoon ja huolenpitoon liittyvia tarpeita esimerkiksi
laakityksesta huolehtiminen, asentohoito, haavahoitoja, katetripussin vaihtaminen tai
katetrointi. Asiakkaan hoidossa voidaan tarvita erilaisten apuvalineiden (esim.
nostolaitteet) kayttdéa seka erilaisia 1aakinnallisia laitteita (esim. lisdhappi). Asiakkaan
hoidossa voidaan tarvita erilaisia hoitotoimenpiteita (esim. katetrointi, PEG letkuravit-
semus, liman tyhjennys). Kuntoutukseen tai somaattiseen vointiin liittyvat
toimenpiteet voivat vieda paljon henkildkunnan aikaa.

Asiakkaalla voi olla paljon puutteita ihmissuhdetaidoissa ja/tai
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kommunikaatiotaidoissa. Asiakkaalla voi olla toistuvaa haastavaa kayttaytymista.
Asiakas voi tarvita runsaasti psyykkisesta oireilusta johtuvaa keskusteluapua, arjen
strukturointia ja asioiden hoitamista.

Asiakkaan liikuntakyky voi vaihdella ja han voi tarvita paljon apua ja/tai valvontaa
likkumisensa vuoksi. Asiakas voi vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden
likkuessaan asumispalveluyksikon ulkopuolella itsenaisesti.

Kehitysvammaisten erityishuoltona toteutetussa palvelussa voidaan joutua
turvautumaan kehitysvammalaissa oleviin rajoitustoimenpiteisiin, jolloin ennakollisten,
rajoitustoimia ehkaisevien toimien suunnittelu ja toteutus korostuu palvelussa.
Asiakkaan ohjaamisessa ja auttamisessa tarvitaan saanndllisesti yhta tai kahta
tyontekijaa. Asiakas voi tarvita yolla tukea usein tai runsaasti.

Asiakaskohtainen henkilostomitoitus on vahintaan 0,9.
Palvelusetelin enimmaisarvo 250 €/vrk
Palveluluokka 4

Palveluluokassa 4 asiakaskohtainen valiton avuntarve on alle 9 tuntia
vuorokaudessa. Palveluluokka 4 sisaltaa kaikki palveluluokkien 1, 2 ja 3 asiat.
Asiakkaat voivat olla vaikeavammaisia tai kehitysvammaisia henkil6ita, jotka
tarvitsevat lahes jatkuvaa henkildkohtaista tukemista, avustamista seka hoivaa ja
huolenpitoa kaikissa arkielaman toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Asiakas
tarvitsee henkilékunnan apua lahes koko valveilla oloajan, asiakkaalla voi olla suuria
haasteita yksin olemisessa. Asiakas voi tarvita yolla tukea usein tai runsaasti.
Asiakas tarvitsee laaja-alaista tukea erityisissa ja/tai haasteellisissa tilanteissa. Tuen,
ohjauksen ja avun tarve on erittdin sitovaa, asiakkaan valvonta on kokoaikaista ja
han voi tarvita yksildllisia tilaratkaisuja. Asiakas tarvitsee kokonaisvaltaista ohjausta,
arjen strukturointia ja avustamista useilla tai kaikilla elaman osa-alueilla. Asiakas voi
ajoittain tarvita kahden ohjaajan apua.

Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia vammoja ja -sairauksia, jotka vaativat jatkuvaa
seurantaa ja/ tai runsasta tukea, esimerkiksi nielemisvaikeudet, liman imeminen,
hengityksen seuranta. Asiakkaalla voi olla paljon hoidollisia toimenpiteita, jotka vievat
huomattavan paljon henkilokunnan aikaa.

Asiakkaan sosiaalisten tilanteiden hallitsemisen taidoissa voi olla vakavia puutteita.
Asiakas saattaa vahingoittaa itsedan, muita henkil6ita tai ymparistéaan/ fyysisia tiloja.
Asiakkaalla on sellaisia psykososiaalisen tai neuropsykiatrisen tuen tarpeita, jotka
edellyttavat henkildkunnan erityisosaamista liittyen haastavaan kaytdkseen tai
paihteiden kayttéon. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta silld on tarvittaessa
kaytettavissdan hyva asiantuntemus tarvittavilla erityisosaamisen osa-alueilla.
Asiakkaan kanssa toimiessa voi tulla tilanteita, joissa tarvitaan kahta tyontekijaa
esimerkiksi haastavissa ohjaus- tai hoitotilanteissa. Kehitysvammaisten
erityishuoltona toteutetussa palvelussa henkilokunnalla tulee olla valmius toistuviin
kehitysvammalain mukaisiin vaativiin rajoittamistoimenpiteisiin, jolloin ennakollisten,
rajoitustoimia ehkaisevien toimien suunnittelu ja toteutus korostuu palvelussa.

Asiakaskohtainen henkilostomitoitus on vahintaan 1,1.

Palvelusetelin enimmaisarvo 305 €/vrk
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Palveluluokka 5

Palveluluokassa 5 asiakaskohtainen valiton avuntarve on alle 11 tuntia
vuorokaudessa. Palveluluokka 5 sisaltaa kaikki palveluluokkien 1, 2,3 ja 4 asiat.
Asiakkaat voivat olla vaikeavammaisia tai kehitysvammaisia henkil6ita, jotka
tarvitsevat paivittaiseen arkielamaan jatkuvaa kokonaisvaltaista apua ja tukea.
Asiakkaan hoitoon, kayttaytymiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja/tai vuorovaikutukseen
littyy vakavia haasteita. Asiakkaan kommunikaatiotapahtumat vaativat usein aikaa ja
erityisosaamista. Asiakkaan hoitotasapaino tai soveltuva laakehoito voi olla
epatasapainossa. Hoito- ja ohjaustilanteissa tarvitaan paivittain vuorokauden eri
aikoina vahintdan kahta tyontekijaa. Asiakas tarvitsee paivittaiseen arkielamaan
jatkuvaa kokonaisvaltaista apua ja tukea, vahvan struktuurin ja/tai yksilollisia
tilaratkaisuja. Asiakkaan ennakoimaton toiminta voi kohdistua itseen, muihin
henkildihin seka ymparistdon siten, ettad asiakkaan oma tai toisten terveys ja
turvallisuus vaarantuu vakavasti tai voi aiheuttaa omaisuusvahinkoja. Henkilostolla on
oltava ohjaamisessa erityisosaamista esimerkiksi autismi- ja
mielenterveysosaaminen, hoitotyd.

Asiakaskohtainen henkilostomitoitus on 1,4 — 1,8.

Palvelusetelin enimmaisarvo 410 €/vrk

4.2 Lyhytaikainen huolenpito

Lyhytaikaisella huolenpidolla tarkoitetaan asiakkaan hoitamista esimerkiksi
omaishoitajan tai perhehoitajan vapaiden aikana tai muutoin lyhytaikaisesti asiakkaan
tarpeen mukaan. Lyhytaikainen huolenpito toteutuu ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikdssa tai sen yhteydessa. Palvelua toteutetaan tdman palvelu-
kuvauksen mukaisesti.

Asiakaskohtainen henkilostomitoitus on vahintaan 0,6.

Lyhytaikainen huolenpito on tarkoitettu erityisesti henkilGille, joiden palveluntarve on
runsasta ja/tai toistuvaa seka avuntarve yleensa ymparivuorokautista.

Lyhytaikaista huolenpitoa toteutettaessa asiakkaalla on mahdollisuus saada henkil®-
kunnalta apua kaikkina vuorokauden aikoina.

Asiakkaan lyhytaikaishoitojaksot maaritellddn vammaissosiaalitydn laatimissa
asiakassuunnitelmassa ja palvelupaatdksessa. Tyypillinen lyhytaikaishoitojakso kes-
taa 2-3 vuorokautta. Melko tavallisia ovat my6s 5—6 vuorokauden hoitojaksot. Jos
asiakas sairastuu lyhytaikaishoidon aikana, lyhytaikaishoitojakso ei katkea, vaan
palveluntuottaja huolehtii asiakkaan terveydenhuollon toteuttamisesta sovitun jakson
ajan. Lyhytaikaisen huolenpidon palvelussa palveluntuottaja on oikeutettu veloitta-
maan hyvinvointialueelta vuorokausihinnan seka tulo- ja lahtopaivalta.

Jos asiakkaan lyhytaikaishoito toteutetaan kehitysvammalain mukaisena
erityishuoltona, on palveluntuottajan muun ohella noudatettava kehitysvammalain 3 a
luvun sdanndksia ja tdman saantokirjan maarayksia itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa ja rajoitustoimenpiteiden kaytdssa. Rajoitustoimien kayton
edellytyksia on kuvattu tarkemmin luvussa 5.7.
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Lyhytaikaisessa huolenpidossa asunto on valmiiksi kalustettu (vahintdan sanky,
poyta, tuoli ja sailytystilaa). Palvelusetelin arvoon sisaltyy avun ja tuen lisdksi myds
asiakkaan hoidossa hanen vammastaan/sairaudestaan johtuen mahdollisesti tarvitta-
vat tarvikkeet kuten pesuvoiteet, pesulaput ja ruokalaput.

Tarvittaessa palveluntuottaja jarjestaa asiakkaan kayttoon hoivasangyn.

Palvelusetelin enimmaisarvo 193 €/vrk

4.3 Asiakkaan maksamat kustannukset

4.3.1 Asumis-, ateria- ja yllapitokustannukset ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palveluntuottaja tekee asiakkaan tai
hanen laillisen edustajansa kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen.
Palveluntuottaja perii asiakkaalta asunnon vuokran. Palveluntuottajan asiakkaalta
perima vuokra ei saa ylittda valtioneuvoston vuosittain maarittamia kohtuullisia
asumismenoja. Asumismenojen enimmaismaaraan vaikuttaa se, missa kunnassa
asunto sijaitsee. Kunnat on jaettu kolmeen eri ryhmaan: paakaupunkiseutuun, muihin
isoihin kuntiin ja muihin kuntiin. Valtioneuvoston maarittamat kohtuulliset
asumismenot ja tarkka kuntaerittely [0ytyvat Kelan internet-sivuilta elakkeensaajan
asumistuen sivuilta.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaalta lisaksi kohtuulliset kustannukset vedesta ja
sahkosta kuitenkin niin, ettd vesimaksu on enintdan 20 euroa / kuukaudessa / asukas
ja sdhkémaksu on 22 euroa / kuukaudessa / asukas. Maksut tulee olla eriteltyna
asiakkaan vuokrasopimuksessa, mikali ne eivat sisally vuokraan. Poikkeuksena on
tilanne, jossa asiakkaan asunnossa on oma sahkomittari ja asiakkaalla on oma
sahkdsopimus ja/tai asiakkaalla on oma vesimittari, joiden mukaisesti asiakas
maksaa sahko-/vesilaskut laskuttajalle itse.

Asiakkaan vuokraan voidaan jyvittaa yhteisten tilojen osuus. Yhteisiksi tiloiksi laske-
taan ainoastaan asiakkaiden vapaassa kaytdssa olevat tilat, kuten yhteinen olo-
huone, yhteiskeittio, ruokailutila seka kodinhoito-, pesu- ja saunatiloja.
Vuokrasopimuksesta tulee ilmeta vuokra neliometrid kohden ja vuokrattavien nelidi-
den maara jaoteltuna asiakkaan oman asunnon nelidmetreihin ja yhteisista tiloista
jyvitettyihin neliometreihin.

Palveluntuottaja ilmoittaa vuokran muuttumisesta kirjallisesti asiakkaalle vahintaan
kaksi kuukautta aikaisemmin.

Asiakkaalta ei voida peria takuuvuokraa. Asiakkaan suositellaan ottavan kotivakuutus
hanen henkildkohtaisen omaisuutensa suojaamiseksi, mutta kotivakuutuksen
ottaminen ei voi olla vuokrasuhteen ehtona.

Palveluntuottajalla on oltava tarjolla ateriapalvelu. Palveluntuottajan ateriapalvelun
tulee sisaltda aamupala, lounas, valipala/iltapaivakahvi, paivallinen ja iltapala. Yopa-
laa tulee olla mahdollisuus saada tarvittaessa. Laskutus maaraytyy asiakkaan valitse-
man ateriakokonaisuuden mukaan ja palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta vain
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hanen tilaamistaan aterioista. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilattu ateria ilmoitta-
malla siité viimeistaan vuorokautta aikaisemmin, jolloin ateriaa ei laskuteta asiak-
kaalta. Mikali asiakas valmistaa ateriansa kaupasta itse hankkimistaan raaka-aineista
itsenaisesti tai henkilokunnan avustuksella, asiakkaalta ei laskuteta ateriamaksua.
Tallaisesta menettelysta sovitaan erikseen asiakkaan palvelusuunnitelmassa

Palveluntuottajan asiakkaalta laskuttamien aterioiden hinta ei saa ylittaa Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain vahvistamia asiakkaalta perittavien
aterioiden asiakasmaksuja. Palveluntuottajan tulee omatoimisesti tarkistaa hyvinvoin-
tialueen ateriahinnoittelu vuosittain. Vuoden 2026 tasossa hinnat ovat seuraavat:
aamupala 2,90 €

lounas 7,40 €

paivakahvi/valipala 1,70 €

paivallinen 4,80 €

itapala 2,40

Kaikki paivan ateriat/ateriapaketti 19,20 €

Asumis- ja ateriakulujen lisaksi asiakkaalta voidaan peria myos muita yllapitoon liitty-
via kuluja, jotka eivat johdu asiakkaan vammasta tai sairaudesta. Yllapitomaksu voi-
daan peria, mikali asiakas kayttaa yksikon yhteishankintana hankittuja tarvikkeita ja
valineita, kuten jatesakit, siivoukseen kaytettavat pesu- ja puhdistusaineet, siivousva-
lineet, desinfiointiaineet, WC- ja kasipyyhepaperit seka vaatehuoltoon liittyvat koneet
ja tarvikkeet. Palveluntuottaja voi perid asiakkaalta ylldpitomaksuna enintdan Kanta-
Hameen hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain vahvistaman vammaisten palve-
luasumisen yllapitomaksun. Palveluntuottajan tulee omatoimisesti tarkistaa hyvinvoin-
tialueen yllapitomaksun maara vuosittain. Vuoden 2026 tasossa ylapitomaksu on
28,80 €/kk.

Mikali asiakas on poissa yhtajaksoisesti palveluasumisesta, poissaolon kuudennesta
poissaolopaivasta alkaen ei yllapitomaksua perita. Yllapitomaksun paivahinta laske-
taan jakamalla kuukausihinta 30,4:114. Sairaala- tai laitoshoitojakson ajalta ei perita
yllapitomaksua.

Aterioiden ja yllapitomaksun maksukaytannosta tulee tiedottaa asiakasta etukateen.

4.3.2 Asumis-, ateria- ja yllapitokustannukset lyhytaikaisessa huolenpidossa

Lyhytaikaisen huolenpidon palvelussa palvelusetelituottaja voi peria asiakkaalta ylla-
pitomaksun, johon sisaltyy asuminen (vuokra, sahko, vesi), ateriat seka aineet ja tar-
vikkeet liinavaatteineen ja kalusteineen. Palveluun liittyvasta tuesta ja avusta seka
asiakkaan hoidossa hanen vammastaan/sairaudestaan johtuen mahdollisesti tarvitta-
vista tarvikkeista, kuten pesuvoiteista, pesulapuista ja ruokalapuista, ei voi perid mak-
sua.

Yllapitomaksu voi olla enintdan Kanta-Hameen hyvinvointialueen maarittdman hinnan
suuruinen. Palveluntuottajan tulee omatoimisesti tarkistaa hyvinvointialueen hyvak-
syma yllapitomaksu vuosittain. Vuoden 2026 tasossa yllapitomaksu on enintaan
36,90 €/vuorokausi. Yllapitomaksun voi peria vain asiakkaan lasndolovuorokausilta.

Maksukaytannosta tulee tiedottaa asiakasta etukateen.
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4.4 Palvelusetelin arvon muutokset

Palvelusetelin arvo sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut, edella ku-
vattuja asiakkaan asumis-, ateria ja yllapitokuluja lukuun ottamatta. Palvelusetelin ar-
voon sisaltyvat myds palveluntuottajan matka- ja majoituskustannukset, paivarahat,
ylityOkorvaukset seka voimassa olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat valilli-
set verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisdveroa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia.

Palveluntuottajan on mahdollista esittaa palvelusetelin arvon korottamista seuraa-
vasti:

Palvelusetelin arvo on sidottu Tilastokeskuksen julkaisemaan Palvelujen tuottajahin-
taindeksiin (2015=100, neljannesvuosittain), pisteluku, Q Terveydenhuolto- ja sosiaa-
lipalvelut, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB). Ensimmainen
tarkastelupiste on Q2/20XX ja toinen tarkastelupiste on Q2/20XX. Ensimmainen koro-
tus on mahdollista 1.1.2028 alkaen.

Palveluntuottajan on tehtava arvonmuutosesitys palvelusetelijarjestelmassa, edella
mainittuihin perusteisiin pohjautuen viimeistaan edeltavan vuoden 30.9. mennessa.
Saantokirjojen ehtojen mukaiset arvonmuutokset hyvaksytaan palveluseteliportaa-
lissa, eikd naista tehda erillista viranhaltijapaatosta. Hyvinvointialue voi tarvittaessa
lahettaa palveluseteliportaalin kautta lisatietokysymyksen ehtojen vastaisen korotuk-
sen osalta, jolloin palveluntuottaja voi muokata ilmoitustaan. Saantokirjojen vastai-
sista korotuksista tehdaan erillinen kielteinen viranhaltijapaatods.

5 Palvelun laatuvaatimukset

Hyvinvointialueen palvelusetelien yleiset vaatimukset on maaritelty palvelusetelin
saantokirjan yleisessa osassa. Lisaksi palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan
vahintaan tdman saantokirjan mukaista ja siten saman tasoista kuin Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tuottama oma toiminta.

Asumisen suunnitelma

Palveluntuottaja laatii yhteisty0ssa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan myos
hanen laheistensa ja omaisten kanssa asumisen suunnitelman (palvelun
toteutussuunnitelma). My6s lyhytaikaisen huolenpidon palvelusta tehdaan
suunnitelma. Asumisen suunnitelma pohjautuu viranhaltijan tekemaan
asiakassuunnitelmaan, ja se laaditaan viimeistaan kuukauden kuluessa palvelun
alkamisesta ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain seka aina palvelutarpeen
muuttuessa.

Asumisen suunnitelma sisaltda kaytannonlaheisesti ja konkreettisesti tiedot siita,
miten palvelu vastaa asiakkaan yksil6llisiin fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja
kognitiivisiin tarpeisiin, toteuttaa yksiléllisia elaman tavoitteita ja itsemaaraamisoi-
keutta.

Asumisen suunnitelman osa-alueita

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




111727

- miten asiakkaan yksilolliseen tuen tarpeeseen vastataan

- miten asiakkaan kuntoutukseen ja terveydenhuoltoon liittyvat toimet toteutuvat
konkreettisesti

- keinot asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi

- asiakkaan kayttdamat kommunikointikeinot, -menetelmat ja apuvalineet

- miten asiakkaan mahdollinen tydssakaynti, opiskelu, tydtoiminta tai paivaaikainen
toiminta toteutuu

- keinot, joilla kehitysvammaisen asiakkaan erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti
ilman rajoitustoimenpiteita

- rajoitustoimenpiteet, joita kehitysvammaisen asiakkaan palvelussa

arvioidaan jouduttavan kayttamaan (laki kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1977).

- asiakkaan kanssa sovittu kaytanto siitd, miten, milloin ja kenelle 1aheisille tai
omaisille tiedotetaan asiakkaan asioista

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvat asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan
erilaisia. Asumisen mahdollistamiseksi tarvittava palvelukokonaisuus voi erota maa-
rallisesti, sisallollisesti ja ajallisesti eri tilanteissa samallakin ihnmisella. Asiakkaan yksi-
I6llisen palvelutarpeen maara ja muoto vaihtelevat runsaasti asiakkaan
elamantilanteen mukaisesti ja jopa paivittain. Palvelun toteuttamisessa on huomioi-
tava asiakkaiden monimuotoisuus ja vaihtelevat tarpeet.

Palvelun toteuttamisen I&htdkohtana ovat asiakkaan omat vahvuudet, voimavarat,
mielipide ja tarpeet. Asiakkaan kokemukset hyvinvoinnista ja elamanlaadusta ovat
ensisijaiset. Asiakas ei aina pysty itse kertomaan, mihin tarvitsee tukea ja apua, tal-
16in asiakas tarvitsee vuorovaikutuksellista tukea esimerkiksi puhetta tukevilla ja kor-
vaavilla kommunikaatiomenetelmilla, selkealla paivastruktuurilla ja viestinnalla.

Arjen taitojen harjoitteleminen ja yllapitaminen seka asiakkaan kyvyille sopivat
vastuut ja tydtehtavat lisdavat tunnetta oman eldaman hallinnasta. Sosiaaliset
verkostot ovat tarkea voimavara ja palveluissa tuetaan asiakkaan osallistumista
yhteisiin aktiviteetteihin ja yhteydenpitoa asiakkaalle tarkeisiin ihmisiin. Asuminen pi-
taa tassa hankinnassa sisallaan seka asunnon sisalla tapahtuvaa, etta kodin ulko-
puolista toimintaa. Palvelussa korostuu asukkaan yksilollinen elama,
itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus tehda valintoja. Palvelussa toteutuu asiakkaan,
hanen valitsemiensa laheisten ja henkilokunnan valinen yhteistyd ja hyva ammatti-
taito.

Palvelukokonaisuuden tulee sisaltda asiakkaan tarpeeseen perustuvat, yksildllisesti
suunnitellut palvelut ja tukitoimet. Palvelujen tarkoituksena on vastata asiakkaan
tarpeisiin asumiseen liittyvissa paivittaisissa toimissa, asumiseen liittyvassa
asioinnissa seka asumiseen liittyvissa muissa toiminnoissa.

Palveluun sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen apu, tuki, hoito- ja huolenpito, toimin-
takykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, ja siivous-
palvelut. Palveluun sisaltyy lisaksi likkumista, osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistava ohjaus ja tuki seka avustaminen asiakkaan asioiden hoita-
misessa. Asiakkaalla voi olla tuen tarvetta kommunikoinnissa ja asioiden hoitami-
sessa puhelimitse ja sdhkdpostitse. liman |adketieteellistd perustetta asiakkaan arkea
ei toteuteta vuoteessa. Palveluun sisaltyy mahdollisuus saunomiseen vahintaan
viikoittain.
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Palveluntuottaja avustaa asiakasta elintarvikkeiden ja muiden paivittaisten
perustarvikkeiden, kuten henkilékohtaisten hygieniatuotteiden, vaatteiden ja
vastaavien hankkimisessa joko asiakkaan kanssa tai asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Mikali asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa on sovittu lemmikkieldimen pitamisesta,
tulee palveluntuottajan ottaa tdma huomioon asiakkaan avustamisessa kodin
sisapuolella. Lemmikkieldinten ulkoilutus ei kuulu palveluntuottajan tehtaviin.

5.1 Henkilosto

Asumispalveluyksikdn vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttdma,
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito. Vastuuhenkilé vastaa yksikén
toiminnasta, taloudesta ja henkilostosta. Vastuuhenkildlla on erinomainen suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito.

Toiminnasta vastaavan henkilon tulee tyoskennella fyysisesti yksikdssa ja hanen
tydpanoksensa hallinnollisiin tehtaviin tulee olla Soteri-rekisterdinnin mukainen.
Vastuuhenkilon tiedot Soteri-rekisterissa ovat ajantasaiset. Palveluntuottaja ilmoittaa
vastuuhenkildiden vaihtumisesta Kanta-Hameen hyvinvointialueelle sahkdpostitse
omahame@omahame.fi, viitteeksi "vammaispalvelut”.

Henkiloston kelpoisuusvaatimukset ja osaaminen

Asumispalveluyksikdn esihenkilo vastaa siita, etta asumispalveluyksikdssa on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava sosiaali- ja/ tai terveydenhuollon koulutuksen
saanut henkilsto, jolla on tehtavien hoitamisen edellyttama ammattitaito ja
osaaminen. Henkildston ammatillinen osaaminen on ajantasaista ja laadukasta ja
vastaa asumispalveluyksikdn asiakkaiden tarpeisiin. Asiakaspalvelun tulee olla
ystavallista ja huomaavaista. Palveluntuottaja kehittdd henkildston osaamista
perustuen saanndllisesti laadittaviin henkildsto- ja koulutussuunnitelmiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden on rekisterdidyttava LVV:n
yllapitadmiin JulkiTerhikki ja/tai JulkiSuosikki ammattihenkildiden rekisteriin, josta
asumispalveluyksikon esihenkild varmistaa tyontekijan rekisterditymisen
ammattihenkiloksi.

Palveluntuottajan tyontekijoiden on oltava tydhonsa perehdytettyja ja ammattitaitoisia.
Perehdyttdminen on viime kadessa esihenkilon vastuulla olevaa toimintaa uuden
tydntekijan opastamiseksi tydhon, tydyhteisdon ja tydymparistdéon kirjallisen
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdyttamaténta henkilda ei ole sallittua
kayttaa palvelun tuottamiseen.

Palveluntuottaja tarkistaa henkiloston rikosrekisteriotteet sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023, 28 §) annetun lain mukaisesti. Valitttmassa asiakastytssa
edellytetdan tartuntatautilain 48§:n edellyttamaa rokotussuojaa, ja lain vaatimassa
tilanteessa 55§:n mukaista hengityselinten tuberkuloosia koskevaa selvitysta.

Yksikossa tulee olla kaytettavissa sairaanhoitajan tyopanosta riittavasti yksikon
asiakkaiden tarpeisiin nadhden.

Yksikoissa tulee olla avustavaa henkilokuntaa, joka vastaa yksikon siivouksesta ja
ruokahuollosta.
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Asumispalveluyksikk® huolehtii asiakkaiden, henkildkunnan seka muiden yksikdssa
olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Asumispalveluyksikon hoitohenkilosto
on suorittanut ensiapukoulutuksen ja ensiapuvalmiuden turvaamiseksi henkildstoélle
jarjestetaan saanndllista taydennyskoulutusta. Asumispalveluyksikdssa on riittava
maara asianmukaisia ensiapuvalineita ja ohjeet ensiavun saamiseksi.

Palvelutuottajan on huolehdittava riittdvasta osaamisesta jokaisessa tyOvuorossa
erityisesti huomioiden ldakehoidon osaaminen ja toteutuminen. Asiakkaiden
tarpeiden mukaisen ladkehoidon toteuttaminen edellyttaa, etta tyontekijoilla on
ladkeluvat ladkkeiden jakamiseen ja antamiseen. Laakehoidon tehtavat
ammattiryhmittain maaritellaan yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.
Asumispalveluyksikon henkildston osaaminen tulee olla asiakkaiden tarpeiden
edellyttamalla tasolla ja henkildston lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan
lakisaateisen taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Asumispalveluyksikdssa on
laadittu kirjallinen koulutussuunnitelma ja ajantasainen henkiloston koulutusrekisteri.
Asumispalveluyksikdssa tyoskentelevilld pitda olla hyva suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito.

Henkilostomaara ja -rakenne

Palveluntuottajalla tulee olla asiakkaiden tarpeisiin nahden riittdva henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstomitoituksen tulee perustua tdman
saantokirjan vaatimuksiin ja valvontaviranomaisen rekisterdintipaatdkseen
yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta.

Kullekin asiakkaalle maaritetdan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hanen
palvelutarvettaan vastaava palveluluokka. Yksikon mitoitus maarittyy asiakkaiden
palvelutarvetta vastaavien palveluluokkien mukaan. Yksikon kokonaismitoituksen
tulee kuitenkin aina olla vahintaan toimiluvan mukainen. Henkildston tydvuorojen
suunnittelussa tulee huomioida asiakkaiden koulu-, opiskelu-, ty6- ja paivatoiminta,
jotta henkildston resurssit kohdentuvat mahdollisimman optimaalisesti aikoihin, jolloin
asiakkaat eniten tarvitsevat tukea, ohjausta ja apua. Tydvuorosuunnittelun tulee
mahdollistaa esimerkiksi ilta-aikaiset aktiviteetit, jos asiakkaat ovat paaosin silloin
paikalla yksikossa.

Vahimmaishenkildstomitoitukseen lasketaan tydsuhteessa oleva henkildstd.
Asumispalveluyksikdssa tulee olla jokaisessa tydvuorossa riittdvasti koulutettua
sosiaali- ja terveyden- huollon koulutuksen saanutta ja Lupa- ja valvontaviraston re-
kisteriin merkittyd henkildstoa huomioiden kehitysvammalain mukaisten rajoitustoi-
menpiteiden kaytto ja [ddkehoidon toteuttaminen. Asumispalveluyksikélla on
ajantasainen henkilostoluettelo. Yksityinen palveluntuottaja toimittaa henkildstoluette-
lon hyvinvointialueen sita pyytaessa.

Tyontekijat otetaan huomioon henkiléstomitoituksessa siltéd osin kuin he tekevat
valitonta, asiakkaan kanssa tehtavaa asiakastyota. Tyontekijan mahdollisuudet
osallistua valitttmaan asiakastyohon ja sen eri tehtaviin maaraytyvat hanen
osaamisensa mukaisesti. Koulutetut hoiva-avustajat (sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnosta kaksi tutkinnon osaa suorittaneet) voidaan laskea
henkilostomitoitukseen asumispalveluyksikon toimiluvan mukaisesti.
Henkil6stomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijoiden
osuus korvataan perehdytetyilla sijaisilla. Henkilostomitoitukseen ei lasketa
harjoittelua suorittavia opiskelijoita. Palveluntuottajan on silloinkin huolehdittava, etta
edelld mainittu vaatimus rajoitustoimenpiteiden kaytdsta ja ladkehoidon
toteuttamisesta toteutuvat asianmukaisesti.
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Opiskelijat
Asumispalveluyksikon henkilostomitoitukseen voidaan tilapaisesti laskea mukaan
tydsuhteessa olevat sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelijat seuraavin edellytyksin:

- Lahihoitajaopiskelija voi toimia tilapaisesti, esimerkiksi kesdlomasijaisena,
I&hihoitajan tehtavassa, jos opiskelija on suorittanut vahintaan 120
osaamispistetta (osp) lahihoitajaopinnoistaan.

Lahihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevat voidaan huomioida
henkildstomitoitukseen 50 % mukaan 3. moduulin alkaessa (55 osp pakollisista
ammatillisista opinnoista suoritettuna), 90—100 % 4. moduulin alkaessa (95 osp
pakollisista ammatillisista opinnoista suoritettuna). Osaamispisteiden lisaksi
opiskelijan osaaminen tulee arvioida riittdvaksi tydantajan toimesta. Osaamista
on arvioitava suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkil6lainsdadannon
edellyttdmaan osaamiseen ja tydpaikan osaamistarpeisiin.

- Laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkilén tehtavassa voi toimia tilapaisesti
enintdan vuoden ajan kyseiseen laillistetun ammattihenkilon ammattiin
opiskeleva, joka on suorittanut vahintdan kaksi kolmasosaa kyseisen koulutuksen
opinnoista.

- Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavassa voi toimia tilapaisesti
kyseiseen laillistetun ammattihenkilon ammattiin opiskeleva, joka on suorittanut
vahintaan kaksi kolmasosaa opinnoistaan. Sairaanhoitajaopiskelijalla tama
tarkoittaa vahintaan 140 opintopisteen suorittamista kyseisen koulutuksen
opinnoista. Sairaanhoitajaopiskelija, joka on suorittanut alle 140 op kyseisen
koulutuksen opinnoistaan, voi toimia lahihoitajan tehtavassa, kun tydnantaja on
arvioinut opiskelijan osaamisen riittavaksi.

Opiskelijan on oltava kirjoilla oppilaitoksessa ja hanen on osoitettava voimassa oleva
tutkintoon johtava opiskeluoikeus esihenkildlle.

Asumispalveluyksikdsta on nimettava tydsuhteessakin olevalle opiskelijalle
kirjallisesti ohjaaja, jonka on toimittava samassa yksikdssa opiskelijan kanssa.
Ohjaajan on oltava oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseistd ammattia
(esimerkiksi Iahihoitajaopiskelijan ohjaajan on oltava nimikesuojattu lahihoitaja ja
sairaanhoitajaopiskelijan laillistettu sairaanhoitaja). Ohjaajalla on oltava riittava
kaytanndn kokemus tydsta. Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava
opiskelijan toimintaa seka puututtava viipymatta siind mahdollisesti iimeneviin
epakohtiin.

Opiskelija ei voi tydskennellda asumispalveluyksikdn tydvuorossa yksin.

5.2 Toimitilat

Palveluntuottajalla on rekisterdinnin/toimiluvan mukaiset asianmukaiset, kodikkaat ja
viihtyisat tilat seka toimintaymparisto, jotka mahdollistavat ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia yksikdssa ja
sen piha-alueella esteettdmasti ja turvallisesti. Tilat tukevat asiakkaan itsenaisyytta ja
yksityisyytta. Tiloissa, joissa asiakkaita kuullaan, hoidetaan tai tutkitaan, yksityisyys
on tarkoituksenmukaisella tavalla turvattu. Tilat tukevat sosiaalista kanssakaymista,
asiakkaiden aktiviteetteja seka harrastetoimintaa.
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Asumispalveluyksikdn tulee sijaita joukkoliikenneyhteyksien varrella ja
paivittaispalveluiden laheisyydessa tavallisen asuntokannan yhteydessa.

Asumispalveluyksikdssa asiakkaalla on yhden hengen asunto, joka on turvallinen,
viihtyisa ja tiloiltaan toimiva. Asunnon tulee sisaltaa vahintaan kylpyhuone, makuutila,
sailytystilaa ja mahdollisuus yksityisyyteen. Asunnossa on yleisvalaistus. Asunnon
koon tulee mahdollistaa asiakkaan yksil6llisten apuvalineiden sailyttdminen ja niiden
kanssa toimiminen turvallisesti ja esteettomasti. Sama vaatimus koskee yksikon
palvelutiloja.

Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asiakkaille keittio tai keittidtila ainakin jossain
palveluntuottajan yhteisissa tiloissa, mikali keittitta tai keittidtilaa ei jokaisessa
asukashuoneistossa ole.

Asunto vuokrataan kalustamattomana ja asiakas kalustaa ja sisustaa asuntonsa itse.
Palveluntuottaja avustaa asiakasta tarvittaessa hankinnoissa. Asuinhuoneiden valilla
on oltava riittdva aanieristys turvaamassa asiakkaan yksityisyytta ja viihtyvyytta.
Toiminnassa olevien asumispalveluyksikdiden tilojen tulee olla yksikon toimiluvan
mukaiset.

Mikali asiakas tarvitsee hoitosangyn, palveluntuottaja hankkii sen. Palveluntuottajalla
tulee olla valmius erilaisten asiakkaiden tarvitsemien tai henkilostén ergonomian
kannalta tarpeellisten varusteiden ja laitteiden hankintaan ja kayttédnottoon (esim.
asiakkaan tarvitsema epilepsiahalytin).

Palveluntuottajan tulee jarjestaa tarvittaessa hoitajakutsujarjestelma asiakaskohtai-
sesti. Palveluntuottaja vastaa jarjestelman hankinnasta ja yllapidosta ja niista aiheu-
tuvista kustannuksista.

Asumispalveluyksikdssa tulee olla yhteisia sisa- ja ulko-oleskelutiloja, yhteisollista
kuntoutumista tukevat keittio- ja kodinhoitotilat seka riittavat ulkoilumahdollisuudet.
Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden. Yhteistiloissa on TV.
Tiloissa on pystyttava jarjestamaan toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa toimintaa
seka yhteisia tilaisuuksia. Asumispalveluyksikdssa on sauna.

Esteeton liikkuminen on oltava mahdollista asumispalveluyksikon kaikissa tiloissa.
Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi. Palveluntuottajan tulee
huolehtia tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta. Tiloista on oltava esteetdén paasy
ulkoilemaan. Asumispalveluyksikon laheisyydessa on pysakdintipaikkoja, myos es-
teettomia pysakadintipaikkoja.

Asumispalveluyksikdssa on kodinhoitohuone, joka sisaltda pyykinpesukoneen ja
kuivausrummun asiakkaan kayttoon.

Asumispalveluyksikdssa on erillinen tupakointipaikka.

5.3 Ravitsemus

Asumispalveluyksikon henkilokunta ohjaa asiakasta saannodlliseen ja terveelliseen
ruokailuun. Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan ja arvioidaan saannollisesti seka
havaittuihin poikkeamiin reagoidaan valittdomasti.
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Asiakkaalla on oltava mahdollisuus ruokailla yhteisruokailutilassa, valmistaa
omatoimisesti (tarvittaessa avustettuna) ruokaa tai ruokailla asumispalveluyksikon
ulkopuolella. Asiakkaan valmistaessa ateriansa kaupasta itse hankkimistaan raaka-
aineista itsenaisesti tai henkildkunnan avustuksella, asiakkaalta ei laskuteta
ateriamaksua. Asiakkaan hankkiessa ateriapalvelut palveluntuottajalta, asiakkaalla
on oltava mahdollisuus esittaa toiveita liittyen tarjottavaan ruokaan ja ruokailuun,
jotka huomioidaan ruokalistalla. Asiakkailta kerataan saanndllisesti palautetta ruuasta
ja sitd hydédynnetaan ateriapalvelun kehittamisessa.

Palveluntuottajan ateriapalvelu on ajankohtaisten ravitsemussuositusten mukaista ja
asiakaskunnan tarpeet huomioiden riittdvan ravitsevaa. Ruoka on maukasta ja
vaihtelevaa ja ruokalistan kierto on vahintaan viisi viikkkoa. Raaka-aineet ovat
monipuolisia ja vihanneksia tai hedelmia on tarjolla kaikilla aterioilla. Puuro ei ole
paaruoka eika paivan molemmilla aterioilla tarjota keittoa.

Ruuassa huomioidaan monipuolisesti kauden raaka-aineet seka yleiset juhlapaivat.
Ateriapalvelussa huomioidaan erityisruokavaliot, kuten laktoositon, maidoton,
gluteeniton, vehnatdn, kasvis- ja vegaaninen ruokavalio seka asiakkaan uskonto.
Asiakas saa tarvitsemansa erityisruokavalion tavallisen aterian hinnalla.

Henkildkunta huolehtii asiakkaiden riittdvasta nesteiden ja ravinnonsaannin
turvaamisesta. Asiakaan painon seuranta toteutetaan yhdessa asiakaan kanssa ker-
ran kuukaudessa tai tarvittaessa useammin.

Henkil6stolla on tehtavien edellyttdma elintarvikehygieeninen osaaminen.
Palveluntuottajan ruokahuolto voi olla jarjestetty omana toimintana tai ostopalveluna.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen terveydensuojelulakiin (763/1994) ja
elintarvikelakiin (297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma (sisaltaen
mahdollisen kuljetuksen).

Palveluntuottajan tulee varautua poikkeustilanteisiin. Palveluntuottajalla on oltava
suunnitelma ateriapalvelujen- ja toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi esim. veden ja
sahkdjakelun hairittilanteissa.

5.4 Asiakkaiden lddkehoito ja terveydenhuolto

Asiakkaat ovat julkisen terveydenhuollon piirissd samoin perustein kuin kotona
asuvat henkil6t (perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut, mahdolliset
ambulanssikuljetukset).

Palvelutuottaja avustaa ja tukee asiakasta tarvittaessa palveluihin ja hoitoon
hakeutumisessa seka terveydenhuollon kdyntien toteuttamisessa asiakkaan
yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Palveluntuottaja jarjestaa valttamattoman saattaja-
avun |adkariin, sairaanhoitoon, terveyden- hoitoon, apuvalinehuoltoon tai
kuntoutukseen ja tilaa asiakkaan tarvitseman kuljetuksen. Palveluntuottaja
suunnittelee ja jarjestaa asiakkaalle riittavan saattaja-avun terveydenhuollon
palveluihin myds ilta-, y6- ja viikonloppuaikoina. Asiakas maksaa itse kuljetuksen ja
kaynnista aiheutuvat terveydenhuollon asiakasmaksut. Tarvittaessa palveluntuottaja
avustaa asiakasta Kelan matkakorvausten ja muiden etuuksien hakemisessa.
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Asiakas kayttaa ensisijaisesti perusterveydenhuollon laboratoriopalveluita,
tarvittaessa henkildkunnan avustamana. Asumispalveluyksikdn hoitohenkildkunta voi
my0s ottaa asiakkaan tarvitsemat laboratoriokokeet. Tall6in asumispalveluyksikkd
vastaa naytteiden kuljettamisesta ja jatkokasittelysta eika asiakkaalle tai hyvinvointi-
alueelle saa kertya naista toimenpiteista kustannuksia. Jos asumispalveluyksikkd ei
ota laboratoriokokeita, mutta asiakas ei poikkeuksellisesti vointinsa vuoksi pysty
kayttdmaan perusterveydenhuollon laboratoriopalveluita, on naytteenotosta sovittava
erikseen terveydenhuollon kanssa.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan asiakkaille perusterveydenhuollon palve-
luna (kuten muutkin kotona asuvat hyvinvointialueen asukkaat). Asiakas maksaa
suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Palvelussa on noudatettava yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten esimerkiksi
Kaypa hoito- suosituksia. Henkilokunnalle on oltava kirjalliset ohjeet menettelyta-
voista asiakkaan voinnin seurantaan ja heikentymiseen liittyen, laaketieteellisesta
konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella sekd hygieniasta ja tapaturmatilanteista. Jos
asiakas tarvitsee erityisia sairaanhoidollisia tarvikkeita, on palveluntuottajan
avustettava asiakasta tuotteiden hankinnassa. Asiakas vastaa itse naiden
tarvikkeiden kustannuksista seka mahdollisista terveydenhuollon asiakasmaksuista.

Asumispalveluyksikodlla tulee olla hyvaksytty ladkehoitosuunnitelma.
Hoitohenkilostdlla tulee olla yksikdn laakehoitosuunnitelman mukaiset
Iadkehoitoluvat. Palveluntuottaja jarjestda kustannuksellaan 1aakarin, joka hyvaksyy
Iadkehoitosuunnitelman ja lddkehoitoluvat.

Palveluun sisaltyy asiakkaan laakkeiden hakeminen apteekista ja laakehoidon
toteuttaminen, mikali asiakas ei vammansa vuoksi kykene hoitamaan niita
itsenaisesti tai avustettuna. Ladkehoidon toteuttamiseen kuuluvat laakkeenjako ja -
annostelu, laakkeiden oton seuranta, vaikutuksen arviointi, reseptien ajantasaisuus ja
asianmukainen sailytys seka kayttamatta jaaneiden ladkkeiden asianmukainen
havittdminen. Mikali palveluntarjoaja kayttaa ladkkeiden koneellista annosjakelua,
annosjakelusta ei saa peria asiakkaalta maksua.

Asumispalveluyksikdn henkildstd huolehtii, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa
rokotteet. Ensisijaisesti henkilostd ohjaa ja tukee asiakkaita rokotusten hakemiseen
perusterveydenhuollon palveluista. Asumispalveluyksikosta tarvittaessa avustetaan ja
saatetaan asiakas toimipisteeseen, jossa rokotuksia toteutetaan.

5.5 Palveluntuottamisessa tarvittavat tarvikkeet ja vélineet

Asumispalveluyksikon henkilokunta huolehtii, etta asiakas saa tarvitsemansa
yksildlliset sairauteensa tarvittavat apuvalineet ja tarvikkeet, tilanteen mukaan joko
terveydenhuollon apuvalinekeskuksen/hoitotarvikejakelun kautta tai omakustantei-
sesti.

Asumispalveluyksikdssa tulee olla riittavasti yhteiskayttéon tarkoitettuja apuvalineita
ja hoitovalineita. Palveluntuottaja vastaa yhteiskaytdssa olevien apuvalineiden ja
hoitovalineiden hankinnasta, kustannuksista, toimintakunnosta ja siita, etta
henkilostolla on valineista toimintaohjeet. Yhteiskayttoon tarkoitetuilla apuvalineilla
tarkoitetaan apuvalineitd, jotka ovat useamman asiakkaan kaytdssa ja joita asiakas ei
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kayta jatkuvasti.

Palveluntuottaja vastaa, hankkii ja kustantaa paivittdishoidossa tarvittavat henkildston
suojavalineet ja henkildsuojaimet.

5.6 Asiakkaan itsemairaamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle ihmiselle kuuluva ihmis- ja perusoikeus.
Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilén oikeutta maarata omasta elamastaan ja
paattaa itsedan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeus merkitsee oikeutta
yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen,
turvallisuuteen ja yksityiselamaan. Yksilolla on oikeus elad omaa elamaansa ilman
ulkopuolisten mielivaltaista puuttumista seka solmia vapaasti ja yllapitaa suhteita
muihin ihmisiin. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu oikeus hyvaan kohteluun seka
omaan arvomaailmaan, uskomuksiin ja mieltymyksiin.

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Vammasta ja mahdollisesta vajaavaltaisuudesta riippumatta
asiakkaalla on oikeus paattaa niista asioista, jotka han itse ymmartaa ja joista han
kykenee paattamaan. Asiakkaalle on annettava tarvittava tuki ja ajankohtaiset tiedot
mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista paatdsten tekemiseen ja mielipiteiden ilmaisuun.
Palveluntuottajan on aktiivisesti edistettava asiakkaan osallisuutta oman palvelunsa
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asioita on suunniteltava yhdessa asiakkaan
kanssa, ei hanen puolestaan.

Kaytannon arjessa itsemaaraamisoikeus tarkoittaa oikeutta elada omannakoista
elamaa seka valintojen tekemista itsemaaraamiskyvyn mukaisista asioista. Tama voi
tarkoittaa aitoa mahdollisuutta valita harrastuksensa, sisustaa huoneensa tai paattaa
siitd, milloin haluaa herata ja menna nukkumaan. Asumispalveluyksikéiden saantoja
ja sopimuksia on tarkasteltava niin, etteivat ne perusteettomasti rajoita asiakkaan
kotielamaa. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta palvelua jarjestettaessa
asiakkaan yksildlliset tarpeet ja kohtuulliset mukautukset huomioidaan. Esimerkiksi
tyovuorolistat tulee suunnitella siten, etta henkilokuntaa on paikalla asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

Palvelua toteutettaessa on huolehdittava siita, etteivat asiakkaan valinnat ja
paatdkset vaaranna hanen tai muiden henkildiden terveytta ja turvallisuutta.
Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu mahdollisuus yrittda ja erehtya seka tehda myds
muiden mielesta vaaria valintoja. Palveluntuottajan tulee tarjota asiakkaalle riittdvasti
tietoa ja apua riskien ja seurausten tiedostamiseen ja arvioimiseen.
Itsemaaraamisoikeuden kayttdmiseen liittyy aina velvollisuuksia ja vastuun
kantaminen.

Asiakkaan kokonaistilannetta, itsemaaraamisoikeutta tukevia tekijoita ja kohtuullisia
mukautuksia tulee arvioida saanndllisesti. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta
palvelu toteutetaan ensi sijassa yhteistydossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheistensa ja omaistensa kanssa, asiakkaan oikeus hyvaan hoitoon ja huolenpitoon
toteutuu seka asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja edistdminen
toteutuvat. Terveytta ja turvallisuutta vaarantavaa kayttaytymista esiintyessa on
selvitettava asiakkaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia tekijoita seka
keinoja, joilla haastavia tilanteita voidaan ennaltaehkaista ja hallita ilman
rajoitustoimenpiteita.
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5.7 Itsemdidriaamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteet erityishuollossa

Kehitysvammalain itsemaaraamisoikeutta koskevien saanndsten tarkoituksena on
edistaa erityishuollon piirissa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja vahentaa
rajoitustoimenpiteiden kayttda. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on
kehitysvammalain itsemaaraamisoikeussaantelyn ydin ja kaiken toiminnan
|&htdkohta.

Erityishuoltona jarjestettavassa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
lyhytaikaishoidossa palveluntuottajan on toteutettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja mahdolliset rajoitustoimet
kehitysvammalain 3 a luvun mukaisesti. Palvelun tuottajan on varmistettava, etta
palvelut vastaavat asiakkaiden yksildllista tarvetta ja ettd voimassa olevaa
lainsaadantda noudatetaan. Mikali perusoikeuksia joudutaan rajoittamaan, tulee sen
perustua lakiin. Vastuuhenkildiden on tunnettava omaa alaansa koskeva
lainsaadanto.

Erityishuoltona jarjestettavassa palvelussa on kiinnitettava erityista huomiota
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, itsendisen suoriutumisen ja osallisuuden
toteuttamiseen. Palveluntuottajan on kehitettdva ja sovellettava itsemaaraamista
tukevia tyokaytantoja ja valineita osana palvelua. Tama edellyttaa esimerkiksi sita,
etta asiakkaalle turvataan toimivat kommunikaatiokeinot ja asiakkaan hoitoon
osallistuvat tydntekijat hallitsevat niiden kaytdn. Palvelua on jarjestettava siten, etta
toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet ja niihin vastaaminen.

Palveluntuottajalla on oltava kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja
sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon jarjestamista varten.
Kyseiseen asiantuntijatiimiin tulee osallistua vahintaan laakari, psykologi ja
sosiaalitydntekija. Lisaksi timissa voi olla muita sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ita. Kehitysvammalain 42 b §:n mukaan rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytyksena on yleisten ja erityisten edellytyksen lisaksi se, etta palvelua tuottavalla
yksikolla on kaytdssaan asiantuntijatiimi, joka tuntee asiakkaat ja yksikon toiminnan.
Vastuu asiantuntijatiimin hankkimisesta ja kaytdsta on palveluntuottajalla.
Palveluntuottaja voi hankkia asiantuntijatiimin palvelun kayttdonsa itse tai hyodyntaa
hyvinvointialueen omaa vammaispalvelun asiantuntijatiimia (IMO-ty6éryhma), johon
kuuluvat kyseisten alojen asiantuntijat.

Asiakkaan kokonaistilannetta, itsemaaraamisoikeutta tukevia tekijoita ja kohtuullisia
mukautuksia tulee arvioida saanndllisesti, samoin rajoitustoimenpidetilanteiden
ennaltaehkaisya ja rajoitteiden kayttoa. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta se
tarvittaessa konsultoi asiantuntijatiimia, jotta

- palvelu toteutetaan ensi sijassa yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheistensa ja omaistensa kanssa,

- asiakkaan oikeus hyvaan hoitoon ja huolenpitoon toteutuu,

- asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja edistaminen toteutuvat,

- rajoitustoimia ehkaisevat ennakolliset toimet suunnitellaan ja toteutetaan
asianmukaisesti,

- asiakkaan rajoitustoimien kaytto vahenee tai loppuu ja

- tydyhteis6 saa monialaisen tuen ennakollisten toimien ja viime kadessa
rajoitustoimien toteutukseen.
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Terveytta ja turvallisuutta vaarantavaa kayttaytymista esiintyessa on kartoitettava
asiakkaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia tekijoita seka keinoja, joilla
haastavia tilanteita voidaan ennaltaehkaista ja hallita ilman rajoitustoimenpiteita.
Palvelussa on painotettava ennakollisia toimia, rajoitustoimet ovat aina viimesijainen
vaihtoehto.

Ennakolliset toimet on suunniteltava yksilollisesti huomioimalla esimerkiksi asiakkaan
vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvat tekijat, ohjaukselliset toimintamallit,
vireystilaa nostavat ja rauhoittavat keinot seka sosiaalisen ja fyysisen ympariston
arsykkeet. Muuttuneen tai levottoman kayttaytymisen syyna voi olla esimerkiksi
kiputilat, joita asiakas ei kykene ilmaisemaan. Somaattisten tekijoiden
poissulkeminen on usein kokonaistilanteenteen arvioinnin ensimmainen vaihe.
Rajoitustoimenpiteiden kayttdéa arvioitaessa on selvitettava, ovatko kaikki ennakolliset
toimet jo kaytdssa.

Rajoitustoimet perustuvat aina paatdkseen tai ratkaisuun laissa saadetylla tavalla.

Rajoitustoimien kaytdssa on noudatettava rajoitustoimien yleisia ja erityisia
edellytyksia siten kuin kehitysvammalaissa saadetaan. Vain laissa saadetyt
rajoitustoimet ovat mahdollisia ja vain laissa saadetyin edellytyksin. Rajoitustoimien
on oltava perusteltuja ja oikeassa suhteessa padmaaraan. Rajoitustoimenpide on
toteutettava ihmisarvoa kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja henkilon
perustarpeista huolehtien. Niiden kaytto on lopetettava heti, kun se ei enaa ole
valttdmatonta seka arvioitava, miten palvelu voidaan jatkossa toteuttaa ilman
rajoitustoimia. Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa rajoitustoimenpiteita
koskevasta perehdyttamisesta.

Rajoitustoimea on arvioitava yhdessa asiakkaan kanssa ja rajoitustoimet on kirjattava
kehitysvammalain 42 o §:n mukaisesti. Asiakkaalle ja lailliselle edustajalle tai
laheiselle on toimitettava kehitysvammalain 42 p §:n mukainen selvitys ja
tiedoksianto kaytetyista rajoitustoimista vahintdan kuukausittain. Lisdksi selvitys ja
kirjaukset on toimitettava asiakkaan omatyontekijalle vahintadan kuukausittain. Mikali
asiakkaan tilanne muuttuu siten, etta rajoitustoimia joudutaan kayttamaan aiempaa
laajemmin tai pitkdkestoisesti, palveluntuottajan on tiedotettava asiasta viipymatta
Kanta-Hameen hyvinvointialueen asiakkaan omatyontekijaa.

Lisatietoa:

Erityishuollon prosessi - THL

verneri.net | VERKKOPALVELU KEHITYSVAMMAISUUDESTA
Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf

Kysymyksia ja vastauksia kehitysvammalain 10.6.2016 voimaantulleesta muutoksesta - Sosi-
aali- ja terveysministerio

5.8 Itsendisyyden tukeminen

Kehitysvammaisilla asiakkailla ymparivuorokautisessa palveluasumisessa painottuvat
taitojen omaksuminen ja yllapitaminen. Palveluntuottaja ohjaa ja tukee asiakasta niin,
ettd asiakas saa mahdollisuuden omaksua tarvittavia arjen taitoja. Naita ovat
esimerkiksi vaatehuolto, sdédnmukainen pukeutuminen, kodin siisteys, ruuanlaitto,
asiointi ja oman taloudenpidon suunnittelu ja siitd huolehtiminen. Taitojen
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tukemisessa keskeista on tarvelahtdisyys, sdanndllisyys ja kaytanndnlaheisyys seka
riittdvan ajan varaaminen oppimiseen. Tarkoituksena on tukea asiakkaan
itsenaistymista ja kasvua mahdollistamalla ja vahvistamalla asiakkaan kykya hoitaa
onnistuneesti omia asioitaan itsenaisesti, tuetusti tai avustettuna. Oppimisen tukeen
tulee kiinnittaa erityistd huomiota siina vaiheessa, kun asiakas muuttaa palvelun
piiriin esimerkiksi lapsuuden kodistaan.

Vammaisten henkildiden palveluasumisessa asiakas maarittelee itse tarvitsemaansa
palvelua toimintakykynsa mukaan. Palveluntuottajan tulee tukea asiakkaan
mahdollisimman itsenaista ja toisista riippumatonta elamaa. Asiakkaan toiveita oman
elaman suunnitteluun ja toteuttamiseen tulee kunnioittaa.

Palvelun tavoitteena on tukea asumisessa asiakkaiden omatoimisuutta, ohjata ja
auttaa heita suoriutumaan kykyjensa mukaisesti paivittaisissa toiminnoissa
(perustarpeista huolehtiminen, vuorovaikutus, toimintakyvyn yllapito ja paivittainen
selviytyminen) seka fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista
huolehtiminen. Tavoitteena on lisata asiakkaiden osallisuutta yhteison ja
yhteiskunnan toimintaan ja avustaa heita toteuttamaan omia, yksil6llisia
vahvuuksiaan ja toiveitaan yhteisdn jasenena.

5.9 Sosiaaliset suhteet ja omaisyhteistyd

Asiakkaalla on oikeus yksityiselaman suojaan, joka pitaa sisallaan perhe-elaman
suojan, kirje- ja puhelinsalaisuuden seka tietosuojan. Asiakkaalla on oikeus
seksuaaliseen identiteettiin. Mikali asiakas haluaa muodostaa parisuhteen, solmia
avioliiton tai perustaa perheen, on palveluntuottajan tuettava tata. Asiakkaalla on
oikeus paattaa inmissuhteistaan. Asumispalveluyksikon henkilosto tukee ja auttaa
asiakasta tarvittaessa pitdmaan yhteytta laheisiinsa. Asiakkaalla on mahdollisuus
kutsua ystaviaan, laheisidan tai kumppani kotiinsa, myds yoksi. Asiakkaan asioista
voi hanen suostumuksellaan kertoa laheisille. Asiakkaan laheisille jarjestetaan
saanndllisesti yhteisia tapahtumia, kuten laheisteniltoja.

Mikali asiakkaalla on lapsia, palveluntuottaja tukee vanhempaa
vanhemman roolissa. Vastuu lasten kasvatuksesta on vanhemmilla.

5.10 Osallisuus, harrastus- ja virkistystoiminta

Asiakkaat osallistuvat yksikdn toiminnan suunnitteluun omien voimavarojensa ja
mielenkiinnon mukaisesti. Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat
huomioidaan yksikon toiminnassa. Toiminta perustuu asiakkaiden asiakassuunnitel-
miin, toiveisiin ja tarpeisiin sisaltden ryhma-, liikunta- ja kulttuuritoimintaa seka yhtei-
sia tapahtumia. Ulkoilumahdollisuus on tarjottava asiakkaalle paivittain. Harrastus- ja
virkistystoimintaa on jarjestettava asiakkaiden tarpeen mukaisina aikoina. Lahtékoh-
tana on, etta toimintaa on pystyttava jarjestdmaan kaikkina viikonpaivina, myds vii-
konloppuisin. Toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden kuntoutumista seka
parantaa ja yllapitaa asiakkaiden toimintakykya.

Asiakas saa henkildkunnalta tukea, apua ja ohjausta kodin ulkopuolelle suuntautuviin
toimintoihin, kuten saanndlliseen ulkoiluun, kaupassa tai kirjastossa kayntiin tai
asiointiin terveydenhuollossa. Asiakas saa tarvitessaan tukea ja ohjausta
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likkumiseen julkisilla kulkuneuvoilla.

Asiakas saa asumispalveluyksikon henkilokunnalta ohjausta ja neuvontaa myds
teknologian (esim. alypuhelin, tietokone) ja digitaalisten palvelujen kaytéssa, jotta han
pystyy niiden avulla mahdollisimman itsendiseen asiointiin ja yhteiskunnan toimintaan
osallistumiseen. Asiakas saa tarvitessaan tukea ihmissuhteiden solmimiseen ja
yllapitamiseen. Henkildkunta on saanndllisesti yhteydessa asiakkaan paivaaikaisen
toimijan kanssa.

Palveluntuottaja tukee asiakasta osallistumaan paivaaikaiseen toimintaan
selvittamalla soveltuvia paivaaikaisen toiminnan muotoja ja tukemalla tydssakayntia
aina, kun asiakkaalla on valmiuksia tydhon. Elakeikaisille asiakkaille palveluntuottaja
jarjestaa asiakkaan toiveiden ja voimavarojen mukaan osapaivaista osallisuutta
tukevaa toimintaa.

Asiakas voi saada asumispalvelun lisdksi vammaispalvelulain tarkoittamaa
henkildkohtaista apua harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalista
kanssakaymista varten. Tdman avun kaytosta asiakas paattaa itse ja se on tarkoitettu
paasaantoisesti asumisyksikdn ulkopuolisiin toimintoihin. Asiakkaalle mahdollisesti
myonnetty henkildkohtainen apu ei vahenna palveluntuottajan velvollisuutta jarjestaa
asiakkaalle edella kuvattua apua ja ohjausta asiointiin ja ulkoiluun.

Henkilokohtainen apu ei ole missaan tilanteessa tarkoitettu paivittaistoiminnoissa
avustamiseen asiakkaan asunnossa tai muissa asumisyksikon tiloissa. Tallaisesta
avustamisesta huolehtii palveluntuottaja. Henkilokohtainen avustaja voi hakea
asiakkaan asunnosta ja tuoda asiakkaan siséalle asuntoon, mutta palveluasumisen
sisaltéon kuuluu esim. asiakkaan avustaminen lahtoéon valmistautumisessa ja takaisin
tulossa.

5.11 Elaman loppuvaiheen hoito

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palveluntuottajan on tarvittaessa
toteutettava asiakkaan saattohoito. Saattohoito perustuu ladkarin paatdkseen ja
saattohoitosuunnitelmaan. Saattohoito toteutetaan yhteistydssa terveydenhuollon
kanssa ja tarvittaessa yhteistydssa hoitoon osallistuvien omaisten tai laheisten
kanssa. Saattohoidossa asiakas saa hyvan perushoidon, hanen fyysisiin, psyykkisiin,
sosiaalisiin ja hengellisiin tarpeisiinsa vastataan, hanen oireitaan lievitetdan ja hanen
omaisiaan tuetaan. Palveluntuottajalla on oltava ohjeistus saattohoidon toteuttami-
seen. Tilannekohtaisesti voidaan neuvotella palveluluokan muutoksesta silloin, kun
saattohoito edellyttda selvasti suurempaa henkilostoresursointia ja kestaa useampia
viikkoja.

5.12 Kiteisvarat ja taloudellisten asioiden hoito

Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen.
Asiakkaalla voi olla myos omainen tai edunvalvoja, joka huolehtii asiakkaan raha-asi-
oista. Asumispalveluyksikolla ei ole velvollisuutta eika oikeutta huolehtia muista

kuin asiakkaan itsensa tarvitsemista kayttdvaroista. Asiakkaan kateisvarojen
kasittelysta palveluntuottajalla tulee olla erillinen kirjallinen ohjeistus.
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Mikali asiakkaan toimintakyky ja etu vaativat edunvalvojan hankkimista, henkildkunta
avustaa asiakasta edunvalvonnan hakemisessa ja tekee tarvittaessa ilmoituksen
edunvalvonnan tarpeesta.

Palveluntuottaja huolehtii tarvittaessa yhteistyossa asiakkaan, hanen edunvalvojansa
tai muun asioidenhoitajansa kanssa, etta asiakkaalle on haettu hanelle kuuluvat
Kelan etuudet ja asiakkaalle on tehty vuokrasopimus.

5.13 Siivous-, vaate- ja jatehuolto

Asiakas huolehtii ensisijaisesti itse oman asuntonsa siivouksesta omien
voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaisesti mutta henkilokunta ohjaa, tukee,
auttaa ja avustaa tarvittaessa. Mikali asukas ei kykene osallistumaan asuntonsa
siivoukseen, asumispalveluyksikkd huolehtii asiakkaan asunnon siivouksesta ilman
erillistd korvausta. Ymparivuorokautisessa asumispalvelussa asuntojen
perusteellisempi siivous kuuluu palveluntuottajalle.

Asumispalveluyksikk® vastaa yhteisten tilojen siivouksesta, mutta asiakkaat voivat
tahan osallistua, jos se tukee heidan kuntoutumistaan tai on muuten
tarkoituksenmukaista.

Asumispalveluyksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma. Siivoukseen kuuluvat
asunnon saanndllinen siistiminen ja viikkosiivous seka ikkunoiden pesu kerran
vuodessa. Siivoustyota tekevalla henkildstolla on riittdva osaaminen.

Asiakas huolehtii ensisijaisesti itse vaatehuollosta, johon han saa tarvittaessa
henkildkunnalta ohjausta ja apua. Asumispalveluyksikkd huolehtii vaatehuollosta
sellaisten asiakkaiden kohdalla, jotka eivat siihen itse kykene. Asiakas vastaa itse
vaatteiden mahdollisesta erikoispesun ja itse tuomiensa sisustustekstiilien (esim.
matot, verhot) edellyttamista pesulakustannuksista.

Asumispalveluyksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen.

5.14 Kirjaaminen, raportointi ja palvelupalaute

Palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan palvelun jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain, palvelua kos-
kevan erityislainsaadannon ja muiden soveltuvien sdanndsten mukaisesti. Asiakastie-
tojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaad Kanta-Hameen
hyvinvointialue.

Jokaisesta asiakkaasta kirjataan sdanndllisesti sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan,
asiakkaalla on niin halutessaan oikeus pyytaa kirjaukset nahtavaksi. Asumispalvelu-
yksikon henkilokunta tuntee seka sosiaali- etta terveydenhuollon kirjaamiskaytannot
ettd hyvan kirjaamisen ja dokumentoinnin periaatteet. Kirjaaminen on asiakaslah-
toista, asiakkaan voimavaroja ja toimintakykya kuvailevaa ja arvioivaa seka yksilolli-
siin tavoitteisiin perustuvaa. Tavoitteena on asiakkaan osallistuminen omien
voimavarojen mukaan kirjaamiseen.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




24 127

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan sosiaalihuollon asiakaslaskentaa, Hilmo-tietoja
hyvinvointialueen ja THL:n ohjeistuksen mukaisesti. Hilmo-tiedon keruu on
lakisaateinen prosessi, jossa kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat toimittavat
THL:lle yhtendisessa muodossa tiedot asiakkaiden hoidoista, palveluista ja
kaynneista. Tiedot tukevat valtakunnallista tilastointia, palveluiden seurantaa,
valvontaa, rahoitusta ja hyvinvointialueiden toiminnan arviointia.

5.15 Tietojarjestelmét

Palveluntuottajalta edellytetdan sahkoista asiakastietojarjestelmaa, joka toimii nyky-
lainsgadannon mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan erillisen tietoturvallisuussitoumuksen ehtoja
ja maarayksia (palvelusetelisaantdkirjan yleisen osan liite). Tietoturvallisuussitoumuk-
sessa maaritellaan muun muassa asiakastietojen kasittelya, tietosuojaa, tietoturvaa
ja salassapitoa koskevia asioita.

Mikali kirjaamisen kaytanteisiin tulee esimerkiksi lainsdadanndllisia muutoksia, niin
palvelusetelituottaja on velvollinen ottamaan ne kayttoon.

6 Palvelukohtaiset erityisehdot palveluntuottajan ja asiakkaan vialiseen sopi-

mukseen

6.1 Muutokset asiakkaan palvelutarpeessa, palvelun keskeytyminen ja padttyminen

Asiakkaan palvelutarpeen muutos

Kanta-Hameen hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa eli palveluluokkaa tai
paattaa palvelusetelin voimassaolon asiakkaan palvelutarpeen muutoksen perus-
teella.

Asiakkaan palvelutarpeen tilapainen muutos ei ole peruste asiakkaan palveluluokan
muuttamiselle. Tilapdinen muutos voi kestdd muutamia viikkoja ja se voi johtua
esimerkiksi akuutista sairaudesta, kuten infektiosta, haastavasta elamanjaksosta tai
muusta vastaavasta syysta.

Mikali asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuu merkittavia, pitkaaikaisia tai pysyvia
muutoksia, arvioidaan asiakkaan palvelutarvetta yhdessa Kanta-Hameen hyvinvointi-
alueen vammaissosiaalitydn omatydntekijan kanssa. Asiakkaan palveluluokkaa voi-
daan muuttaa, jos muutoksen asiakkaan palvelutarpeessa arvioidaan kestavan
vahintaan kolme (3) kuukautta. Mikali palveluntuottaja esittda asiakkaan palveluluo-
kan nostamista, palveluntuottajan on osoitettava raportoinnin avulla asiakkaan palve-
lutarpeen muutos. Kanta-Hameen hyvinvointialue tekee paatdksen muutoksesta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




25127

Asiakkaan palvelun keskeytyminen

Asiakkaan suunnitellut poissaolot:

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa hyvinvointialueelta palveluasumisen vuorokausihin-
taa kokonaisilta poissaolopaivilta, jotka oat ennakkoon tiedossa (esim. matka tai kun-
toutusjakso). Laht6- ja paluupaivan saa laskuttaa kokonaan riippumatta siita, mihin
kellonaikaan asiakas lahtee/palaa. Asiakkaan tulee ilmoittaa poissaolosta tai poissa-
olo on muutoin tiedossa vahintaan kolme (3) paivaa ennen suunniteltua poissaoloa.

Asiakkaan suunnittelemattomat poissaolot, joita ei tiedeta etukateen:

Lahto- ja paluupaivan saa laskuttaa kokonaan riippumatta siita, mihin kellonaikaan
asiakas lahtee/palaa (esim. sairaalahoito). Jos asiakkaan poissaolo jatkuu
yhtajaksoisesti pidempaan, palveluntuottaja saa laskuttaa seitseman (7) kokonaisen
poissaolopaivan ajalta. Taman jalkeen palveluntuottaja ei voi peria asiakaskohtaista
hoitovuorokausimaksua vuorokausilta, joina asiakas ei enaa ole yksikdssa hoidetta-
vana.

Palvelun paattyminen

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus voidaan tehda maaraajaksi tai
enintdan asiakkaan hyvinvointialueelta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.
Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Irtisanomisaika on pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta
asiakkaan puolelta kuukausi ja tuottajan puolelta kuusi kuukautta. Lyhytaikaisessa
huolenpidossa irtisanomisajat ovat asiakkaan puolelta kuukausi ja palveluntuottajan
puolelta kaksi kuukautta.

Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Palveluntuottajan on ilmoitettava irtisanomisesta
valittdbmasti hyvinvointialueen vammaissosiaalitydn omatyontekijalle.

Palvelun paattyessa asiakkaan menehtymiseen on kuolinpaiva viimeinen laskutus-
paiva.

6.2 Asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen sopimus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palvelusta. Sopimus ja sen sisaltd perustuvat viranomaispaatokseen ja hoito- ja asia-
kassuunnitelmaan, jossa on maaritelty asiakkaan palvelujen maara ja sisalto.

Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. So-
pimus tulee tehda ennen asumispalvelun alkamista.

Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin tdssa saantokirjassa kuvattuja ja
palveluseteliin sisaltyvia palveluja, tulee naista palveluista laatia erillinen sopimus.
Asiakas vastaa itse naiden palvelujen hankkimisesta ja niista aiheutuvista kustannuk-
sista.
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6.3 Palvelun virhe ja viivastys

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallésta ja laadusta on sovittu tdman saan-
tokirjan seka asiakaskohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan, siind on virhe.
Palveluntuottaja on velvollinen todistamaan, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoi-
sesti ja huolellisesti. Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka pal-
veluntuottaja on antanut palvelun sisallésta tai suorituksestaan taikka muista palvelun
laatua koskevista seikoista, kun palvelua on markkinoitu tai muutoin ennen sopimuk-
sentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon. Sama
koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja ei
ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitanyt olla selvilla
ja josta tdma perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
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