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Selostus Lapsiperheiden kotipalvelu 
 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a § (26.8.2022/790) nojalla myönnettävä 
lapsiperheen kotipalvelu on ennaltaehkäisevää varhaisen tuen palvelua, 
jonka tehtävänä on tukea perheen jaksamista joko tilapäisissä tai 
pidempiaikaisissa kuormittavissa elämän tilanteissa. Lapsiperheellä on 
oikeus saada välttämätön kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen 
ilman kyseistä palvelua ei ole mahdollista synnytyksen, sairauden, 
vamman tai muun vastaavan toimintakykyä alentavan syyn taikka erityisen 
perhe- tai elämäntilanteen vuoksi (Sosiaalihuoltolaki 18 a §). 

 
Kotipalvelu on määräaikaista ja tavoitteellista yhdessä perheen ja muiden 
yhteistyötahojen kanssa tehtävää vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen 
tukemista. Myös lastensuojeluperheet ovat oikeutettuja sosiaalihuoltolain 
mukaiseen lapsiperheiden kotipalveluun. Lisäksi sosiaali- ja kriisipäivystys 
voi myöntää kriisitilanteessa palvelusetelin päivystyksellisesti, jolloin 
kotipalvelun apua saa nopeasti. 

 
Tavoitteena on muun muassa perheen omien voimavarojen 
vahvistaminen, mikä tapahtuu ohjaamalla ja tukemalla perhettä lasten- ja 
kodinhoidossa, sekä vahvistamalla arjen hallintaa esimerkiksi hoitamalla 
arkirutiineja yhdessä vanhempien kanssa. Kotipalveluna annettava apu voi 
olla myös konkreettista auttamista kotitöissä. 

 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella lapsiperheiden kotipalvelusta peritään 
asiakasmaksu aluevaltuuston päätöksen 17.12.2024 § 106 perusteella. 
Päätöksen mukaan lapsiperheiden tilapäisestä kotipalvelusta peritään 
asiakasmaksuna 50 % aluevaltuuston vuosittain vahvistamasta tilapäisen 
kotihoidon käyntihinnasta / tunti. Maksimimaksu on neljä (4) tuntia / 
vuorokausi. Lisäksi on päätetty, että tilapäisen lapsiperheiden kotipalvelun 
maksua ei jatkossakaan peritä sosiaalihuoltolain lapsiperheiden 
sosiaalityön eikä lastensuojelulain avohuollon tukitoimena toteutettavasta 
kotipalvelusta tai, jos perheen bruttotulot alittavat perhekoon mukaisen 
maksuttomuuden ylärajan. Päätöksen mukaisesti lapsiperheiden 
säännöllisen kotipalvelun asiakasmaksu määräytyy asiakasmaksulain 10 e 
§:n mukaan maksukyvyn, perhekoon ja palvelutuntien perusteella. 
 
Asiakasmaksujen määrittäminen, alentamisen hakemusten käsittely ja 
maksujen alentamisesta päättäminen, sekä palvelujen laskutus on 
keskitetty konsernipalveluiden talouspalveluihin, jonne on keskitetty 
asiakasmaksujen määräämiseen ja laskutukseen edellytettyä osaamista ja 
voimavaroja. Maksuja on peritty 1.9.2025 alkaen. 
 



 

 

Tällä aluehallituksen ja edelleen aluevaltuuston päätettäväksi valmistellulla 
päätösesityksellä esitetään muutettavaksi valtuuston aiempaa päätöstä 
periä asiakasmaksuja lapsiperheiden kotipalvelusta 
asiakasmaksulainsäädännön mahdollistamalla ja määrittämällä tavalla. 
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksun perimisestä on perusteltua 
luopua palvelun saavutettavuuden ja vaikuttavuuden varmistamiseksi. 
 
Palveluja käyttävien asiakkaiden määrä on laskenut maksullisuuden myötä 
merkittävästi. Vuonna 2024 tehtiin yhteensä 628 palvelupäätöstä ja vuonna 
2025 yhteensä 506 palvelupäätöstä. Palvelupäätösten määrä on ennen 
maksullisuuden käyttöönottoa ollut noin 50-60 kuukausittain. Nyt määrä 
näyttää vakiintuneen noin 30 kuukausittaiseen päätökseen. Päätösten 
määrän laskua saattaa selittää osittain muutkin tekijät kuin maksullisuuden 
voimaantulo syyskuussa 2025, mutta asiakkailta saadun palautteen 
mukaan se on vaikuttanut palvelun vastaanottamiseen. Maksullisuuden 
käyttöönotto näyttää vähentäneen palvelun käyttöä, vaikkakaan 
palvelutarpeen muutoksesta sinänsä ei ole näyttöä. Ennaltaehkäisevän 
palvelun saavutettavuutta tulee erityisesti pyrkiä lisäämään niissä 
perheissä, joissa sillä voida arvioida olevan vaikuttavuutta. 
 
Lapsiperheiden kotipalvelu toimii varhaisen vaiheen palveluna, jonka 
kautta voidaan tarjota perheille tukea ennen kuin haasteet ovat 
monimutkaistuneet. Toisaalta palvelu voi toimia täydentävänä tukena esim. 
osana lastensuojelun asiakkuutta haastavissakin perhetilanteissa. 
Kotipalvelun vaikuttavuuden edellytyksenä on oikea-aikaisuus ja palveluun 
pääsy viivytyksettä. Maksun määrääminen, poistaminen ja alentaminen 
edellyttävät asiakasmaksuyksikön tekemää selvitystyötä. Tämä on 
osaltaan hidastanut palvelun vastaanottamista ja työskentelyn aloittamista 
perheissä. 
  
Hyvinvointialueelle on kertynyt maksutuottoja lapsiperheiden kotipalvelusta 
ajalta 1.9.2025-24.3.2026 yhteensä 11 062 euroa eli noin 1580 euroa 
kuukaudessa. Kertynyt maksutuotto on vähäinen verrattuna 
työvoimakustannuksiin, joita laskutuksesta, maksujen perimättä 
jättämisestä ja alentamisesta koituu. Laskutuksen prosessi toimii tällä 
hetkellä, eikä maksutuottojen kasvua ole odotettavissa. 

 (MP-J) 
 
Toimivallan peruste Kanta-Hämeen hyvinvointialueen hallintosääntö 9.3 § 10 kohta 
 
Hyvinvointialuejohtajan  
päätösesitys 

Aluehallitus päättää esittää aluevaltuustolle, että lapsiperheiden kotipalvelu 
on maksutonta kaikille palvelun myöntämisen perusteet täyttäville 
asiakkaille. 

  
Päätös 

Aluehallitus hyväksyi päätösesityksen. 

 
Täytäntöönpano  
 
Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta 
 
 
 
 



 

 

Aluevaltuusto 21.04.2026     
4508/00.01.02.00/2026   

 
 

Toimivallan peruste Kanta-Hämeen hyvinvointialueen hallintosääntö 9.3 § 10 kohta 
 
Aluehallituksen  
päätösesitys 

Aluevaltuusto päättää, että lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta 
kaikille palvelun myöntämisen perusteet täyttäville asiakkaille 

 
Päätös 

  
 
Täytäntöönpano päätösote/ toimialajohtaja Marika Paasikoski-Junninen, tulosaluejohtaja 

Riikka Lammintausta-Mäkelä 
 
Muutoksenhaku Aluevalitus 
 
 
 


