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Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a § (26.8.2022/790) nojalla myénnettava
lapsiperheen kotipalvelu on ennaltaehkaisevaa varhaisen tuen palvelua,
jonka tehtdvana on tukea perheen jaksamista joko tilapaisissa tai
pidempiaikaisissa kuormittavissa elaman tilanteissa. Lapsiperheelld on
oikeus saada valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen
ilman kyseista palvelua ei ole mahdollista synnytyksen, sairauden,
vamman tai muun vastaavan toimintakykya alentavan syyn taikka erityisen
perhe- tai elamantilanteen vuoksi (Sosiaalihuoltolaki 18 a §).

Kotipalvelu on maaraaikaista ja tavoitteellista yhdessa perheen ja muiden
yhteistydtahojen kanssa tehtdvaa vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen
tukemista. Myds lastensuojeluperheet ovat oikeutettuja sosiaalihuoltolain
mukaiseen lapsiperheiden kotipalveluun. Lisaksi sosiaali- ja kriisipaivystys
voi myontaa kriisitilanteessa palvelusetelin paivystyksellisesti, jolloin
kotipalvelun apua saa nopeasti.

Tavoitteena on muun muassa perheen omien voimavarojen
vahvistaminen, mika tapahtuu ohjaamalla ja tukemalla perhetta lasten- ja
kodinhoidossa, seka vahvistamalla arjen hallintaa esimerkiksi hoitamalla
arkirutiineja yhdessa vanhempien kanssa. Kotipalveluna annettava apu voi
olla my6s konkreettista auttamista kotitdissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella lapsiperheiden kotipalvelusta peritdan
asiakasmaksu aluevaltuuston paatoksen 17.12.2024 § 106 perusteella.
Paatoksen mukaan lapsiperheiden tilapaisesta kotipalvelusta peritaan
asiakasmaksuna 50 % aluevaltuuston vuosittain vahvistamasta tilapaisen
kotihoidon kayntihinnasta / tunti. Maksimimaksu on nelja (4) tuntia /
vuorokausi. Lisaksi on paatetty, etta tilapaisen lapsiperheiden kotipalvelun
maksua ei jatkossakaan perita sosiaalihuoltolain lapsiperheiden
sosiaalitydn eika lastensuojelulain avohuollon tukitoimena toteutettavasta
kotipalvelusta tai, jos perheen bruttotulot alittavat perhekoon mukaisen
maksuttomuuden ylarajan. Paatoksen mukaisesti lapsiperheiden
saanndllisen kotipalvelun asiakasmaksu maaraytyy asiakasmaksulain 10 e
§:n mukaan maksukyvyn, perhekoon ja palvelutuntien perusteella.

Asiakasmaksujen maarittdminen, alentamisen hakemusten kasittely ja
maksujen alentamisesta paattaminen, seka palvelujen laskutus on
keskitetty konsernipalveluiden talouspalveluihin, jonne on keskitetty
asiakasmaksujen maaraamiseen ja laskutukseen edellytettyd osaamista ja
voimavaroja. Maksuja on peritty 1.9.2025 alkaen.



Toimivallan peruste

Hyvinvointialuejohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantodnpano

Muutoksenhaku

Talla aluehallituksen ja edelleen aluevaltuuston paatettavaksi valmistellulla
paatdsesityksella esitetdan muutettavaksi valtuuston aiempaa paatosta
peria asiakasmaksuja lapsiperheiden kotipalvelusta
asiakasmaksulainsaadannon mahdollistamalla ja maarittamalla tavalla.
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksun perimisesta on perusteltua
luopua palvelun saavutettavuuden ja vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Palveluja kayttavien asiakkaiden maara on laskenut maksullisuuden my6ta
merkittavasti. Vuonna 2024 tehtiin yhteensa 628 palvelupaatdsta ja vuonna
2025 yhteensa 506 palvelupaatosta. Palvelupaatdsten maara on ennen
maksullisuuden kayttddnottoa ollut noin 50-60 kuukausittain. Nyt maara
nayttaa vakiintuneen noin 30 kuukausittaiseen paatokseen. Paatosten
maaran laskua saattaa selittda osittain muutkin tekijat kuin maksullisuuden
voimaantulo syyskuussa 2025, mutta asiakkailta saadun palautteen
mukaan se on vaikuttanut palvelun vastaanottamiseen. Maksullisuuden
kayttéonotto nayttaa vahentaneen palvelun kayttda, vaikkakaan
palvelutarpeen muutoksesta sindnsa ei ole nayttéa. Ennaltaehkaisevan
palvelun saavutettavuutta tulee erityisesti pyrkia lisddmaan niissa
perheissa, joissa silla voida arvioida olevan vaikuttavuutta.

Lapsiperheiden kotipalvelu toimii varhaisen vaiheen palveluna, jonka
kautta voidaan tarjota perheille tukea ennen kuin haasteet ovat
monimutkaistuneet. Toisaalta palvelu voi toimia tdydentavana tukena esim.
osana lastensuojelun asiakkuutta haastavissakin perhetilanteissa.
Kotipalvelun vaikuttavuuden edellytyksena on oikea-aikaisuus ja palveluun
paasy viivytyksettd. Maksun maaraaminen, poistaminen ja alentaminen
edellyttavat asiakasmaksuyksikon tekemaa selvitystyota. Tama on
osaltaan hidastanut palvelun vastaanottamista ja tydskentelyn aloittamista
perheissa.

Hyvinvointialueelle on kertynyt maksutuottoja lapsiperheiden kotipalvelusta
ajalta 1.9.2025-24.3.2026 yhteensa 11 062 euroa eli noin 1580 euroa
kuukaudessa. Kertynyt maksutuotto on vahainen verrattuna
tydvoimakustannuksiin, joita laskutuksesta, maksujen periméatta
jattamisesta ja alentamisesta koituu. Laskutuksen prosessi toimii talla
hetkella, eikd maksutuottojen kasvua ole odotettavissa.

(MP-J)

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 9.3 § 10 kohta

Aluehallitus paattaa esittda aluevaltuustolle, etta lapsiperheiden kotipalvelu
on maksutonta kaikille palvelun myodntadmisen perusteet tayttaville
asiakkaille.

Aluehallitus hyvéksyi padtosesityksen.
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kaikille palvelun mydntamisen perusteet tayttaville asiakkaille

Paatos
Taytantoonpano paatdsote/ toimialajohtaja Marika Paasikoski-Junninen, tulosaluejohtaja

Riikka Lammintausta-Méakela

Muutoksenhaku Aluevalitus



